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Forord

IT-kommissionen skall enligt sitt uppdrag analysera IT:s paverkan pa samhillet fran
manga olika utgédngspunkter. En viktigt sddan utgdngspunkt dr IT:s inverkan pa
jamstilldheten mellan konen. Kommissionen har berort fridgan vid flera tillfallen. 1999
startades ett projekt dir olika IT-relaterade foreteelser analyserades sévil statistiskt som
kvalitativt med avseende pa effekter pa jimstidlldheten. Denna ritt statiska bild visade
vad som i mingt och mycket redan var ként och mgjligt att vinta sig. Med hénsyn till
hur snabbt IT utvecklades och de viktiga fordndringar som tillkomsten av Internet
medforde stélldes frdgan 1 projektet om hur den nya vérlden skulle pédverka
jamstilldheten. Skulle nya forutsittningar for ett mer jadmstillt samhélle vixa fram eller
skulle rddande maktforhéllanden forstiarkas? For att kasta ljus pd sddana O6ppna fragor
samlade IT-kommissionen en grupp forskare inom omradet till ett seminarium. I
seminariet deltog ocks& den dé nyligen inrittade JAMIT kommittén, vars uppdrag var
att utreda jamstilldhetsfragor inom IT och transportbranscherna. I och med JAMIT:s
uppdrag har IT-kommissionen dragit ner sina egna aktiviteter pd omréadet.

Samtalet i det nidmnda seminariet kom frimst att fordjupa bilden av strukturella
forhallanden snarare dn att ge grund for antaganden om nya séddana i ett framtida digitalt
tjdnstsamhdlle. Det var for svért att forestdlla sig hur den nya tekniken skulle kunna vara
radikal 1 forhallande till konsaspekter. Nidsta steg blev darfor att ndrmare studera
utvecklingsarbete och sérskilt sadant dér kvinnor har en dominerande roll. Vad hander
med attityder, forhallningssétt och problemval i projekt som leds och byggs upp av
kvinnor? Som en forlingning av seminariet fick Pernilla Hultén 1 uppdrag dels att
analysera seminariet med avseende pa vilka strukturellt intressanta fragor som berordes,
dels att ta nésta steg med en intervjustudie. Den studien presenteras i foreliggande
rapport. I projektvalet har vi forsokt f4 en ganska stor bredd. Resultaten &r intressanta
och ger grund for uppfattningen att det skulle vara fruktbart med vidare studier med den
valda utgingspunkten. Pernilla Hultén stir for rapporten. Kommissionen vill med
publiceringen med gliddje ge den till en bredare ldsekrets.
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Inledning /bakgrund

Hosten 1999 inbjod IT-kommissionen till ett seminarium om jamstidlldhet och IT.
Utgéngspunkten for diskussionen var foljande friga: leder anvindningen av IT i
samhdllet i vid mening till fordndrade maktforhdllanden, fordndrade strukturer och
fordndrade relationer sa att jamstdlldhetsfragorna behover belysas ur ett nytt
perspektiv, forstas pa ett annat sdtt? Arbetsmodellen var retrospektiv 1 tanken;
deltagarna ombads placera sig tio ar framat i tiden och blicka bakaét.

20 personer med olika bakgrund diskuterade under seminariet IT och jadmstélldhet inom
omraden som arbetsmarknaden, IT-branschens framvixt, media, politik och utbildning.
Som en rdd tradd 16pte argument kring kvinnors och mins forhallningssétt till teknik.
Diskussionen kretsade mycket kring den manliga dominansen inom IT-sektorn, men
ocksa kring att kvinnor 1 stor utstrackning &r anvindare av teknik, medan mén utvecklar
och paverkar teknikens utformning. Slutsatser frdn seminariet var att rdidande utveckling
riskerar att folja, befdsta och dterupprepa gamla strukturer med en manlig dverordning.
Forslag pd hur dessa monster skulle kunna brytas diskuterades ocksa.

Efter seminariet var tanken forst att nagra teman skulle utforskas vidare i en antologi.
Fragor om makt och villkor framstir som centrala — pd vilkas villkor drivs utvecklingen
framat? Vilka har inflytande &ver verksamheten och dess innehdll? Hur styrs
utformningen av framtida produkter och tjanster? I dessa fragor vécktes istdllet en idé
om att fran det Overgripande samhallsperspektivet gd vidare med ett par konkreta
exempel fran kvinnor som arbetar med IT-utvecklingen och projekt diar bdde méin och
kvinnor varit drivande. Snarare dn att gora ett slumpmaéssigt urval ville vi fokusera pa
kvinnor som aktivt arbetat for att pdverka utvecklingsfrdgor i olika sammanhang.
Genom att spegla hur de upplever sin situation och hur ser de pa den fortsatta IT-
utvecklingen vill vi se om deras erfarenheter kan tjina som positiva exempel pa hur
gamla strukturer kan brytas.

Resultatet blev tre intervjustudier genomférda sommaren 2000. Tvd av studierna
handlar om utvecklingsprojekt som belonats med LO:s Users Award. Det ena av dem
skedde inom ett traditionellt kvinnodominerat yrke, hemtjinsten, och det andra vid en
operationsavdelning, dér det ocksé traditionellt finns en viss konsuppdelning mellan
olika arbetsuppgifter. Den tredje intervjustudien handlar om en kvinnlig forskare, som
gjort akademisk karridr inom ett pd vissa omrdden mansdominerat forskningsfalt,
datavetenskap.

Seminariet om IT och jamstalldhet 1999

Seminariet var uppdelat sa att ett par personer forberett en inledning till olika delar av
diskussionen. Nedanstdende redogorelse baseras pa hur diskussionen utvecklade sig mer
dn pa de teman inledningarna anslog.



Arbetsmarknaden

Den starka manliga dominansen péd arbetsmarknaden diskuterades mycket: savél det
laga antalet kvinnor inom IT-branschen som fordelningen av arbetsuppgifter
(kvalificerade — okvalificerade). Aven maktfordelningen (positioner), 16neskillnader och
generella arbetsvillkor togs upp som exempel pa snedférdelning mellan kdnen.

Deltagarna sag behov av att lyfta fram jamstéllda foretag som tydliga foreddmen och
belysa deras rekryteringsforfarande. Fordelningspolitiska atgérder diskuterades ocksa,
men dven att det inte fir handla om att uppna en ”50-50 uppdelning” for siffrornas egen
skull.

IT-brandchen och den ekonomiska tillvaxten

Diskussionen rorde utvecklingen fran 1970-talet och framéat. Hur linge har den manliga
dominansen funnits inom IT-sektorn? Hur har den paverkats av den kraftfulla
ekonomiska tillviaxten? Deltagare pekade pa att kapitaliseringen av IT-sektorn tycks
forstarka en koppling mellan teknik och maskulinitet. Inflytelserika och véletablerade
natverk 1 nédringslivet paverkar teknikutvecklingen och fangar upp unga *férmégor’. Till
overvidgande delen bestdr bdde nétverken och de unga ’formagorna’ av mén. En
forklaring till detta &r att manliga normer flyttas Gver till nya tillvixtomraden och
bibehéller en manlig homosocialitet. Nyordning och innovationskraft kan samtidigt
praglas av gamla traditioner, som ur ett jimstédlldhetsperspektiv ar bakétstrivande.

Medias roll i debatt och synsatt

P& seminariet togs medias roll upp och skildringar av IT-boomen ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Franvaron av kvinnor pa ledande positioner gor att f4 kvinnor
syns, samtidigt som det blir en vildig exponering av vissa individer, menade négra
deltagare. Andra menade att media bidragit till att sprida en avskriackande bild av IT-
branschen till kvinnor, vilket kan péverka utvecklingen i en icke Onskvird riktning.
Tendensen till uppdelning 1 ’vinnare’ och ’forlorare’ bidrar ocksa till en onyanserad
debatt.

Kunskap och utbildning

Pa temat utbildning och kunskap menade deltagare att min har en forforstaelse for
teknik som kvinnor ofta saknar. Forklaringar soktes kring att pojkar tidigt uppmuntras
till att leka och experimentera med tekniken. Socialiseringsprocessen och den dkade
kunskapen priaglar sedan forhéllandet till IT, och ger en instillning som foljer med in i
vuxenlivet. Ndr kvinnor saknar forforstdelse beter de sig inte pa samma sitt i
forhallande till tekniken, och motstdndet mot att lira sig kan Oka, sdrskilt om
fordndringarna dr patvingade och det egna inflytandet Over fordndringarna litet.
Kunskap och utbildning dr viktiga redskap for att bryta traditionella konsmonster, om de
anvinds ratt. Det forutsitter ocksa en medvetenhet om vad jamstélldhet innebér, sé att
atgérder inte enbart blir kosmetiska.



Kvinnors och mans forhallningssatt till teknik

Ett nérliggande tema dr det om skillnader i méns och kvinnors forhallningssétt till
teknik. Det hidvdades att tekniken ofta blir en mgjliggérare inom yrkeslivet for maén,
medan det for kvinnorna inte dr lika tydligt. Snarare riskerar utvecklingen att bidra till
rutinarbeten och minskad flexibilitet inom vissa kvinnodominerade yrkesgrupper (som
callcenters). For att dstadkomma en fordndring i rddande monster pa arbetsmarknaden
behover kvinnor bli mer delaktiga 1 utvecklingen. Strukturella fenomen péaverkar
individens preferenser och val, men dven vice versa. Om jamstélldhet ska kunna uppnas
maste strukturerna paverkas, inte bara ytliga forhallanden.

Tre intervjustudier sommaren 2002

Efter seminariet framstod ett behov av att ocksa spegla villkoren ute "pé faltet" och se
vilket perspektiv de som é&r inne i IT-utvecklingen har, sdrskilt grupper som uppvisar
andra monster. I den offentliga debatten hors réster om att strukturerna behover lyftas
fram. Ofta handlar det om Overgripande samhillsnivéer, men exempel kan ocksa tas
frén organisationer, for att konkretisera och tydliggora.

Detta ledde till en intervjustudie med tre skilda fokus: tvd prisbelonta
systemutvecklingsprojekt samt en kvinnlig forskare, med den gemensamma ndmnaren
att kvinnor varit drivande som utvecklare och paverkare. Hur ser deras uppfattningar
och perspektiv ut? Vad sdger det om IT-utvecklingen och om jdmstélldheten?

Det ena utvecklingsprojektet var ett samarbete mellan hemtjinsten i tvd norrlindska
kommuner, Timra och Nordanstig, samt Telia Mobile 1 Sundsvall. Personalen inom
hemtjdnsten 1 Nordanstig som varit mycket aktiva i utvecklingsarbetet intervjuades:
Eivor Bergqvist, Kerstin Nilsson, Sofia Hellgren och Jenny Bergqvist. Fran Telias sida
intervjuades Petter Sjostedt som haft ett Overgripande ansvar, projektledarna Eva
Johansson och Ingalill Nilsson. Systemet som utvecklades hette Permitto Care och
projektet belonades med hedersomnédmnande vid LO:s Users Award 2002.

Det andra utvecklingsprojektet var ett samarbete mellan operationsavdelningen vid
Oskarshamns sjukhus och TietoEnator i Lund. Gemensamt vidareutvecklades systemet
Optimera for bittre planering och resursutnyttjande av operationssalarna. Personalen vid
sjukhuset som intervjuades var projektledaren Florence Hagg samt IT-ansvarige pa
sjukhuset, Tommy Hagman. Frin TietoEnator intervjuades programmeraren Thomas
Karlén. Det systemet fick Anvdndarnas Pris vid LO:s Users Award 2002.

Kristina H60k &r professor i ménniska — maskin — interaktion i Stockholm. Vid tiden for
intervjun var hon docent och forskningschef for Humlelabbet i Kista.



Systemet Permitto Care for hemtjansten

Bakgrund och syfte med utvecklingsprojektet

Socialtjansten 1 Timrd — Sundsvall ville hitta nya arbetsmodeller for att klara
vardbehovet och den kommande dldreboomen. Man befarade att situationen skulle bli
arbetsmiljomaissigt och ekonomiskt ohallbar, s& ndgot nytt maste skapas for att
underlétta och effektivisera. Tillsammans med Telia startades projektet Vard Utan Trad,
dar fyra grupper inom hemtjénsten 1 Sundsvall och en 1 Timra ingick. Eva Johansson var
projektledare (utredningssekreterare) och Ingalill Nilsson chef for en av grupperna.
Under ett par ar kartlades verksamheten och nya arbetsmodeller med IT-stod togs fram.
En prototyp av ett mobilt stodverktyg utvecklades utifran en befintlig IT-plattform.

Syftet med fordndringen var att oka dokumentationen och minska ledtiderna.
Hemtjénstgrupperna dokumenterade inte sa mycket information; det mesta hade man 1
huvudet och pa 16sa lappar. For att minska ledtiderna skulle projektet ocksd minska
“tidstjuvarna” i1 form av gangtider, informationséverldmnande, bomtider (exempelvis
felkdrning pa grund av missad information). Kvalitetssakring var ocksd ett motiv for
forandringen.

Projektet avrapporterades 1997. Manga av forhoppningarna kring vinster uppfylldes,
men en av de viktigaste upptickterna vid forsoken med kommunikatorerna var att
uppkopplingstiderna till Internet var omfattande. Det ledde till att man avvaktade
vidareutveckling for att tekniken skulle hinna ifatt. 1999/2000 genomf6rde en annan del
av Telia (Telia Prosoft) ett liknande projekt tillsammans med Nordanstigs kommun.. De
skapade plattformen Move och ldt en grupp inom hemtjansten i Nordanstigs kommun
(Stocka Strom) prova systemet.

De tvé projekten hade startat var for sig vid olika tidpunkter men syftet visade sig vara
likartat. Projekten hade utvecklats inom olika delar av Telia-koncernen. I borjan av ar
2000 beslutade Telia Mobile att utveckla en kommersiell tjanst utifrdn dessa koncept.
Déarfor sammanfordes projekten i1 ett nytt projekt for systemutveckling, som skulle
resultera i systemet Permitto Care.

Kartldggningen av arbetsforhdllandena visade att 40-50% av ett vardbitrddes dag ar
nagot annat dn direkt vard hos vardtagaren. Analyserna beskrev att vardpersonalen gick
till grupplokalen p& morgonen ndr det dr som absolut mest att géra i hemtjénsten, vilket
ledde till mindre tid och storre stress nér de vil gick ut till vardtagarna. Det finns av
naturliga skil en variation i belastning under dagen, med insatstoppar kring morgon,
lunch, middag och kvill. Det &r svéart att bemanna optimalt utifran dessa forutséttningar,
som dessutom forstirks av rddande arbetssitt och bristen pd adekvata verktyg. Stindigt
maste man tillbaka till grupplokalen for att ringa, hdmta nycklar, dela information osv.
Tidsédtgdngen och stressen kunde minskas genom att de anstéllda sjdlva fick tillgang till
information och kunde dokumentera och kommunicera var dn de befann sig.



Kommunerna bidrog i projekten med att stélla personalen till forfogande som aktiva
inom utvecklingsarbetet. Efter avslutande testning och utvérdering av den fardiga
projektet koptes systemet (Permitto Care) for att foras in 1 storre skala. IT-stod i
hemtjanstverksamhet ar fortfarande mycket begrinsat inom kommunerna i Sverige,
sdger Petter Sjostedt, produktansvarig pa Telia Mobile, och dirfoér var projektet ett
pilotprojekt dven 1 ett storre perspektiv.

Processen som ledde fram till systemet

Petter Sjostedt dr dvergripande ansvarig for tjdnsten frdn Telias sida. Projektgrupperna
bestod av en storre grupp i Stocka Strom och tre grupper 1 Timra. Tack vare det gedigna
analysarbetet i de tidigare projekten hade man i Timrd kommit langt i tankarna kring
stod for hemtjinstens arbete. Att skaffa ett IT-stod var inte sjdlvklart fran borjan, liksom
hur det kunde fungera for att ge bésta effekt och underldtta personalens insatser.
Personalen 1 Timrd hade jobbat mer strukturerat i de tidigare analyserna, medan
mjukvaruplattformen var mer utvecklad fran Stocka Stroms tidigare projekt.

Personalen i Stocka-Strom beskriver att det hela borjade med att de kontaktades av sin
chef. "Vi forstod inte d& vad det rorde sig om. Hon sade att det handlade om att vi skulle
kunna hitta varandra" sidger Eivor Bergqvist. Personalen berdttar att det forsta motet
med systemutvecklarna kom lite ovintat. Utan att vara forberedda pé ett officiellt mote
kom de skyndande efter jobbet, och méttes av ett antal "kostymprydda herrar; vi blev ju
chockade", sdger Kerstin Nilsson. Hon visar upp en édldre modell av den kommunikator
man nu anvéinder och skrattar gott at minnet. "De visade den hér, och att det gick att
Oppna och gora en massa saker med den. Vi blev alldeles forfarade och forvirrade. Vi
skulle tinka oss ett papperslost system, sade de, och sa skulle vi ldmna in alla listor;
tvittlistor, stadlistor, nyckellistor, rapportblad, schema..." Vid tanken pa det papperslésa
systemet sade Eivor och Kerstin "Da blir det kaos!" till systemutvecklarna. Férvaningen
var Omsesidig; "har ni all den hdr informationen 1 huvudet hela tiden?" frégade
systemutvecklarna.

Forsta perioden (forst halvan av &r 2000) inleddes med internt utvecklingsarbete inom
Telia. Sen foljde testperioder for grupperna. Genom att tidigt anstidlla Eva Johansson
och Ingalill Nilsson fick Telia Mobile en tydlig koppling till hemtjénstverksamheten i
utvecklingsarbetet, som de enligt Petter Sjostedt haft en oerhord nytta av. Att
hemtjanstgrupperna som jobbat i projekten i Timrd och Nordanstig kom med som
pilotkunder var en annan mycket viktig faktor. I Timrd hade man avvaktat
vidareutveckling efter att Vard utan Trad-projektet avslutades, s& ddr kom delvis ny
personal in. Det var en stérre grupp pa totalt ca 20 personer, diar bade natt- och
dagpatrull ingick. Ett sdrskilt problem é&r att f& avrapporteringen dem emellan att
fungera. Darfor ville man se om IT-stodet kunde underlitta den kommunikationen. I
Stocka-Strom beréttar personalen att de blev tillfrdgade om att delta i projektet for att de
"vagade sdga vad de tyckte".

Fran Telias sida hade man tankt ha 3 ménaders pilottid, men det blev dubbelt s& lang
tid. Man hade ocksa redan fran borjan tinkt sammanfora grupperna fran Nordanstig och
Timra 1 utvdrdering och diskussioner kring hur systemet anvéndes och fungerade i



verksamheten. Det visade sig vara vildigt bra, menar projektledarna pa Telia, eftersom
Timra "var sa pa hugget". De hade tidigt en mycket positiv instéllning till systemet och
larde sig mycket snabbt. Didrmed hade arbetet kommit langt i systemanvéndning efter
nagra manader. I Stocka Strom drevs inte arbetet lika tydligt framét av anvéndarna fran
borjan. De kom dérfor inte igang lika snabbt.

Efter 2 ménader traffades alla inblandade for en gemensam genomgang. Personalen frén
Stocka Strom menade att vissa saker inte fungerade eller inte gick att géra med
systemet. Deras instillning var inte lika positiv till att ha ett nytt arbetssitt med IT-stod.
De projektansvariga pa Telia Mobile beréttar att Timrd ddremot "sprudlade" och visade
for kollegorna i grannkommunen en del av vad de léart sig. Det blev tydligt att det
kravdes aktivt anvidndande och eget intresse for att fa tillracklig kunskap om systemet.
Nér grupperna 8kt hem kom dock en véndning i Stocka Strom. Eivor Bergqvist med
kollegor gav sig sjutton pé att de skulle ldra sig. Det blev en utmaning som hela gruppen
1 Stocka Strom var med pé, och de gick gemensamt igenom materialet. Pa det séttet kom
de igang och hdamtade snabbt in vad de inte kunnat sedan tidigare. "De kndt néven 1
byxfickan lite grann och skulle visa att det hir skulle gi bra", siger Petter Sjostedt och
tillagger "vilket det gjorde!".

Pilotprojektet avslutades i1 maj/juni (2002). Kontakten mellan anvindarna och
utvecklarna har varit tit hela tiden. Ingalill var fortfarande anstdlld av kommunen nir
pilotgruppen borjade, sd ddrifran kom information och feedback. Utvecklarna hade
ocksa mdten, telefonkontakt och akte ut och tridffade grupperna i Timra och Stocka.

Konsekvenser for arbetet

Det nya arbetsséttet innebar mer dn att borja anvdnda en mobil plattform 1 arbetet.
Personalen bodrjade dokumentera uppgifterna 1 en central databas, som samtliga
anstéllda har tillgang till. Det var en stor fordndring att de inte maste starta dagen 1
grupplokalen, utan kan ldsa rapporterna hemma istillet och &ka direkt till forsta
vardtagaren pa morgonen. De anstillda dker numera till grupplokalen under de lugnare
perioderna pa dagen och har da mer tid for kollegor, vilket ocksa bidrar till forbattrad
arbetsmiljo.

En del i arbetet var 1 Timra att fa alla grupper att gé till samma grupplokal, for att spara
pengar men ocksa for att grupperna ska borja prata mer med varandra, triffas, kunna ga
emellan och ddrmed minska behovet av nya vikarier. Huruvida det har lett till
forvantade positiva effekter &r inte helt klart.

Personalen i Stocka Strdm berittar att kommunikatorn snabbt blev oumbdérlig i arbetet.
Tidigare hade hela gruppen en enda mobiltelefon, dit larmen fortfarande ar kopplade.
Om nédgot hdande kunde man inte nd varandra. Nu har alla sina kommunikatorer pd for
jdmnan, dven hemma. "Man kunde tro att man skulle bli stressad av att ha den igédng
hela tiden, men det blir man ju inte", sdger Eivor och far medhall. "Hénder det ndgot, da
far man ett sms direkt. Man hade jobbet mera med sig hem nér man inte hade telefonen.
Nu ldgger man den &t sidan, och sd piper det om ndgot hénder. D4 kan man koppla av
under tiden" tilldgger hon. "Istdllet for att behova vénta tills man kommit tillbaka till
grupplokalen kan man nu skriva in saker direkt ndr det hander", sdger Sofia Hellgren.



"Man kan inte missa ndgot heller, allting stdr som oldsta meddelanden." En annan
viktig forbéttring som ndmns &dr okad kontakt med nattpatrullen. ”Innan vi fick
kommunikatorerna lag det lappar, men de kunde komma bort eller glommas.”

Nu kan personalen ha fullstdndig dverblick dver scheman och uppgifter, samtidigt som
de kan kommunicera med varandra vid behov. Eftersom de rapporterar in varje besok
hos vérdtagare i en databas, kan man se var kollegorna befinner sig for 6gonblicket. Om
anhoriga ringer kan man kontrollera att det verkligen gjorts ett besok (eftersom en del
vardtagare kan glomma det under dagen).

IT-stodet i verksamheten har givit manga positiva effekter, dr alla eniga om. Det har
forbattrat dokumentation (inom hemtjénsten finns dokumentationsplikt), forbattrat
kommunikation och informationsspridningen samt minskat "tidstjuvarna". Men framfor
allt pekar hemtjénstgruppen i Stocka Strom pé att de fatt béttre samhorighet. Alla har
samma information, alla far vara med och pédverka (det blir tydligare tycker de), de ar
mindre stressade. De dr mera med i1 verksamheten. Det har ocksa haft en tydlig
statushdjande effekt. Ingalill beréttar:

“Jag flyger ofta och sitter i loungen pd Arlanda. Ddr sitter den ena kostymprydde
[mannen] efter den andre, och ibland sa plockar ndgon fram en kommunikator. De
ser sa mdrkvdrdiga ut, och da brukar jag tdnka ’vet du att hemtjinsten i
Nordanstig kér med sana ddr? Hur skulle det kinnas om du visste det?’ Just nu
sitter det mycket i sjdlva prylen. Det kanske det inte gor om tio dr, men just nu dr
det sd”.

Pa fragan om det finns ndgot med systemet som inneburit ndgot negativt, svarar Ingalill
att om ndgon inte har samma kapacitet att ta till sig det nya sa mérks man tydligare 1
gruppen. Men det kan ocksa goéra att gruppen bestimmer sig for att acceptera och
kompenserar for det.

En positiv effekt personalen sérskilt framhdoll r att de far snabbt senaste uppgifterna om
ndgot hinder. Det gor att de pa ett helt annat sdtt kan "ldgga undan" jobbet nér de
kommer hem.

Arbetet med att utveckla systemet har ocksd fitt andra, mindre forutsidgbara
konsekvenser. I Stocka Strom anmélde sig personalen till en tidvling och en maéssa i
Goteborg, dér de presenterade sina erfarenheter av systemutvecklingen. Projektet har pa
sa sitt skapat stolthet 6ver den egna insatsen och dkad sjdlvkénsla i arbetet. En del av
personalen har pabodrjat egen datorutbildning och egen kompetensutbildning. "Det har
lyft s& mycket. De har vuxit ndgot enormt" sdger Ingalill. Stoltheten och
sjalvstandighetskinslan gar heller inte att ta fel pd nédr personalen berdttar om sina
erfarenheter.
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Reflektioner och erfarenheter

Foljderna av att anvdndarna involverades tidigt

Petter Sjostedt menar att det finns ménga nyttiga erfarenheter fran systemutvecklingen
som géller forandringsprojekt av det hér slaget. Det var en fordel att anvdndarna héllit
pd med de tidigare projekten, anser han. "Det giller att forstd personalgrupper som
tidigare inte haft mobiltelefoner eller jobbar vid datorer, om man ska kunna gora ett
anvindbart system. Man kan inte gora en bra kravspecifikation pd ett IT-stod frén
borjan. Projekt som Move och Vérd utan Trad var nddvindiga for att fa en bra kravbild.
Vill man bara forbéttra ett befintligt system sa dr det ju ldttare". Han menar ocksé att
man maste ha respekt for den teknikovana som ofta finns inom en yrkesgrupp dar
majoriteten dr dldre kvinnor som traditionellt inte tillhor de flitigaste IT-anvéndarna,
och dir verksamheten inte innehaller mycket IT-st6d sedan tidigare.

En fordel med att grupperna varit med fran borjan och kartlagt sin egen verksamhet &r
att de tagit utvecklingen i sin egen takt och funderat vad de kan ha nytta av. Det har
varit mycket betydelsefullt for instidllningen till systemet. Det har kommit ett valdigt
tryck pa forandring frén personalen.

Forutsattningarna inom hemtjansten

Den laga andelen yngre inom hemtjinsten kan vara ett problem. Petter Sjostedt menar
att de lite dldre dr mest tongivande. En del av utvecklingen handlar om tekniken, dér
mobiltelefoner och datorer dr mera sjdlvklara for de yngre. Men det krivs ocksé att man
ser hur man ska kunna jobba pa ett nytt sétt. Dar kan de dldre vara drivande, med mera
overblick och erfarenhet. Om de lite erfarnare blir drivande i1 utvecklingsarbetet, som i
Stocka Strom, édr det en stor fordel; dd kan de som dr mer teknikvana bidra pa sitt hall
och sammanhéllningen stirks ’pa kopet”. IT-stod for hemtjénsten finns i ganska fa
kommuner, ett 15-20 tal kommuner i1 Sverige; ingen har infort det pa bredd nagonstans
annu. "Det ar fortfarande i sin linda, sa vad det kan fi for storre samhéilleliga effekter
aterstar att se" menar Petter Sjostedt.

Utvecklingen av IT-plattformen har varit ett fordndringsprojekt pa flera plan. Vid alla
fordndringar méste man ta hédnsyn till vilka fOrutsdttningar som finns och vilka
omstdndigheter som rader, menar Eva Johansson. Ingalill har funderat mycket Over
sjdlvkinslan inom yrket hos hemtjinstpersonalen. Hon menar att om man jobbar som
vardbitrdde inom hemtjdnsten, si tycker man hela tiden att man maste bevisa att man &r
bra, att man gor ett bra jobb och att man dr ndgon att rdkna med. Det &r ocksa viktigt att
visa det utat.

Forandringen mottas olika fran olika héll, menar Eva Johansson och Ingalill Nilsson.
"Politiker talar ofta i siffror. Fler vardtagare utan att 0ka personalen, tid dr ju pengar".
Det dr en svar balansging i ett yrke som har hard belastning bdde ekonomiskt och
personalméssigt. Mgjligheten att paverka sin situation spelar kanske sérskilt roll under
sddana forhallanden. "Ser personalen hur det ridknas pa deras verksamhet sa blir de
matta. De vérdesétter inte sin tid i pengar, bara i jékt och stress. De blir mycket positiva
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och forvanade Over att se att deras atgirder kan omsittas i pengar, att det spelar ndgon
roll hur de gor. Men de ér vdl medvetna pé ett sitt om pengar, for det matas de standigt
med. Varje vikarie kostar pengar. Att de kan gora egna besparingar tas emot positivt".
Ingalill menar att det & hir man ser en klar skillnad efter inférandet av det nya
systemet. Personalen upplever i forsta hand att arbetsmiljon och arbetssittet forstérks,
och det dr entydigt positivt, sdger hon.

Eivor sammanfattar ett langt samtal om systemet och utvecklingen av det med att sidga
"jag kan inte fOrstd att vi for omkring utan att veta ndgonting forr. S& kénner jag."

Koénsaspekter och hemtjansten som kvinnoarbetsplats

Vilken roll spelar kon i fordndringsprocessen eller i forutsittningarna? Utifrdn sin egen
roll ser Ingalill inte det. Hon har inte ténkt att personalen hellre talar med henne och Eva
for att de dr kvinnor, utan for att de fatt en personlig kontakt. Om det har varit en man
som utbildat dem sa har de nog vint sig till honom ocksa, tror hon.

Samtidigt anser hon att kon spelar viss roll inom hemtjénsten som yrkeskar. Det har att
gora med en attityd hos personalen inom hemtjdnsten over lag dér de &r skeptiska i
borjan och har litt att uppfatta fordndring som patvingad. Den attityden ndmner bade
utvecklarna inom Telia och personalen inom hemtjénsten. Ingalill menar att en del av
det beror pa att det finns mycket kvinnliga chefer. De har inte samma status och pondus.
"Som manlig chef inom hemtjdnsten kan du vara mycket rakare, tydligare, mycket mera
'du far inte, punkt slut' och sd accepteras det.

"Det hdr med att vara rak, det uppskattas dven av kvinnor, det dr bara det att minga
kvinnor (inom dldreomsorgen) vagar inte vara raka, tydlig. Man maste inte vara man for
att vara tydlig. Kvinnor som chefer &r ména om att {4 bekréftelse, men ledarskapet
ligger inte dir", menar Ingalill. "En del kvinnliga chefer blandar ihop sina roller".

Petter Sjostedt har en lite annan uppfattning. Han menar att den skeptiska hallningen 1
fordndringsprojektets borjan inte dr specifik for hemtjénsten eller for en kvinnlig
arbetsplats. "Skulle man ga in pa en mekanisk verkstad, dir mén har svarvat i1 hela sitt
liv, och annonsera motsvarande fordndringar, s skulle man sédkerligen fa en likartad
reaktion", menar han. "Det handlar om att man ar trygg i det man kan. Det dr vél ofta
dérfor de som inte har varit dar lika ldnge har lattare att ta till sig ngt nytt, for d& kan
man bygga upp en starkare identitet dn resten av gruppen. Men de som redan har en
identitet kopplad till arbetsplatsen och har sin trygghet i det, for dem blir det en reflex.
Och sédrskilt da 1 yrken dér har gjort samma sak vildigt linge. Da forstirks det dér
beteendet", sdger han. Han drar paralleller med tillverkande industrin, som exempel pa
att man inom vissa omraden gor mycket samma sak. "Det har inte s& mycket att gora
med om man ir man eller kvinna eller hur gammal man dr. Snarare pa hur trygghet och
sjalvfortroende vilar pd att man kan nagot som man hallit pa med lédnge. Att fordandra det
blir da ett hot".
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Samarbete mellan skilda men sjalvstandiga grupper

Vikten av att ha aktiva personer involverade, som kommer med egna synpunkter och
vagar kritisera betonas av utvecklarna pa Telia. Enligt Eva och Ingalill gick arbetet med
systemutvecklingen bra, &ven om de upplevde att de i borjan “’stdngade huvudet 1
viggen” lite grann med teknikerna, eftersom de talar olika sprik”. Aven de ser
fordelen med att ha med sig erfarenheter fran tidigare projekt; sprakforbistringen var
tydligare 1 Vard utan Trad, menar de. "Tdnk om ni kunde ldra er att gora en riktig
teknisk beskrivning” fick de hora. Det gick ju bra dnda, med en liten tillbakagang nér de
skulle jobba fram ndgot utifrdn Move. Den plattformen var inte riktigt anvindarvénligt
tyckte Eva och Ingalill. "Dér fick vi ju strida ett tag for att fa igenom de delar vi ville ha.
Men vi har fatt béttre gensvar allteftersom".

Béade Eva och Ingalill anser att deras erfarenheter fran projektet dr goda. De menar att
”man blir sd ivrig att man vill att det ska ga fortare”. "Nar man sétter igdng och jobbar
s& hdnder det sa mycket 1 grupperna. Kreativiteten blommar. Det skulle man ju vilja
hinna tillgodose mycket snabbare &n vad man kan. Fér den som inte ar tekniker sa
tycker man ibland det inte kan vara si svart att fixa saker, som teknikerna séger.
Teknikerna har haft god forstaelse pa det hela taget. Ibland suckar de, men de forstér att
vi pratar utifran kundernas 6nskemal". Eva och Ingalill menar att de ként att de haft en
gemensam strdvan med teknikerna och de andra i grupperna att gora systemet sd bra
som mojligt. Vikten av samforstand och 6msesidigt lyssnande understryks. "Teknikerna
har haft klart for sig att vad personalens tycker dr véldigt viktigt, &ven om man ibland
fatt sdga saker tva ganger”.

En erfarenhet fran projektet med tva testgrupper dr att de "blomstrat 1 olika perioder".
"Stocka-gruppen fick en kick ndr de noterade att de andra tvd grupperna var mera
hemtama, och sedan dess har de nyttjat systemet till max. Aven om saker har strulat sa
har de inte tappat modet, de har haft en positiv instéllning", sdger Ingalill.

Tillgang till stod och fortroende mellan parterna

Eva och Ingalill har ansvarat for utbildningen i systemet. En faktor de tror spelat stor
roll &r att de hatft sina telefoner pa dygnet runt. "Jag tror att de kdnner att de kan ringa
oss ndr som helst. De ringer ju inte mitt i natten, men annars &r vi tillgédngliga for frégor,
dven pa helger. Da har de ju lart kénna oss efter utbildningen. Jag minns en kvall nir jag
var pa kyrkogarden, kolsvart ute, och sag till mina fordldrars grav. Sa ringer telefonen,
det var jattekusligt, och sd var det ndgon som ville friga om nagot. Annars har vi ju
helpdesken for tekniska fragor. Behovet avmattas ju ldngre tiden gar, men framfor allt i
borjan ar tryggheten som tillgangligheten ger mycket stor", sdger Ingalill.

Tryggheten 1 tillgdngligheten hjdlper ocksa mot ett av de storsta problemen nér det
giller att borja anvdnda systemen, menar Eva Johansson. "Det dr manga som dr
jatterddda for datorn. Det finns ett brett spektrum 1 kunskapsnivéaer. Logga in, skriva
adressen och skriva sitt namn méste man ju kunna. En del har reagerat med ’oj 0j oj, hur
ska jag klara det hdr? Har du telefonen pd dygnet runt?’.”
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Kritiska framgangsfaktorer

Ingalill berattar vad hon tror varit viktigast 1 utvecklingsprojektet:

V1 har framf0r allt stott pa att det ibland tar ldngre tid, och att det maste fa ta langre tid.
Att man far leka med tekniken, man bdrjar sa: anvinda SMS om man inte gjort det
innan man borjar med rapportsystemet osv. De som héller pa mycket kan ju mycket mer
dn vad vi kan vid det hér laget".

Viktigaste erfarenheten frdn projektet dr enligt Ingalill att dem man ska hjélpa eller
undervisa ska se en nytta med det hela, samt att de fir vara med och bestimma. Aven
tidsaspekten dr viktig; "man maste acceptera att man har olika inldrningsperiod, olika
formagor", sdger hon.

Petter Sjostedt menar att de viktigaste erfarenheterna ur projektet beror pa hur man
stiller fragan. Generellt dr det respekten fOr att man som utomstdende inte kan
anvindarnas verksamhet lika bra som de sjdlva kan. Respekten giller ocksa att det tar
tid att 1dra sig och begripa vilka krav det stéller. "Det dr s létt att som extern leverantor
klampa in och sdga 'det hér har vi gjort &t hemtjénsten' ndr man dr hos hemsjukvarden",
menar Petter Sjostedt. "Och det dr dnda ett ganska ndra exempel, om man jamfér med
vaktarbranschen eller ndgot annat. Manga leverantorer sidger 'men det dr precis samma
sak, det star bara ett annat namn dir'. Det adr det inte!". "Om man tror att en teknisk
struktur och nagot som ser likadant ut pd skdrmar betyder att det & samma sak i en
annan bransch, sd kan man inte stddja en verksamhet. For det krdvs att man som
leverantdr har jarnkoll, eller &nnu hellre att de som har jarnkoll (d.v.s. personalen) &r
med. Annars ger den ju inte virde", avslutar han.
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Systemet Optimera vid Oskarshamns sjukhus

Bakgrund och syftet med utvecklingsprojektet

Bakgrunden till systemutvecklingsprojektet var relativt lang. Systemet, Optimera,
utvecklades av TietoEnator i sin forsta form redan 1992. Innan dess skottes
operationsavdelningens planering med papper och penna (dven om det fanns en
stordatormilj6 som provades en period). For att kunna f6lja hela patientforloppet fran
registrering till efterbehandling ville man utveckla ett operationsplaneringsstod. Syftet
var ocksa att samla in statistik och att fi ett effektivare resursutnyttjande genom att utga
frén operationssalarna och personalresurserna vid planeringen. Optimera fanns med fran
borjan ndr man inforde datorer pd avdelningen. Darfor vande sig personalen tidigt vid
att anvdanda det. Systemet anvidnds for alla opererande enheter (kirurgi, ortopedi,
gynekologi, 6ron m.fl.). All personal har gétt utbildningar av varierande ldngd for att
lara sig systemet. En effekt systemet medfort dr att en rad manuella arbetsuppgifter som
skottes av olika personer (inbokning, utskick av kallelser mm) nu automatiserats i hogre
grad och kan skotas betydligt snabbare. Projektet syftade ocksa till att man skulle borja
tanka lansovergripande i planeringen vid fordelning av resurser. Mojligheten att pd kort
varsel flytta patienter mellan sjukhusen i lénet till kortaste operationskon stods av
systemet, men har dnnu inte realiserats.

Systemet dr baserat pa ett grafiskt grianssnitt dar boxar i olika farger representerar olika
avdelningar och den tid de har till sitt forfogande i1 en operationssal. Tiden fordelas till
avdelningarna efter hur ldnga kder de har, och varje avdelning &r sedan fri att disponera
tiden som de vill.

Processen som ledde fram till systemet

Diskussion fordes parallellt pa ldnsniva om att ha ett samlat system. Det var fran borjan
oklart om det skulle bli ndgot system &ver huvudtaget, och i s& fall om man skulle
vidareutveckla TietoEnators gamla system. Det fanns ett starkt behov av systemet, och
av fornyelse. Florence Hégg har varit kontaktperson sedan 1998 (men dven anvént
systemets foregangare). Tommy Hagman kom in 1 utvecklingsprocessen 1996 di han
borjade pa Oskarshamns sjukhus som IT-ansvarig.

Det nya systemet har utvecklats utifran grunden i det forsta systemet, men &r helt
nyskrivet, med nytt programmeringssprak. Det kom 1999, och foregicks av omfattande
diskussioner om fordndringar. Diskussionerna fordes 1992 i Oskarshamn, 1996 mellan
sjukhusen 1 Oskarshamn och Vistervik samt slutligen 1999 mellan en anvindargrupp
vid Oskarshamns sjukhus och anviandargrupper fran sjukhusen i Véstervik och Kalmar,
som antingen hade eller skulle infora systemet. Avstimningsmdten holls pa varje
sjukhus, dédr ndgra ansvariga samlade in synpunkter fran olika anvindargrupper bland
personalen péd avdelningar och mottagningar (underskoterskor, narkosskoterskor, likare
m.fl.). Moten holls ocksa via telefon var 6:e vecka dir systemutvecklarna och
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sjukhusens kontaktpersoner diskuterade fordndringar. En gang om &ret har man ocksé
ett mote dér alla som &dr aktivt involverade i utvecklingsprocessen triffas.

Nar det bestdmdes att man skulle ha ett nytt system hade man pd Oskarshamns sjukhus
ett anvindarmdte med det gamla systemet, dir det ldmnades in mycket synpunkter.
Manga av de forindringar som efterfraigades av anvindargrupperna gick igenom.
Oskarshamn gick ut som testsjukhus med det nya systemet. Vissa problem uppstod men
l16stes efter hand; processen mot det nya systemet beskriver Florence Higg och Tommy
Hagman som "en kontinuerlig utveckling". Det gamla systemet anvéndes parallellt
under forsta utvecklingsperioden. Operationsavdelningen fick sedan den fOrsta
versionen pa prov.

Som exempel pé vad de diskuterar under telefonmdtena ndmner Florence Hégg “sddant
som kénns lite krangligt for vana anvéndare och 6nskemal for vidareutveckling. D& kan
man fa en forklaring till om det inte gar, exempelvis ur sdkerhetssynpunkt, eller att
nagon annan anvéandargrupp inte har samma problem, och sa far man veta hur de gor".
Vissa delar av systemet anvénder inte Oskarshamns sjukhus, som kanske anvédnds av de
andra sjukhusen. Ddrmed kan man inspireras av varandra. P4 det senaste motet
diskuterades om man kunde fa fler diagnos- och ingreppskoder i systemet, och nér det
visade sig att de flesta ville ha det sa blev det sa.

Oskarshamnspersonalen beskrivs av Florence Higg som “mycket hungriga” pé att starta
arbetet med det nya systemet. "Personalen ville testa det sa fort de fick tillgang till det".
Forst testades systemet i begrinsad omfattning genom hela kedjan, fran det att en
patient registreras till det att eftervarden ar slutford, for att se att det holl. Dérefter
vidgades omfattningen till hela avdelningen.

Alla personalgrupper har sina funktioner som de arbetar med. Underskoterskorna och
sjukskoterskorna ska registrera vissa saker i systemet, och ldkaren ansvarar for att bocka
av gjorda ingrepp, registrera uppfoljningen. Sjilv sysslar Florence med &vergripande
planering och kommer &t de flesta funktionerna. Olika personalkategorier dr dédrmed
inblandande mer eller mindre. Som kontaktperson for systemet har Florence fatt mycket
bra respons fran dvrig personal, vilket hon tror har mycket att gora med att man satsat
ordentligt pa utbildning till alla i systemet.

Konsekvenser for arbetet

I det medicinska radet dér resurstiden fordelas har det blivit mycket lugnare sedan man
inforde systemet, sidger Florence. Det nya systemet har minskat konflikterna kring
resursfordelningen. "Tidigare var det en kamp; den som var starkast vann.
Kirurgkliniken vann oftast for att de hade hogst tryck och skulle bestimma. Nu ldggs
tiderna ett halvar i taget utifran vardkoerna. Héar ar en helt annan dialog ndr man kan
visa grafiskt hur det ser ut. Tidigare skulle ndgon ha in en extra operation fastdn det inte
fanns tid till det", menar hon. En annan forklaring till att det &r lugnare dr att man
forsoker motivera varfor man ska ha tillgédng till en sal pd ett battre sdtt. "Tidigare var
det inte diskussioner om hur langa véantelistor man hade, det var helt andra toner",
menar hon.
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Nu réder ett resursperspektiv, vilket innebédr att man har de resurserna i centrum och
utgar fran fordelningen av dem. "Tidigare kunde man inte protestera eftersom man inte
orkade", sdger Florence. Det fanns inget tinkande kring hur man skulle samarbeta
mellan avdelningar och hur man skulle jobba for basta mdjliga effektivitet. Det har
blivit battre nu, menar 4&ven Tommy Hagman.

En annan konsekvens av systemet &r att kirurgen nu ser hur mycket tid som kravs for att
fd patienten fardig fore och efter operationen. Kirurgen kan ocksd folja sin egen
operationstid och hur den varierar med 6kad rutin (vilket kanske framst &r relevant for
yngre kirurger). "Innan man inférde det nya systemet trodde doktorer att de skulle hinna
operera fler patienter pa en dag, utan att tinka s noga pa hur lang tid olika ingrepp
skulle ta. Nu syns det véldigt tydligt ndr det dr fullt. Det bidrar till storre forstielse for
ndr man inte kan hinna med nagot mer pa en dag", sdger Florence.

Att systemet &r grafiskt hor till de bésta fortjdnsterna, sdger bade Florence och Tommy
Hagman. Det blir sa tydligt vilka resurser som finns. Patienten kan ocksd fa battre
service, mer preciserad information; alla behdver inte fasta efter kl 12 pd natten om man
vet vid vilken tidpunkt pé dagen respektive patient ska opereras.

Kontrollen &ver processen okar ocksd i och med den statistik det nya systemet
automatiskt samlar in. Man kan enkelt se hur manga ingrepp en viss kirurg gjort pa ett
ar, och jamfora mellan ldkare. Det har dock inte péverkat instdllningen till eller
anvindningen av systemet nidmnvirt, anser Florence Higg och Tommy Hagman. Det
faktum att personalen pd sjukhusen har Overblick Over situationen pd den egna
arbetsplatsen och pa andra sjukhus (som har samma system) har kidnts skrimmande for
manga, men det dr en datormognadsfraga, anser Florence. Hon ndmner som exempel att
ndr hon &r nere 1 Kalmar och utbildar personalen dér, som nyligen fatt systemet, s
kénner hon att just kontrollméjligheterna ar nagot de ér rddda for nu. "Men det kommer
att lagga sig nér de blivit vana", menar hon. Nu har man vant sig i Oskarshamn och det
blir inga diskussioner kring det.

Med systemet har det blivit léttare att f tag pd manniskor; bade patienter och personal.
Fran vérdavdelningen och de andra avdelningarna kan man f6lja en patient och se var
den befinner sig, eller se var en viss kirurg befinner sig. Tidigare fanns ingen sadan
information, da ringdes det med jimna mellanrum efter likarna, for att hora om de var
fardiga, menar Florence.

Mojligheterna att forbereda sig har ocksa blivit béttre. Olika yrkeskategorier kan ga in
och titta i systemet vad de ska gora for typ av arbete nédsta dag. "Dér har man maérkt en
skillnad; tidigare var personalen mindre planerad. Systemet har gjort minniskor mer
delaktiga i arbetet; tidigare fanns det inte samma mojlighet att vara delaktig. Niar man
anvinde papper och penna planerades det 1 kortare intervaller", sidger Florence Hégg.
D4 planerade en person och resten av avdelningen visste inte vad som skulle goras tva
veckor fram 1 tiden. "Idag vet alla hur det ser ut precis. Det dr mycket viktigt att kunna
fa ihop belastningsbilden 6ver hur det ser ut pé vardavdelningen, om de kan ta emot ett
visst antal nyopererade osv. Man kan inte se vardavdelningens patienter i systemet, men
man tédnker dndé pd det", menar hon.
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Att man utgétt fran operationssalarna i det nya resurstinkandet beror pa att de ar dyra
och att trycket pa operationer dr hogt. Det dr ocksd mindre flexibelt &n exempelvis
vardavdelningen. Det dr svart att planera 100% eftersom de akuta ingreppen tillkommer.
Samma typ av ingrepp kanske inte kan ligga efter varandra p.g.a. instrumenten och
liknande. Nu planerar och samordnar man verksamheten i 14-dagars intervaller.

En annan konsekvens av systemet dr att det &r ldttare att plocka in patienter som anmalt
att de kan komma pa kort varsel vid dterbud. Det upplevs som en mdjlighet att ge béttre
service till patienterna.

Den okade datamognaden hos de inblandade har ocksé givit mycket. Personalen har
borjat efterfraga 6vrig datautbildning; utbildningen 1 det hir systemet har fatt effekter
som spridit sig som ringar pa vattnet.

Reflektioner och erfarenheter

Florence Hagg menar att inférandet av det nya systemet har gatt sa bra framst tack vare
den breda satsningen pé att utbilda all personal 1 systemet (trots att det var ganska dyrt).
Sa mycket nyheter var det inte i systemet, alla relativt vana vid anvidndningen.
Utbildningarna var dnd4 bra; "dels kommer det ny personal in i bilden, dels far de som
ar vana dndé en uppfriskning och tips pa vad man kan gora", menar hon.

Florence upplevde att de fran sjukhusets sida fatt vara med och paverka
systemutvecklingen i relativt stor utstrackning. Fran TietoEnators héll har man lyssnat
och tagit in prioriteringar pa onskemal. Kontaktpersonerna pa sjukhuset har ocksa haft
direktkontakt med TietoEnator. Hur mycket tyngd systemutvecklarna lagt vid
synpunkterna vet hon i och for sig inte. "Pa anvindarmotena dr det manga som vill ha
igenom saker. Darfor blir det en jimkning mellan 6nskemélen. Som anvéndare ser man
bara vad som &r framfor skdrmen, medan systemutvecklarna tdnker pa hur lang tid och
hur invecklat det ar att dndra saker bakom skidrmen".

Det har varit bra med telefonkonferenserna, anser Florence. "Vissa detaljer har man
kanske missat eller behdver fraiga om. Dér far man ocksa hora hur de andra anvéndarna
utnyttjar systemet; det blir en 'aha-upplevelse' vid nidstan varje telefonmote", sdger
Florence. De métena upplevs positiva av de allra flesta.

Systemet upplevs enkelt av anvdndarna. Det har géllt fran forsta borjan och dven for det
nya systemet. Att det kommit in nya funktioner har inte medfort att det blivit mer
komplicerat att anvinda, menar Florence.

Som svar pa hur de ser pa processen och vad det har inneburit, siger Tommy Hagman
och Florence Higg att "operationssjukhusenheten bara haft det positivt och enkelt.
Systemet dr anviandarvénligt och ger god insyn i1 verksamheten". Florence tycker att det
varit intressant och betydelsefullt att ha varit med och utvecklat det nya systemet.
"Kraven att samverka mellan sjukhus fran lanstingets sida gor att trycket pa sjukhusen
oOkar, s& dven pa det sittet vilkomnar man systemet. De anstéllda har borjat se pa sin
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arbetsplats och sina roller pé ett nytt sitt i och med att de har mycket storre inblick vid
olika led i operationskedjan. Det har inte varit mycket motstand eller protester mot att
man maste ldra sig nya saker och delvis dndra arbetssatt".

"Funktionerna som personalen anvédnder i systemet dr inget konstigt, sa de tycker att
systemet tillhor deras vardag. Ingen skulle sdga att det ar daligt eller s&", menar
Florence. Dock ser inte alla som anvinder det helheten, dr inte delaktiga i hela
processen. Pa sa vis ser man olika pa det, sdger hon. Det har blivit klarare och tydligare
vad var och en gor, men systemet har inte medfort ndgot sérskilt nytt ansvarsomrade.
(utom f0r att registrera uppgifter i systemet).

Florence menar att hon och andra som aktivt paverkar systemet kanske ar lite déliga pa
att ta fram statistik for att visa vilken nytta de uppgifter som kommer in i systemet gor.
Ibland far de hora att ’man ska bara registrera en massa och sen far man aldrig ta del av
det”. Man kan motivera folk genom att visa hur det sen blir, menar Florence. "Vi kan
ocksa betona for personalen att andra avdelningar har glidje om var avdelning
registrerar olika uppgifter, och det forsoker vi sdga". Nagon kanske tycker att de
“registrerar tider men det dr ingen som bryr sig om dem senare”. S& dr det dock inte,
understryker hon. Tiderna &r viktiga i planeringen, sd att en ovan doktor far mer
ingreppstid exempelvis. Florence tror inte att nagon kinner att arbetsbordan okat
betydligt eller att ndgon 4r negativ till att arbeta i det systemet.
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Kristina HOoOk, professor i manniska — maskin-
interaktion

Bakgrund
Kristina Ho0k dr professor i manniska — maskin- interaktion vid IT-universitetet 1 Kista.
Vid tiden f6r intervjun var hon docent vid SICS och chef for Humlelabbet.

Hennes bakgrund i den akademiska virlden &r datavetenskaplig linje i Uppsala, 4 &r.
Diérefter (1987) borjade hon som doktorand i Uppsala. Forskarkarridren borjade med
géstforskning vid Sussex University, dédr de sysslade med kognitiv vetenskap. Efter att
ha last mycket datavetenskap, mycket matematik och liknande &mnen i1 Uppsala, blev
hon mer och mer intresserad av de minskliga aspekterna. I Sussex blandades olika
amnesomraden och manniskor med olika bakgrund, vilket skapade en mycket livlig och
dynamisk forskningsmiljo. Tillbaka i Uppsala kindes det lite for traditionellt med den
datalogiska inriktning. Nér hon 1990 blev erbjuden jobb pa SICS, som var friare och
mera tvarvetenskapligt, tackade hon ja.

SICS har inga institutioner och tillhor ingen speciell akademisk tradition. De flesta
medarbetarna dr datavetare, men alla kan komplettera med den kunskap de kénner att de
behover eller gora olika typer av studier dver dmnesgrinser. Det skapar en storre
problemfokusering &n vad forskning inom en viss institution skulle gora, menar
Kristina. I Humlelabbet, som hon varit chef for under 2 &r, finns en etnolog, flera
datalingvister och dér har funnits filmvetare.

Forskningen och val av amne

Kristina lade fram sin lic-avhandling 1991, disputerade 1996 och blev sedan docent.
Avhandlingen hette A Glassbox Approach to Adaptive Hypermedia”. Den borjade i en
fascination for artificiell intelligens. Kristina och hennes medarbetare byggde system
dir de forsokte titta pa hur man kan anpassa systemet efter anvindaren. Numera finns
sadant inbyggt 1 system (exempelvis rittstavningsprogram), men da var tekniken ny.
"Ménga som sysslar med Al har ingen kdnsla for vad ménniskor &r", menar Kristina.
Fran ett kognitionsperspektiv finns det mycket att géra och bidra med. Senare forskare
har revolutionerat den virlden genom att sdga att minniskor inte dr sd rationella som
man kanske tror. For att overleva méste man omplanera hela tiden. System som ska
anpassa sig efter anvdndaren maste darfor vara mycket flexibla. I forskningen testade
man darfor sdtt att dndra systemen efter anvéndarens dndrade planer och handlande.
Detta ledde for Kristina till en besvikelse med Al. "Att bygga in regler och statistik for
att modellera problemldsningen tog inte hdnsyn till ménniskor sddana som vi faktiskt
ar". I slutet av avhandlingsarbetet borjade hon istdllet fundera dver om man kan
anvinda sig av hur manniskor gor for att astadkomma anpassningarna. Det ledde in pa
amnesomradet social navigering. "Mitt grundproblem och forskningsfokus é&r
fortfarande hur man hittar i en stor informationsrymd", séger hon.
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Social navigering

Kristina berdttar mer om hur hon under avhandlingsarbetet kom in pa &mnet social
navigering. Hon undersokte en on-linedatabas for ett stort datateknikforetag, med
information om hur personalen skulle arbeta nir de byggde sina jittesystem. De
anstéllda var ofta inne 1 databasen och letade information for att ga vidare. De hade
problem med att den var si omfattande att det var svart att hitta ritt. En del av
avhandlingen blev att hjdlpa dem att individanpassa information och att littare fa fram
det man sokte. For att studera anvidndarnas behov dgnade Kristina mycket tid i foretaget
och forsokte pé olika sitt ta reda pa vad de egentligen gjorde. Ofta visade det sig att
personerna inte ville leta i databasen, utan ville veta vem de kunde prata med sa att de
kunde fa stéd i tillimpningen av dokumentationen. "Man sag hela tiden att de sociala
strukturerna var tydliga. De som gjort dokumentationen (experterna) var nerringda av
folk som ville fraga saker", beréttar hon. Utifrdn det hdvdar Kristina att information 1
databaser aldrig dr objektifierad, icke-social, utan ndgon finns dir som skrivit eller
anvént informationen. Det dr de sociala sparen man letar efter i ménga fall. "Det later
uppenbart nu, men si tinkte man inte nir man konstruerade on-line databasen.
Produkten och informationen i sig dr inte det enda viktiga, utan personerna bakom och
runt omkring; pé vilket sétt har de tdnkt sig att man ska tillimpa det de skrivit?, hur har
det gjorts tidigare 1 deras arbete?, 0.s.v. Det dr vad som gor att man forstér en text."

"Uttryckt 1 mer biologiska termer sa &r minniskor sociala varelser, vi vill se det andra
gor och vara tillsammans med andra, dela med andra, uttrycka var kultur, och vi
varderar och forstar information utifran bade faktiskt innehall och olika sociala spar. ",
sager Kristina. Efter EU-pengar till forskningslabbet kunde hon och medarbetarna vara
aktiva med att etablera forskningsomradet kring social navigering. Det resulterade bland
annat i boken "Social Navigation and Information Space".

No6je och kénslor

En av sakerna Kristina och kollegorna byggde vid sidan av forskningen kring social
navigering var de elaka tanterna Agneta och Frida, tvd karaktérer pa skdrmen som finns
med nér du som anvidndare navigerar pa webben. Tanken var att gora navigeringen av
webbsidor mera social, genom att lata tvd syntetiska karaktdrer kommentera
webbinnehallet. Man ville ocksé gora navigeringen bade roligare och mera berittande,
inte bara spatial. Tanterna kan ge elaka kommentarer pa webbsidor, vilket bidrar till en
slags berittelse under surfandet. Tanterna sitter med ryggen mot anviandaren och tittar
upp pa webbldsaren s att de ser vad anviandaren ser. "De pratar engelska med svensk
brytning och gar omkring lite, gar ut till sitt kok (utanfor skdrmen) och kan komma
tillbaka med en kaffekopp. De har ocksa en granne med en pudel som de kor dver med
en rullstol vid ett tillfdlle. De dr tva kvinnor, tva elaka kvinnor (en mor och en dotter)
som till skillnad fran exempelvis Microsofts gem inte dr bussiga och mesiga. Elaka
karaktérer dr ofta intressante &n de snélla och hjdlpsamma", sdger Kristina.

Anvindarstudien som skulle testa om det var roligt att anvidnda systemet ledde in pa

fragorna hur man maiter ngje och kénslor. "Man kan studera anvindarvénlighet, men hur
ska man studera och méta upplevelser och uppskattning?" undrar Kristina. "I Rosalind
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Picards forskning forsoker man kénna igen anvindares kdnslor genom att méta sa
kallade biosensor-data, sdsom blodtryck och svett. Pa sa sitt skulle man hypotetiskt
kunna lata datorn kdnna igen anvindarens kidnslor". Det ar &terigen en ganska
mekanistisk syn pad ménniskan och ménniskans kénslor, som Kristina tycker &ar
problematisk.

Forskningen kring anvidndarvénlighet och dess relation till kénslor, ledde vidare in pa att
forsoka finna alternativa sdtt att involvera anvindare mer kdnslomaissigt, utan att ha en
alltfor mekanistisk syn pa ménskliga kénslor. I stillet for att tro att man kan veta vilka
kanslor en anviandare har givet biodata, var hon med och skapade andra sétt att uttrycka
kénslor. Ett exampel var en docka som de byggde i ett EU-projekt. Genom att gora olika
rorelser med dockan kan anvéndaren uttrycka olika kdnslor och styra sin ”spelare” i ett
aventyrsspel.  Det dr ett roligare sdtt att ndrma sig kédnslor och interaktion, menar
Kristina: "det blir inte friga om att hirleda vad anvdndaren har for kédnslor for att gora
en rationell, optimal 16sning. Det blir mera en frdga om att leka med kénslor for att det
ar roligt att gora en tillimpning dér man kan just leka med kénslor. Det behover inte
vara anvindarens riktiga kénslor, utan ett sétt att bli mer fysisk, mer involverad och mer
kroppslig i en interaktion dér kénslorna i vanliga fall inte kommer till uttryck. Man kan
ocksa manipulera kinslouttrycken”, sdger hon.

Manniskosynen och valet av forskningsomrade

Nér vi talar om forskningsomrddet kommer vi dter in pd ménniskosynen. Den mer
mekanistiska synen pa méanniskan (och forskningen) inom det hir filtet resulterar i
tankandet kring att gora vanlig tillimpning och verktyg mer rationella. Man tror att
man genom att se pa kroppsliga reaktioner ska forstd vad som hinder inom ménniskor,
men det steget dr viéldigt 1dngt, menar Kristina. I studien av hur anvindarna uppfattade
tanterna pa skdrmen rdknade man bland annat antal leenden for att se om skrattande
ménniskor antydde att systemet uppskattades mer. Det visade sig att det inte var
korrelerat med nagonting; "inte med om anvindaren kunde ténka sig prova systemet
igen eller ndgonting. Folk kunde sitta mycket allvarliga och sen komma ut och séga att
Agneta & Frida var mycket roliga. Vara fysiska uttryck anvinds pa olika sétt och folk
ar olika helt enkelt. Méanniskor &r inte bara stimulus-respons maskiner, utan tinkande,
reflekterande kulturella varelser."

Ett annat exempel pd detta & Lucy Suchmans arbete. Hon filmade hur ménniskor
anvinde en kopieringsapparat, och sdg att det inte var alla som f6ljde den inbyggda
modellen for anvindningen. Anvidndarna tog kopieringsapparaten i bruk pé ett helt
annat sitt dn det som skaparen hade tdnkt sig. "Eller ta mobiltelefonens sms-funktioner,
det var fran borjan ett sétt for operatdrerna att kommunicera med varandra, inte for att
skicka roliga historier eller flirta. Folk tar tekniken i bruk p4 ett annat sétt an tillverkarna
avsett. Bygger man in for mycket rationella fardiga modeller dir man forsoker tolka
eller forutse sd kommer det att bli mycket fel. Istdllet kan man goéra det som ett artistiskt
uttryck och som nagot roligt, eller som ndgot som anvidndaren kan lira sig kontrollera.”

Valet av dmne hdngde for Kristina samman med att g& frdn en mer mekanistisk syn pa

vad det betyder att vara méinniska, till att gd mot en “roligare och rikare” bild. Kristina
menar att det kanske later sjdlvklart, men att det finns s& manga saker som det bara
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struntas i, som forskare viljer att bortse ifrdin men som é&r visentliga. "Inom
forskningsomradet manniska-datorinteraktion méste man bdrja nagonstans en gang i
tiden, och da borjade man dir man sag datorn som ett verktyg, sé att folk skulle kunna
hantera den. Men nu har vi kommit sa langt att vi kan borja titta pd de roliga sakerna;
kinslorna, det sociala och alla de sakerna som inte dr verktyg utan motparter eller
berittelser och liknande”, sdger hon.

Synen att ménniskan har en plan och agerar efter den vickte en reaktion. Ménniskan
agerar situerat, menar Kristina, det vill séga dndrar sig beroende pa situationen. "Vi har
inte alltid en fardig plan och vi véljer med hjélp av kinslorna", sdger Kristina. Dessa
fragor handlar mycket om social interaktion, vilket forde in pa social navigering; for
Kristina hinger de sakerna ihop.

Nar man jobbar med datorer lar man sig programmera och strukturera véldigt logiskt for
att fi programmen att fungera. "Det dr bdde en rolig och en besvérlig sak”, menar
Kristina, ’att man da latt for over det séttet att tdnka till tinkande kring méanniskor. Det
finns ju historiskt, som en tradition. Man har input, processor, output. Behaviorismen
var dnnu vérre, da var det bara stimuli-respons. Som naturvetenskaplig forskare soker
man saker som bestar, letar efter lagarna." Det intressanta med ménniskor, anser hon
vara att vi har kultur som stindigt fordndras. Som forskare inom ménniska-maskin
omrédet vet hon att de system hon skapar idag, kan fungera utmaérkt just nu och i nagra
ar framover, men 1 framtiden kanske de inte fungerar lika bra da systemen éndrat form
och konventioner. "Resultaten dr kulturberoende och diarmed &r det inte fysik eller kemi,
biologi eller matematik. Fordndringen i studiet gor att det blir suddigt, vilket kan tyckas
vara jobbigt, men det dr ocksa delvis det som &r spdnnande."

Villkor inom forskningen

Pa frigan om hur attityden dr inom forskar- och IT-védrlden gentemot hennes
forskningsfilt svarar Kristina att ndr man borjar jobba med kénslor och sociala aspekter
sda dr man tvungen att introducera det genom att forst forklara att kénslor gor oss
rationella — vilket stimmer vil dverens med den senaste forskningen inom omradet —
eller att sociala spar kan gora att vi navigerar bittre i de datorsystem vi bygger. Med
saddana rationaliserande skél blir det tillatet att &ven se pa andra aspekter av att vara en
social médnniska med kédnslor. Nir hon borjade pa SICS kédnde hon sig mycket som att
hon var ”’pa kanten”. Alla sade hela tiden att ”det ar sa viktigt att vi tinker pd ménniskan
och bygger system for méinniskor”, men det kdndes snarare som att de sade “hitta ett
sétt att sélja prylar”. Idag ar hela &mnet mer accepterat och vi vet alla att datorer och
mobiler méste vara anviandbara och vackra for att vi ska vilja kopa dem och anvinda
dem 1 vart liv. Periodvis kdnner hon dnda ett ifrdgaséttande av sig och sina kollegor. Det
beror ocksa pé var man hittar sin samhorighetsgrupp. "Efter ett tag hittar man ju dem
som man vill jobba med, som tinker mer som man sjalv."

Det dr viktigt att forsoka skilja ut vad som &ar bestdende resultat och vad som é&r
kulturyttringar i de resultat man kommer fram till inom forskningen, séger Kristina.
Kulturyttringarna dr inte mindre virda, men de &r bara sanna i en viss kultur. Samtidigt
som det dr viktigt att veta skillnaden, &r den inte klar och tydlig, menar hon. "For 30 ar
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sedan kunde man till exempel med personlighetstester visa att kvinnor hade sédmre
spatial formaga &n mén. Idag resonerar vi inte pd samma sdtt. Man kan hitta manga
forklaringar om man skulle vilja; t.ex. att kvinnor definierar sig sjdlva som duktiga pa
dmnen som matematik och bollsporter och da trdnar sin spatiala formaga mer. I tester
som gors idag &r skillnaderna mellan kvinnor och mén inte ldngre lika stora. Méanniskan
ar sa formbar och anpassningsbar."

Pé tal om klimat och olika kulturer inom den akademiska vérlden berittar Kristina om
ett filmsymposium hon var pd. Hon var entusiastisk infor att fa tala med de deltagande
filmvetarna och frigade vad de ansdg att en berittelse &r, eftersom hon arbetat med
olika sdtt att se berdttande i olika system. Till hennes forvéning ansdg filmvetarna att
deras roll &r att vara kritiker, att se kritiskt pd samhéllet, pa film och pa filmens roll i
samhillet. De ansdg inte att de skulle vara en del av samhillet och skapa saker, utan
bara betrakta dem utifran. "Nar jag kom och ville dra med dem i1 skapandet och
byggandet av samhdllet s& var det enligt dem precis som Stalin sade; att forskarna skulle
vara en aktiv del av samhillet. Att forskningen skulle anvdndas pa det praktiska,
iscenséttande séttet ansdg de ndrmast vara stalinistiska tongéngar." Filmvetarna tyckte i
och for sig att det var intressant om andra intresserade sig for vad de gjorde, men de
betonade att det inte var dérfor de dgnade sig at sin verksamhet. Det dr dir mycket av
den humanistiska forskningen har hamnat, att det handlar om att analysera och kritiskt
granska, men inget annat, menar Kristina. For henne &r skapandet och dirigenom en
aktiv paverkan pa samhillet en viktig drivkraft. Hon ser sig sjidlv och kollegorna som
ingenjorer. "Da bygger man saker, man vill aktivt gora béttre 16sningar pa problem som
samhillet eller ménniskorna. Aven om man tittar pa problemen pa ett lite fyrkantigt sitt
ibland." Ingenjorerna kan & andra sidan ibland vara sd intresserade av byggandet i sig att
de inte alltid ser konsekvenserna eller tdnker pd hur ménniskor ska anvinda det som
byggs, menar hon.

Synen pa IT-utvecklingen

Kristina ser inte vissa trender inom IT-utvecklingen som enbart positiva.
Beteendevetenskapliga studier i kombination med snabb behandling av stora méngder
data kan latt anvdndas for manipulation av olika slag. "Nar man kan titta pd kluster av
beteenden sa kan man sedan borja forutsdga manniskors beteenden. Det kan vara bra att
kundanpassa information som méanniskor vill ha, men det dr negativt om ménniskor far
reklam som riktas mot dem och som de inte kan vérja sig mot."

Vid tiden for intervjun borjade ett forskningsprojekt om personlig integritet och IT.
Fragan &r nér utlimnande och insamlande av information blir en krdnkning. En tanke &r
att anvidnda en modell fran psykologiska experiment nir man loggar in sig pa en
webbplats, som gar ut pd att anvéndaren &r sd informerad att han/hon vet vad det &r man
gar med pa ndr man gér vidare 1 ndsta steg. Saddant finns pa webben idag men Kristina
tycker inte att det rdcker, "eftersom man bara trycker sig forbi de sma
informationstexterna for att komma till ndgot roligare." Skulle man ga till vissa stora e-
foretag skulle det nog vara svart att fa ut data om sig sjédlv som konsument eller
besdkare om man skulle angra sig efter ett besok.
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Kristina skulle vilja jobba utifran nagot som kallas social translucence, som handlar om
hur man skapar och uppritthaller maktbalanser i den vanliga, fysiska vérlden. Det
handlar delvis om att utforska vissa mekanismer frén ’den lilla byn”, dir den sociala
synligheten och kontrollen gor att ménniskor kan avhalla sig frdn att interagera med
andra pd ett ojuste eller opdlitligt satt. Pa nédtet, i den “globala byn” kan man forsoka
hitta motsvarande mgjligheter att vilja interaktion och gora ménniskor ansvarig for sina
handlingar pa ett tydligt sétt. "S8dana system finns redan i vissa former, som nir kdpare
och sdljare av begagnade varor pd nétet far betygssdtta varandra, vilket framtida
kopare/sdljare ser. Darigenom skapas mojlighet att sdrskilja dem som beter sig korrekt
frdn dem som inte gor det."

Det Kristina dven vill gora framover ér att undersoka hur man kan gora verktyg som
andrar sig med sin anvidndning ordentlig over tiden. Webben &r ett exempel, den
forandras standigt utifrdn vad folk gor. Ingen har totalkontroll 6ver den eller kan styra
den. Kristina skulle vilja bygga in &dnnu fler sddana egenskaper i IT-system.

Fragan dr ocksa hur mycket man har ritt att reglera och bestimma 6ver hur méanniskor
ska leva sina liv. "Aven om det kan tyckas negativt med foretag som kdper information
for framtida, i vissa fall tveksam anvéindning, som maénniskor kanske inte ser
konsekvenserna av dnnu, si kanske folk tycker det dr helt ok. Man kan jimfora med
dokusépor. Det ar mdnskliga fragor, och vi kanske inte har ritt att moralisera over
sadant." Alla de hdr aspekterna &r det intressanta med byggande och design, menar
Kristina. "Vad man @n bygger sa bygger designern in sina egna vérderingar, det gér inte
att komma ifrdn. Vi véver dnda in vara politiska, religiosa och moraliska virderingar 1
den teknik vi bygger. Tekniken i sin tur omformar ju ménniskorna. Tekniken &r aldrig
nagon ’oskyldig liten grej’ som dyker upp. Tekniken uttrycker kulturella virderingar."

Erfarenheter ur ett konsperspektiv

Utbildningen i datavetenskap 1 Uppsala bestod till 96% av killar. Det paverkade mycket,
sager Kristina. Hon menar att hon var tvungen att anpassa sig for att bli tagen pa allvar.
Som exempel ndmner hon att kvinnor har ett mer relaterande sprak, medan mén har ett
objektifierande sprdk. Det mdste man tilligna sig, séger hon, och det &r inte helt fel,
men det dr latt att “ramla over for langt”. Hon upplevde ocksa ett visst ifragasittande av
henne och de andra tjejerna. De fick exempelvis hora att for att kunna 16sa en viss
programmeringsuppgift s behovdes det vara en kille 1 gruppen. Da ldr man sig
strategier, som dr mer eller mindre medvetna: att alltid jobba ithop med en tjej for att
16sa arbetsuppgifter, att sdga ’sa hir ar det” istillet for “kanske det kan vara sa hir”,
sdger Kristina. Hon menar ocksé att hon anpassade sig pd andra sétt. ”Tjejerna drog sig
till bredden, ville se helheten och inte fordjupa sig. Det finns en skillnad 1 &mnesval dér,
killarna ville férdjupa sig mera."

En annan aspekt hon tar upp dr att de som holl i utbildningen rdknade med att
studenterna skulle leka med programmeringssprdken och mojligheterna 1
operativsystem och verktyg. Kristina kunde inte motivera sig till att leka péd det sittet.
Men om hon fick en uppgift, att bygga ett system for nagot eller till nagon kunde hon
borja utforskandet. Det var ménga saker som hon inte forstod da, sdger hon, som hon
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tog pa sig sjdlv istéllet for att se mer distanserat. ”Varfor blir inte jag lika bra pa att
programmera som killarna blir?” Kristina sig inte strukturerna som uppmuntrade vissa
men inte andra att utvecklas pé sina villkor, vilket hon nu séger sig se tydligt. "

Kristina berittar att hon som gravid (nér hon var relativt ung) av en manlig kollega fick
hora att ”’nu kommer dina hormoner for evigt fordndra dig sa du kommer aldrig mer
kunna forska. Du kommer inte att komma tillbaka”. Det dr den biologistiska modellen,
och den finns nu ocksé, sdger hon. Det han sade blev snarast en drivkraft 1 den fortsatta
forskningskarriéren.

Det som dr bra med att vara 'vuxen' och att ha kommit en bit i forskarvirlden ar att fa
vara som man vill; kvinnlig eller entusiastisk eller hur man vill. Titlarna hjélper! Nar jag
héller foredrag sédger jag alltid fOrst att jag dr chef for det storsta forskningslabbet pa
SICS forskningsinstitut och filosofie doktor o.s.v.... Sen kan jag kora pé och den jag ér,
for da gar det bra och jag behover inte kdmpa for varje slutsats." Ifrdgaséttandet har inte
bara att gora med hennes kon, utan har ocksé att géra med d&mnesomradet: kdnslor och
interaktion. Kristina tror dock inte det &r svarare for en man én for en kvinna att g in i
forskningsomradet av det skélet. Det brukar vara hilften kvinnor, hdlften min pa
konferenserna. Nar det blir bara kvinnor eller bara mén, det &r da det blir for uppdelat,
menar hon. Nér det ar blandat kan alla diskutera friare. Utbildningen med 96% killar var
inte nyttig. Aven killarna hade métt bra av stdrre blandning, menar Kristina.

Kristina séger att hon senare i sin forskning inte blivit ifrdgasatt som kvinna, utan
snarare uppmuntrad. Det tror hon beror mycket pa vilken chef och handledare man har.
Det finns dock ett synsétt pa kvinnor 1 arbetslivet som hon har svért att forlika sig med.
"Mién som dr 6ver 50 som har en positiv instéllning till kvinnliga medarbetare kan ha en
tendens att tro att kvinnor bidrar med ett annat perspektiv och att det dr darfér man ska
ge kvinnorna en chans i styrelser och ledningsgrupper." Det dr nagot som Kristina
absolut inte kan forstd. Som chef for forskningslabbet kdnner Kristina att de andra inte
analyserar hur hon dr som kvinnlig chef eller om det skulle vara skillnad med en manlig
chef. "Det beror mycket pé att de r en yngre generation, som koncentrerar sig mer pa
om chefen dr en bra chef eller inte. De bryr sig inte om nagot 'kvinnligt perspektiv' utan
ser till sjdlva prestationen — som har véldigt lite att gora med kon”.
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Avslutande kommentarer till de tre studierna

Vilka erfarenheter har personerna gjort och vad kan vi ldra av det?

e Underlaget sdger ndgot om fordandringsprocesser i allminhet

e Underlaget sdger ndgot om de olika verksamheterna och villkoren som rader dar

e Intervjuerna handlar dven om hur paverkan och inflytande hdnger samman med
motivation och prestation

I de tva systemutvecklingsprojekten sdgs personalens tidiga och aktiva deltagande som
mycket positivt, bdde av dem sjélva och av systemutvecklarna. Vikten av att involvera
sjdlvstandiga och kritiska personer med verksamhetskunskap lyftes fram av utvecklarna.
Att vara bdde insatt i verksamheten och i projektet kring systemet skapade en stark iver
hos personalen att fa utveckla badadera, och dkade kreativiteten och arbetsgliddjen.

Kanske kan teknikutveckling med aktiva anvindare fa storre och mer langtgaende
effekter inom grupper dér utvecklingen vad géller arbetsmiljo och IT-stod &r eftersatt.
Béde projektet inom hemtjdnsten och vid operationsavdelningen pekar péd att den hir
typen av fordndringsprojekt tenderar att tydliggéra radande strukturer, vare sig de géller
kon, makt eller social status, inom en organisation men dven i en storre kontext.

Hur speglar exemplet fran forskarvérlden och dess villkor fragor om maéns respektive
kvinnors villkor, inflytande 6ver utvecklingen, syn pa sig sjdlva och sin arbetsplats? Det
ar tydligt att Kristina H60k beror delar av den problematiken. Den kulturella och fysiska
manliga dominansen inom vissa delar av forskarvérlden skapar vissa ramar, men kan
ocksa utgdra en drivkraft att soka sig dit man vill.

En viktig fraga ur savil ett samhélls- som jamstélldhetsperspektiv dr pa vems villkor
utvecklingen drivs framat. Nar det géller IT kan man inte bara se pa tillgangen till
teknik, utan ocksa till hur och 1 vilket syfte tekniken anvénds. Ofta &dr det de som sitter
hogst upp 1 en organisation som styr verksamheten och har tolkningsforetrade, vilket
innebdr att de definierar arbetet och styr verksamheten. I intervjustudierna ges exempel
didr man skapat forutsittningar for medbestimmande och for att lata de inblandades
egna drivkrafter styra, vilket lett till 6kat inflytande och manga andra positiva foljder.
Personerna har i hog grad haft tolkningsforetrddet och definierat sitt arbetssitt. Darmed
har de ocksa sjdlva fatt mojlighet att forma sin identitet. Det berdr inte minst den
symboliska kdnsordningen pa bade samhalls- och organisationsplanet.

I forldngningen kan man stdlla frigor om makt och status som forbehalls vissa grupper
skapar mgjligheter for dem att gora sig mera osynlig vid fordndringar, att delegera eller
ignorera nya arbetssitt. Utan inflytande saknas den mojligheten. Osédkerhet och
frustration kan da ta sig andra uttryck. Férdandring kan upplevas som mer hotande, med
dértill foljande motstdnd och skepsis.
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Intressant i sammanhanget &r att samhéllsdebatten delvis handlar om farhdgor for
arbetsmiljo och arbetsvillkor niar IT gor individen stindigt tillgdnglig. Hur mycket
kommer kraven pé flexibilitet att 6ka, och var gir gransen mellan individens egen tid
och arbetstiden? Det aktualiserar fragor om utbrandhet och om griansdragningar bade for
individ och organisation. I intervjuerna kring utvecklingsprojektet inom hemtjansten var
resultatet annorlunda. Den okade tillgingligheten efter arbetsdagens slut skapade inte
storre stress, utan tvdrt om mindre med de givna forutséttningarna, uppgav personalen.
Det ér ett positivt resultat som dock inte behdver vara giltigt pd en generell niva eller
inom andra branscher.

Ett annat tema &r att fi experimentera och leka med tekniken”, och att & anpassa den
efter de egna behoven och forutsidttningarna. Utbildningarna spelade stor roll i de tva
systemutvecklingsprocesserna, men pa olika sétt. Inom hemtjénsten var gruppen mer
homogen dn vid operationsavdelningen, och IT-mognaden var generellt sett ldgre. Att 1
egen takt och pé ett lustfyllt sétt f& ndrma sig och borja anvédnda tekniken dven utanfor
arbetssysslorna var en framgéngfaktor som betonades inom hemtjinsten. Lek och
experiment tycks vara en god vig (av flera) for att ldra sig, fa arbetsglidje och en
positiv instdllning till tekniken. Bade det inflytande individen inom en organisation och
den egna attityden &r viktiga for att ta till sig nya arbetsforhallanden, men framfor allt
for att aktivt borja paverka dem. Det 1 sig har giltighet i manga sammanhang, och for
bada konen.
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