O

KOMMISSIONEN

Operatorsneutrala Stadsnat

En fullstandig dikeskorning?

Fredrik Orava

Rapport 66/2003



Forord

IT-kommissionen anser att det dr nddvandigt att skapa en plattform for
samverkan mellan operatorer, statliga myndigheter med uppgifter
inom Internetomradet och universitet och hogskola. Syftet ar att na
fram till gemensamt accepterade spelregler, utvecklingsinsatser och
kunskapsutveckling for en vil fungerade IT-infrastruktur 1 Sverige.
Som ett led arbetet att skapa en sddan plattform har kommissionen
lagt ut uppdrag pa fristdende forskare och skribenter for att ge under-
lag for diskussion. Fredrik Orava, docent vid KTH, har skrivit om
stadsnétens utveckling och de svarigheter som ar forknippade med
denna. Kommissionen vill ge spridning till rapporten utan att darfor
stdlla sig bakom den. Kommissionens uppfattning dr att det finns ett
behov av beskrivningar fran olika perspektiv som underlag for framti-
da och mer samordnade insatser for var gemensamma infrastrukturs
kvalitet och formaga att béra all den trafik som framtida tjénster
kommer att skapa. Forfattaren star helt for innehéllet.
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1 Inledning

Denna rapport dr resultatet av en utredning utford pé uppdrag av 1T-
kommissionen och utgdr en probleminventering avseende operators-
neutrala stadsndt med fokus pd samverkan mellan dessa och dess in-
volverade aktdrer.

Stadsnit och operatorsneutrala dr idag (maj 2003) under uppbyggnad
pa ett stort antal platser i landet och utgér, eller kommer att utgdra, en
mycket viktig komponent 1 utbyggnaden av bredband till alla slutan-
viandare. For att fullt ut utnyttja potentialen i dessa nit maste de sam-
ordnas pé en rad punkter (bland annat inom teknik, affarsmodeller och
drift). Utan en sddan samordning riskerar ndten att bli alltfor olika och
darmed svara att anvianda for tjinsteleverans om denna skall involve-
rar flera av dem. Denna rapport redovisar en inventering av problem-
omraden, tekniska savil som affars- och driftsmissiga, 1 dagens stads-
ndt och operatorsneutrala nit.

Uppdraget har utforts genom informationsinsamling, dels via intervju-
er dels via andra kéllor som tidskriftsartiklar, konferensbidrag och
verksamhetsbeskrivningar fran olika stadsnit 1 drift idag. Det insam-
lade materialet har sammanstillts och analyserat, resultatet redovisas i
denna rapport.

Intervjuer har genomforts med féljande personer:

Ulf Borbos, Gdvle Energi och Svenska stadsnétsforeningen
Peter Dahlstrom, Lansstyrelsen Uppsala lan

Lars Hedberg, Stokab AB och Svenska stadsnétsforeningen
Fredrik Helgesson, Bredbansbolaget

Anders Johansson, SABO

Goran Lundstrom, AB Goran Lundstrom

Claes Lundqvist, Song Networks AB

Sten Oscarsson, Borderlight AB

Gustaf Rosell, Kustbandet

Foljande stadsnét har studerats:
Borldnge

Gévle

Hammarby Sjostad
Husby-Akalla Natort
Sandviken

Sollentuna



e Sundbyberg
e Tierp
e Visteras

Rapporten ar disponerad enligt foljande: I avsnitt 2 ger vi en kortfattad
oversikt av strukturen av dagens digitala kommunikationsnét. Avsnitt
3 beskriver bredbandsutbyggnaden idag och fokuserar pa problembil-
den inom accessniten. Operatorsneutrala nit beskrivs 1 avsnitt 4, dess
affarsmodeller 1 avsnitt 5. Avsnitt 6 ger en beskrivning av olika tjans-
ter i operatdrsneutrala nit. Overgripande problem i dagens stadsnit
avhandlas 1 avsnitt 7. Slutligen ger vi 1 avsnitt 8 en sammanfattande
diskussion och négra forslag till hur de identifierade problemen kan
angripas.



2 Kortfattad beskrivning av dagens infrastruktur

I detta avsnitt beskrivs kortfattat den Overgripande strukturen av da-
gens kommunikationsndt. Vi har valt att folja bredbandsutredningens
terminologi med stamnit, ortssammanbindande ndt, omrddesnit och
fastighetsnit. Denna uppdelning skall ndrmast betraktas som en mo-
dell mot vilken de olika faktiska néten kan relateras.

Den 6vergripande digitala kommunikationsinfrastukturen kan uppde-
las 1 stamnét, regionala’kommunala ndt, omradesnét och fastighetsnit.
Dessa nit bestar av ldnkar och noder. P4 det nationella planet bygger
att antal aktorer stamnit bestdende av huvudnoder och forbindelser
mellan dessa, forbindelserna bestér till 6vervdgande del av optisk fi-
ber. Huvudnoderna bestédr av aktiv utrustning (till exempel IP routrar)
och utgor vixlingspunkter 1 stamnéten, utrustningen i dessa huvudno-
der dr dimensionerade for att hantera mycket stora trafikmiangder. Hu-
vudnoderna utgor dven kopplingspunkter mot de regionala niten.

Utbyte av trafik mellan olika operatdrer sker 1 knutpunkter (Internet
eXchange points eller [X:ar) Dessa dr neutrala och bestar av aktiv ut-
rustning for att sammankoppla olika operatdrers nét 1 syfte att slussa
trafik dem emellan. I dag finns nationella knutpunkter i Malmo, Gote-
borg, Stockholm och Sundsvall. Dessa nationella knutpunkter dgs och
drivs av Stiftelsen for telematikens utveckling via Netnod AB med
den faktiska dagliga driften kontrakterad till Autonomica AB. Paral-
lellt med de nationella knutpunkterna finns pa vissa hall dven lokala
och regionala trafikutbytespunkter (till exempel 1 Stockholm, Uppsala,
Umed, Luled). Det pdgér 1 dag en omfattande diskussion och verk-
samhet kring planering, och 1 vissa fall dven etablering, av lokala och
regionala knutpunkter.

De regionala och kommunala néten bestar av ortssammanbindande nét
och omradesnit. Ortssammanbindande nit forbinder olika orter inom
regionen och ansluter dessa till en eller flera huvudnoder i stamntet.
Omradesnéten utgdr en ytterligare spridning inom ett omrade sdsom
ett bostads eller industriomrade inom en ort. Stadsnéten ar att jamstal-
la med ett, eller flera hoplinkade, omradesnit. Flera stadsnit kan
kopplas samman med ett ortssammanbindande nét

Fastighetsnédten dr accessndt inom en fastighet och dgs vanligtvis av
fastighetsdgaren. Det rader dock en viss osdkerhet kring dgandeskapet
av den del av Telias kopparnit som ligger inom en fastighet. Juridisk
expertis hdvdar, dberopandes jordabalken, att kopparnidten inom en



fasighet dgas av fastighetsdgaren. Rittslaget dar dock oklart d4 denna
frdga ej har provats. Fastighetsniten kopplas mot omrédesnéten via en
fasighetsnod.

Klassificeringen 1 de olika néttyperna ovan ir ej strikt 1 meningen att
till exempel ett stadsnét (som bestér av ett eller flera hopkopplade om-
radesnit) kan vara direkt kopplat till stamnétet och det ortssamman-
bindande nitet kan till viss del utgoras av stamnétet. Ortssammanbin-
dande nét 1 egentlig mening forekommer 1 storst utstrdckning utanfor
storstadsomrédena.

Nedan gor vi en jamforelse av de olika nittyperna vad avser kapacitet,
antal aktorer (nationellt och lokalt) samt relativ andel av den totala
investeringen 1 infrastruktur som utgors av de olika néttyperna.

2.1 Stamniit

Stamnéten har en relativt hog kapacitet och domineras av ett fatal ak-
torer nationellt (bland andra Telia, Svenska Kraftnit, Banverket, Tele-
nor (Utfors), IP-only). Aven om dessa aktorer till antalet &r fA s nar
de en stor del av landets kommuner och siledes finns det ett antal ope-
ratorer som kan erbjuda tjdnst pd ett nationellt plan i stora delar av
landet vilket innebér att valfriheten (i princip) dr god for slutkunderna.

Stamniten representerar vildigt stora investeringar, dock dr dessa re-
lativt smé 1 jimforelse med den investering som maéste goras for att
bygga ut accessniten med hog kapacitet till landets alla invénare. En-
ligt berdkningar utforda inom IT-infrastrukturutredningens delbetén-
kande ”Bredband for tillvixt i hela landet” (SOU 1999:85) ligger
kostnaden for en utbyggnad av fiberinfrastruktur till landets alla inne-
vanare mellan 6 och 8 miljarder kronor, kostnaden for stamnétet be-
raknades till cirka 4 miljarder kronor.

2.2 Stadsniit

Vi fokuserar 1 denna rapport frimst pd operatorsneutrala nidt och
stadsnit och rdknar in bade ortssammanbindande nédt och omradesnit i
denna kategori. Denna gruppering ar inte helt korrekt d& ortssamman-
bindande nit utgor en vidare kategori, men for syftet med denna rap-
port kan dessa néttyper likabehandlas.

Kapaciteten 1 dessa nét varierar frén hog for vissa typer av nét till rela-
tiv 1ag beroende pa anvind teknik (till exempel fiber, radiolidnk, olika
typer av DSL). Nationellt finns ett stort antal aktérer dd det inom
manga kommuner har etablerats olika typer av stadsndt. Dock finns



endast ett fital aktorer lokalt. Telia dr en aktor pa alla lokala markna-
der eftersom de dger det enda rikstickande accessnitet (kopparnitet).
Denna situation medfor att det for en viss given slutanvindare endast
finns ett fatal aktorer att vidlja bland, 1 minga fall endast en eller tva
(Telia ar 1 de flesta fall ett alternativ). Denna del av nitet representerar
en betydligt storre investering dn stamnétet.

2.3 Accessnit/omradesniit

Accessniten bestir av nét 1 fastigheter och sammankoppling av fasig-
heter inom ett omrdde. Dessa nit bestar av passiv infrastruktur, som
koaxialkabel, kopparkabel och optisk fiber, samt aktiv utrustning som
olika typer av vixlar. Dessa nit utgér en mycket stor del av den total
investeringen 1 infrastrukturen.

Generellt finns endast ett fatal aktorer lokalt, Telia och dgaren av ett
eventuellt fastighetsnit (LAN, kabel-TV), dock finns manga aktorer
pa ett nationellt plan. Dessa nit representerar den absolut storsta delen
av en investering 1 [T-infrastruktur. Vidare &r densiteten av anvindare
relativ 1ag vilket gor att investeringen per anvédndare dr hog.



3 Utbyggnaden av bredband i dag

Kombinationen av att dagens accessnét har relativt modest kapacitet,
att det endast finns ett fatal aktorer pa de lokala accessndtsmarknader-
na och att accessnéten representerar en mycket stor investering har lett
fram till beslut om statens bredbandsprojekt inom vilket bidrag ges till
utbyggnad av ortssammanbindande ndt och omradesnit pa orter dér
det bedoms saknas forutsdttningar for att marknadskrafterna sjdlva
skall investera. Ett krav for att bidrag skall betalas ut ar att nédten drivs
konkurrensneutralt.

Inom manga kommuner har stadsnits byggts ut for att 1 forst hand
ticka kommunens eget kommunikationsbehov mellan forvaltnings-
kontor, kommundelar, skolor etc. Dessa nét har 1 de flesta fall byggts
och drivs av lokala energibolag eller kommunala infrastrukturbolag.
Den kommunala stadsnitsutbygganden har resulterat i att det pé
manga hill finns en kommunalt stomme till ett stadsndt som kan ut-
vecklas till ett nit med god teckning. Aven om niten i forsta hand
byggdes for att ticka kommunens eget behov har man 1 manga fall
forlagt nitet sé att det finns anslutningspunkter 1 ndrheten av bostads-
och industriomraden.

Inom ett stort antal av landets kommuner pigar idag planering infor,
eller utbyggnad av, bredbandsnit i form av ortssammanbindande nit
och omradesnit. Dar kommunala stadsnit redan ar etablerade utgor
dessa en naturlig startpunkt for denna utbyggnad. Telias kopparnit
utgor an andra viktig resurs 1 detta arbete. Statligt stod for bredbands-
utbyggnad utgar endast till utbyggnad i de mest glest befolkade delar-
na av landet (orter med mindre dn 3000 invénare). Dock pégar bred-
bandsutbyggnadsprojekt dven 1 de mer tdtbefolkade delarna, men dé
utan statligt stod.

En brist som uppstar bade med det statliga bredbandprojektet och den
initiala kommunala stadsnétsutbyggnaden é&r att det 1 stor utstrackning
saknas anslutningar frin omradesndten/stadsnéten till sjdlva fastighe-
terna.

3.1 Accessen blockerande faktor

"Det spelar ingen roll om vi har en fin fiber for mdnga miljoner om
det saknas en meter pad slutet, da dr fibern vdrdelos "— Lars Hedberg,
Marknadsdirektor, Stokab.



Accessniten representerar en mycket stor investering vilket medfor en
ovilja fran operatdrens sida att investera, vilket frimst beror pa en stor
osdkerhet vad géller dterbetalningstiden for investering en. En kalkyl
som baserar sig pa en aterbetalningstid pd 5 ar faller helt och kan or-
saka stora ekonomiska forluster om tidsfaktorn stricks ut ett eller tva
ar. Endast fétal aktorer kan bédra de stora investeringar som kravs i
denna del av nétet: stat, kommun, mycket stora och ekonomiskt stabila
foretag som kan erhalla laga rintor och ddrmed lag kostnad for inve-
steringen. Resultatet dr att investeringar 1 nya accessnit endast gors i
de fall operatoren kan se en relativt sdker aterbetalning av investering-
en vilket medfor hogt slutkundspris och/eller langa kontraktstider vil-
ket resulterar 1 en inlasningseffekt. For att 1 sd stor utstrdckning som
mojligt minska den nddvandiga investeringen maste all tillgidnglig be-
fintlig infrastruktur utnyttjas, diribland det existerande kopparnitet.
En god anvidndning av detta vore som “fiberforlingare” for att nd ut
den sista biten till slutkunden. I glesbyggd ér tillgdng till denna infra-
struktur &n viktigare.

Som né@mnts ovan utgor Telias kopparnit en mycket viktig resurs 1 den
pagdende bredbandsutbyggnaden. Dock &dr denna accessresurs inte 1
praktiken generellt tillgidnglig f6r andra aktdrer &n Telia vilket leder
till en monopolsituation. Andra aktorer &n Telia hdvdar att Telia
blockera tilltrdde till kopparnitet genom oskilig prisséttning och all-
mén fordrojning av offertforfrdgningar och forfrdgan om tillganglighet
samt av andra drenden rorande sdvédl forhyrning av kopparaccess,
samlokalisering av utrustning som aterforséaljning av ADSL

P4 de platser dar stadsndt finns saknas dock 1 stor utstrackning omré-
desndt som sammanbinder fastigheter och ansluter dessa till stadsna-
tet. En samordning och tydlig strategi pa detta omrdde ir ett viasenligt
krav for ett framgéngsrikt stadsnit.

Kapaciteten 1 dagens accessnidt dr i regel modest (PSTN, ISDN,
xDSL) med undantag av nya investeringar i fastighetsnit som medfor
hog kapacitet. Utvecklingen av DSL tekniken gor stora fram vad géll-
er 0kad kapacitet och rickvidd vilket leder till 6kad anvidndbarhet.
Dock finns tekniska begrdansningar som medfor att DSL tekniken ej
kan byggas ut helt 1 meningen att alla kopparpar i en telestation ej kan
anvéndas for DSL.
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Dagen situation péd accessnitssidan dr en blockerande faktor for ett vil
utbyggt bredbandsnit. En parallell accessnitsstruktur som ger tjénste-
leverantorer mojlighet att silja tjanster sdsom Internet- anslutning (det
vill sdga, traditionell ISP), TV, video, telefoni mm &ar nodvindig.
Stadsnéten utgdr en sddan parallellstruktur, stadsndtens tillgidnglighet

och tillforlitlighet kommer att f4 en stor inverkan pa en framvéxande
bredbandsmarknad.

Antalet leverantorer av accessinfrastruktur dr nationellt sett manga,
men pa varje enskild lokal marknad finns endast ett fital. Telia kan 1
princip leverera ADSL tjinst till en mycket stor andel av landets hus-
hall, dock kriaver detta att telestationerna byggs ut med DSL teknik.
Beslutet att bygga ut en specifik telestation med DSL teknik dr 1 varje
enskilt fall baserat pd affirsméssiga Overviganden sdsom befintlig
kundbas och mojlig kundpenetration vilket medfor att ménga orter 1
glesbyggd ej kommer att erbjudas ADSL tjanst. Utvecklingen pa tek-
niksidan medfor dock att kostnaden for att bygga ut ADSL kommer
att minska pa sikt vilket verkar for att utbyggnaden kommer att oka
dven 1 glesbyggd. Pa de platser dér stadsnit byggs ut ar dessa ett alter-
nativ till Telias ADSL.
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4 Operatorsneutrala nit

4.1 Inledning

Den grundlidggande idén i operatdrsneutrala ndt dr att flera tjdnsteleve-
rantdrer utnyttjar en gemensam infrastruktur, 1 stéllet for flera parallel-
la. Konceptet bygger pa existensen av en neutral part som bygger upp
ett operatOrsneutralt ndt som &r att likna vid en ”marknadsplats” och
pé denna plattform f6r samman slutanvdndare och tjansteleverantorer.
Anvindarna kan fritt védlja mellan flera konkurrerande leverantorer
som samsas om en gemensam fysisk infrastruktur for att leverera sina
tjanster till slutanvindarna.

4.2 Fordelar med operatorsneutrala niit

En gemensam infrastruktur leder till en ldgre investering for tjinstele-
verantoren for att kunna erbjuda tjénst till slutkunder. En relativt 1ag
investeringstroskel for att ansluta till det 6ppna nitet medfor en ligre
risk for tjdnsteleverantdren vilket sannolikt verkar for att fler leveran-
torer etablerar sig och erbjuder tjanst.

Ett operatdrsneutralt accessnit dkar konkurrensen mellan tjénsteleve-

rantdrerna eftersom det dr forenat med en légre initial investering att

etablera sig. I denna mening kan ett operatdrsneutralt nét liknas vid en

Ooppen marknadsplats dér leverantdrerna erbjuder sina tjinster till alla

anslutna anvindare. En 6kad konkurrens leder till ett antal fordelar for

slutanvindarna:

e Storre utbud. Enkelt och forenat med lag kostnad att ansluta och
erbjuda tjanst Gver det 6ppna nétet vilket medfor att antalet tjanste-
leverantorer per tjdnstetyp kommer att 6ka.

e Ligre priser. En 6kad konkurrens leder till 1agre priser.

o Tydligare differentiering. Pris kommer att vara ett huvudsakligt
konkurrensmedel, men dven andra differentieringsfaktorer kommer
att vara viktiga, till exempel tjanstepaketering, kundstod, och si vi-
dare.

e Mindre inldsning. Med en 6kad konkurrens kommer inldsningen
av kunderna att bli mindre, eller 1 vart fall valfri. Det kommer san-
nolikt att finnas mojlighet att teckna 1dnga kontrakt med en tjénste-
leverantor 1 utbyte mot ndgon motprestation som liagre pris eller
olika typer av subventionering, till exempel operatorsfinansierade
hem-PC erbjudanden. Tjinsteleverantérerna kommer dock inte att
vara 1 en monopolstéllning vilket borde verka for att olika typer av
erbjudanden kommer att vixa fram.

12



e Storre spridning och snabbare utbyggnad av bredband. Operators-
neutrala nidt mojliggor flexibla affarsmodeller baserade pa lokala
affarsmojligheter vilket frdmjar en distribuerad och organisk till-
viaxt vilket 1 sin tur verkar for en sabbare mer spridd utbyggnad av
bredbandsnitet.

Sett frén tjansteleverantdrens synvinkel kan en ldgre grad av inldsning
verka negativt pa tillvixten genom att tjénsteleverantoren 1 ligre ut-
strackning dr garanterad exklusivitet 1 sitt erbjudande till kundgruppen
vilket kan medfora tveksamhet for att genomfora nodvindiga invester-
ingar 1 tjansteutveckling, produktionssystem med mera

Om det 6ppna nitet formar att attrahera en stor anvindarbas kommer
detta sannolikt att verka positivt pa tillstromningen av tjansteleveran-
torer och tjanster da en stor mdngd slutanvindare kan nds via en an-
slutning. Detta bygger pd att en positiv spiral uppstar dar manga an-
slutna slutanvédndare verkar positivt pd antalet tjdnsteleverantorer vil-
ket 1 sin tur hgjer attraktionskraften i nétet ytterligare genom ett storre
utbud av tjénster och en 6kad konkurrens vilket medfor béttre tjénster
till lagre priser och fler slutanvéndare ansluter till nétet. I och med att
antalet slutanvéndare och tjdnsteleverantorer okar, okar trafiken 1 nétet
och didrmed dven intdkterna for nitoperatdren vilket innebér att denna
kan bygga ut nétet for att nd ytterligare slutanvindare. Forhoppningen
ar att skapa en situation dér alla involverade parter, tjansteleveranto-
rer, slutanvdndare och nitdgare, alla vinner pa ett vil utvecklat nit och
en vil utvecklad anvindning av nétet. Ett val utvecklat ndt med hog
kapacitet, god anslutning till omvérlden och med ett stort utbud av
tjinster kommer dessutom att hoja attraktionskraften pa fastighe-
ten/omradet/kommunen/regionen.

4.3 Framfart

I dagslaget forsoker manga stadsnétsoperatorer etablera en operators-
neutral verksamhet med ett stort utbud av tjansteleverantorer. For att
lyckas med en sddan verksamhet krdvs hog teknisk och affirsmassig
kompetens. Samtliga involverade parter miste affarsmassig samord-
nas och styras, komplexiteten 1 detta 0kas ytterligare av att manga ak-
torer har begriansad erfarenhet av denna typ av verksamhet samt att
konceptet med operatdrsneutrala nét ér relativt nytt. En ytterligare for-
svirande faktor &r att framtida intdkterna ar osdkra vilket gor att nod-
viandiga avtal blir sdra att uppréitta. Vidare skall en driftsorganisation
etableras med ansvar for av ett avancerat nét, vilket ett fullfjddrat ope-
ratOrsneutralt ndt maste anses vara. Fran ett utgangsldge dar man be-
stimt sig for utbyggnad och driftsittning av stadsnét kan ansatsen att

13



direkt bygga ett operatdrsneutralt nét vara en for komplex och orealis-
tisk uppgift, speciellt om tjinster skall kunna véljas dynamiskt over
korta tidsintervall kommer detta att medfora komplexa betalningsmo-
deller och system.

Ett alternativt tillvigagdngssatt dr att successivt bygga ut verksamhe-
ten med ansatsen att stegvis ta sig mot ett operatorsneutralt nét. Stra-
tegin att pd sikt etablera en operatorsneutral verksamhet méste vara
entydig. Starten kan dock vara att initialt sjilv erbjuda bredbandig In-
ternetaccess till slutanvindarna parallellt med att anslutningspunkter
for tjénsteleverantorer byggs ut, och dessa ansluter sig och marknads-
for sig mot slutkunderna.

4.4 Roller/aktorer

Det rader en viss begreppsforbistring kring olika aktorer 1 ett neutralt
nit. IT-kommissionen definierar 1 sin rapport Operatorsneutrala nét -
en studie av nédt pa lokal och kommunal nivd (rapport 41/2001)”
begreppen “’lokalnitsoperator” och “kommunikationsoperator”. Enligt
IT-kommissionens definition dr lokalndtsoperatoren den som utveck-
lar nédtet genom att knyta tjansteleverantorer och kunder till det och
kommunikationsoperatéren den som handhar den faktiska driften av
ndtet. I praktiken tar ofta samma organisation pa sig de bada rollerna
och 1 dag har en glidning av definitionen skett si att begreppet kom-
munikationsoperatér ofta anvinds for att framforallt beteckna rollen
som “affarsutvecklare” av stadsndtet. Vi kommer i denna rapport att
anpassa oss till den faktiska anvéndningen av begreppet kommunika-
tionsoperatdr och infor begreppet “driftsoperatdr” for den part som
ansvarar for den faktiska tekniska driften av nétet.

Foljande olika roller kan identifieras hos olika aktdrer inom ett opera-
torsneutralt nét:

Slutkund: Denna kan vara antingen en privata anvéindare eller ett fore-
tag.

Tjansteleverantdr: Denna kan vara en ISP eller aktér som levererar
innehéll eller tjanster sdsom video, TV, telefoni, spel mm. Inom denna
grupp finns dven aktorer som levererar kostnadsfritt innehéll, till ex-
empel kommuner, myndigheter, bostadsbolag med flera.

Kommunikationsoperatoér (KO): Kommunikationsoperatorens roll &r
att vara formedlare av tjdnster 1 ndtet och att utveckla nitet genom att
till det knyta slutanvindare och tjinsteleverantdrer. I denna roll har
kommunikationsoperatéren tva olika typer av kunder: slutanvéndare
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och tjinsteleverantorer. Denna roll &r att likna med en affarsutvecklare
av nétet, utover detta har kommunikationsoperatéren ansvar for att det
operatorsneutrala nétet drivs pa ett sdkert och stabilt sidtt. Kommunika-
tionsoperatoren kan vara ett kommersiellt bolag, kommun/kommunalt
bolag eller stiftelse. Kommunikationsoperatoren har ofta i nigon me-
ning monopol pa kommunikationstjanster inom stadsnitet d4 markna-
den 1 regionen &r helt enkelt inte dr stor nog for flera konkurrerande
aktorer. Framgéngskriterier for en kommunikationsoperator bygger pa
att tillvarata kundkategoriernas intressen pa bdsta mojliga sétt genom
att beakta foljande krav:

Kommunikationsoperatéren méste vara neutral i meningen att den-
na ej levererar tjanster till slutkund. Detta ar ett absolut krav for att
kunna bygga fortroende hos tjinsteleverantérerna .
Kommunikationsoperatdren bor vara en storre aktor med finansiell
styrka och forhandlingskraft for att kunna garantera langsiktig och
stabil verksamhet gentemot sdvél slutkunder (representerade till
exempel av storre fastighetsbolag) och tjénsteleverantorer.
Kommunikationsoperatoren bér genom sin verksamhet ha regio-
nal- eller rikstdckning 1 meningen att denne driver ett stort antal
stadsnédt och ddarmed representerar en stor kundbas (i forhandling
mot tjdnsteleverantorer). Ett storre antal ndt medfor dven skalforde-
lar for den faktiska driften av nitet (notera att denna kan vara ut-
lagd péd underentreprenad).
Kommunikationsoperatoren maste forsdkra sig om hog IP-
kompetens samt hog kompetens avseende drift av nit antingen ge-
nom att sjdl bygga upp en sddan driftsorganisation eller ligga ut
den operationella driften pa underentreprendr med denna kompe-
tens.
D& kommunikationsoperatoren kommer att befinna sig i en mono-
polsituation dr det viktigt att overvdga hur kunderna (slutanvindar-
na och tjdnsteleverantorerna) kan péverka denna. Tre olika model-
ler ar:
e Agd av “det allmiinna” (till exempel kommun), paverkan ge-
nom normal samhéillsstyrning, val etc.
o Kommersiell aktor, pdverkan genom affdrsavtal alternativt re-
glering.
e Gemensamt dgd genom till exempel stiftelse, pdverkan genom
representation 1 styrelse.

Kommunikationsoperatoren skall inte leverera Internetbaserade tjéns-
ter till slutkund och ej heller producera 6vriga egna tjinster. Ibland
tilldts dock lokala tjdnsteleverantorer leverera tjanster lokalt 1 nétet

15



sasom lokal TV, video, spel mm. Hér uppstér risk for konkurrens mel-
lan kommunikationsoperatéren och tjinsteleverantdrerna av typ ISP.
Bada erbjuder 1 detta fall samma tjanst: IP-baserad kommunikation,
dock med olika ndt som bas: kommunikationsoperatoren med sitt
stadsnét och ISP med sitt stamnét och anslutning till Internet. Bdda har
1 detta fall tjansteleverantorer, till exempel videoleverantorer (med
egen slutkundsrelation), anslutna till sitt nit och har som huvuduppgift
att sdkerstilla kommunikationen. Dessutom formedlar kommunika-
tionsoperatdren dven ISP trafik till slutkund. Dilemmat uppstér nér
videoleverantdren vill ansluta sig direkt till stadsndtet varvid en kon-
kurrenssituation uppstar gentemot ISP om kundrelation till séval vi-
deoleverantéren som till dennes slutkunder som tidigare var kunder
dven till ISP. Detta problem blir dn tydligare om stadsnétens anslut-
ningspunkter samordnas och blir alltmer nationellt representerade, 1 ett
sddant scenario tar stadsnéten alltmer tar 6ver ISP:ernas roller som IP-
leverantdrer dver stamniitet. A andra sidan kan hivdas att ISP:erna
skall vara konkurrenskraftig gentemot videoleverantéren och ta rollen
som den nationella kommunikationsoperatoren si att en sddan situa-
tion ej uppstdr. Hursomhelst sa riskerar en konkurrenssituationer att
uppstd om kommunikationsoperatdren tillats leverera denna typ av IP-
tjénster (dven om dessa endast dr lokala).

Driftsoperatér (DO) Handhar driften av ndtet pa uppdrag av kommu-
nikationsoperatoren. Kommunikationsoperatdren kan dven vara drifts-
operator men for att sdrkoppla dgande/kontroll av en infrastruktur och
driften av densamma 1 syfte att uppnd genomskinlighet och kostnads-
neutralitet ar det en fordel om dessa roller hélls sérskiljda.
Infrastrukturleverantor/nitdgare Denna aktor tillhandahaller den pas-
siva infrastrukturen pa vilken kommunikationsoperatoren bygger sitt
ndt. Infrastrukturleverantéren kan vara ett fastighetsbolag som tillhan-
dahéller accessnét i sina fastigheter, fiberleverantér som hyr ut svart
fiber inom en kommun/region, Telia som tillhandahéller kopparac-
cessnétet med flera. Infrastrukturleverantoren levererar det som i den-
na rapport beskrivs som passiv kapacitet, det vill séga, svart fi-
ber/viglangd/transmission. Dessa tjdnster kan dven erbjudas ISP:er
som har skrivit kontrakt med ett fastighetsomride, nationella operato-
rer som knyter thop storre foretags interna nit via VPN, storre foretag
som koper egen kapacitet. Via infrastrukturleverantéren finns goda
forutsittningar for att skapa 6ppenhet och fri konkurrens pd samtliga
nivéer.
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5 Affarsmodeller for stadsnat

Bakgrunden till manga av dagens stadsnit dr en utbyggnad av infra-
struktur for att ticka stadens eller kommunens egna interna kommuni-
kationsbehov mellan kommun/stadsforvaltning, skolor, etc. Fran den-
na initiala infrastruktur har sedan 1 manga fall ett publikt nit byggts
genom att ansluta kommunala och privata fastighetsbolag, villaomréa-
den, bostadsrittsforeningar och foretag/industriomrdden. Foér huvud-
delen av stadsnidten dr det kommunen/staden som investerat i ut-
byggnad av, och dger, den passiva infrastrukturen. Vanligtvis sker
dgandet via kommunalt 4gda bolag.

De olika stadsndten har valt olika strategier vad avser drift och den
tjanst som tillhandahalls. En del har valt att endast erbjuda en passiv
tidanst, det vill sdga de hyr ut svart fiber, vaglangder eller tillhandahal-
ler transmissionskapacitet. Andra har valt att utdver den passiva kapa-
citeten dven erbjuda aktiva tjdnster (se avsnitt 6 for en genomgéng av
vanligt forekommande aktiva tjanster). I de fall stadsnitsoperatoren
erbjuder aktiva tjdnster kan detta ske i olika affarsmodeller, vi redogor
nedan for tvd vanligt forkommande modeller: ISP-modellen och
kommunikationsoperatdrsmodellen.

De ovan ndmnda modellerna dr ej dmsesidigt uteslutande, det fore-
kommer att stadsnét drivs enligt en kombination av dessa och erbjuder
ett spektrum av tjinster:

e passiv kapacitet (svart fiber, viglingd, transmission),

e operatOrsneutrala tjnster pd niva 2 och/eller 3,

e [SP-tjénster.

En kombination av rollerna medfor risk for affarsméassiga intressekon-
flikter med potentiell pdverkan pé konkurrenssituationen inom stads-
ndtet, dessutom okar komplexiteten med en rad samordningsproblem
som foljd. En mer renodlad modell dér dessa tre typer av roller separe-
ras frdn varandra men dnda finns tillgingliga via tre aktorer blir enkla-
re och affarsméssigt mer renodlat.

5.1 Stadsndtsoperator som ISP

I denna modell &r stadsnitsoperatoren ISP och tjénsteleverantér samt
innehar avtal med slutkund. Stadsnitsoperatoren ansvarar for styr-
ningen och driften av nitet, den dagliga tekniska driften kan kontrak-
teras till annan part. Strategin bygger antingen pa en maximerad pro-
spektering av potentiella kunder via en vertikal modell, alternativt en
strategi som medger storre utrymme for andra ISP:er och tjinsteleve-
rantorer att ansluta sig till stadsnétet och erbjuda tjanster till slutkund.
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I bdda dessa fall dr det stadsnitsoperatéren som ansvarar for nétan-

slutningen samt siljer Internettjansten till slutkund. Den bakomlig-

gande strategin for den hiar modellen kan vara fundamentalt olika de
olika stadsnéten emellan:

e | wvissa fall 4r ISP-modellen den Ildngsiktiga strategin och
stad’kommun menar att en aktdr (i ndgon mening en monopolist)
pa bdsta sitt kan tillgodose slutkundernas behov genom att si-
kerstélla uppkoppling till andra ledande ISP:er med hog kapacitet
och didrmed erbjuda en optimerad tillgang till Internet och dess
tjansteleverantorer. I ndgon mening anser man sig dirmed uppna
tillgang till huvuddelen av tjansterna som finns tillgéngliga och
man utgor en sorts “connectivity provider” for stadens slutkunder
Givetvis tillits dven tjansteleverantorerna att ansluta sig lokalt till
stadsnétet, detta dr dock formodligen ett mer kortsiktigt scenario i
syfte att snabbt nd ut med tjdnster. Formodligen kommer innehalls-
leverantdrerna att knyta sig till ett par av de nationstdckande opera-
torerna i syfte att nd s& méanga slutkunder och stadsnit som mojligt.

e [ andra fall & ISP-modellen ett 6vergdende skede péd vigen i1 den
langsiktiga strategin att uppnd ett operatdrsneutralt nét. Praktiskt
sett 4r den enda mojligheten att erbjuda kommunens slutkunder
bredband att sjilv leverera “enkel” bredbandsaccess i ett initialt
skede. Typiskt sett har man avtal med en eller tvd operatorer for In-
ternettransitkapacitet. Parallellt forsoker man bygga upp en opera-
torsneutral operator (KO) och attrahera tjénsteleverantorer till
stadsndtet. Avseende tjdnsteleverantdrer ser modellen ungefir ut
som 1 fallet ovan, det vill sdga, att man kortsiktigt knyter dessa till
sig lokalt sd att man erhaller innehall men langsiktigt kalkylerar
man att dessa tjdnster erbjuds via en nationell operator.

5.2 Stadsnditsoperator som kommunikationsoperator

Ett operatorsneutralt ndt drivs av en kallad kommunikationsoperator
som innehar avtal med tjdnsteleverantorer samt 1 vissa fall &ven med
fastighetsidgare och slutkund. I stadsnit upphandlas kommunikations-
operatorstjdnsten vanligtvis av kommunen med krav pa nétdrift pa ett
operatorsneutralt sdtt. Kommunikationsoperatéren medger tilltrade
till stadsnitet for ISP:er och tjinsteleverantdrer 1 ndtets anslutnings-
punkt(er). Slutkunderna har huvudsakligen avtal endast med tjanstele-
verantdrerna om tjdnsteleverans. I vissa fall forekommer dock att slut-
kunder har avtal med kommunikationsoperatdren om nétaccess.
Kommunikationsoperatoren har avtal med fastighetsdgare avseende
anslutning av fastigheter till stadsnitet.
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Affarsmodellerna for detta koncept kraver en hog grad av samordning.
Dels maste det finnas en Overgripande affirsmodell diar samtliga par-
ter (stadsnitsdgare, kommunikationsoperatorer, driftbolag, infrastruk-
turbolag, fastighetsdgare, tjansteleverantorer och slutkunder) kan ac-
ceptera de kommersiella villkoren och ansvarfordelningen. Forutsatt
en for samtliga parter fungerande modell blir kommunikationsoperato-
ren en monopolist, dock endast med ansvar for kommunikation och
drift av aktiva nit, det vill sdga, formedling av tjdnsteleverantdrernas
tjdnster. Kommunikationsoperatéren fir pd inga villkor konkurrera
med tjidnsteleverantérer, kommunikationsoperatdren erbjuder exem-
pelvis inte access till Internet enligt denna modell.

5.3 Oppenhet och neutralitetsbegreppet

Tva begrepp ar centrala for kommunikationsoperatoren: 6ppenhet och

neutralitet. Nedan redogor vi kortfattat for dessa.

Oppenhet:

e Nitet skall vara Oppet for alla att ansluta sig till som anvéndare.
Bostadsrittsforeningar, hyresrattsforeningar med flera skall ha full-
stindig rittighet att ansluta sig till stadsnétet. Anslutningen kan ske
successivt, det vill sdga, omraden ansluter sig successivt och stads-
ndten byggs ut organisk genom tillvaxt pad anviandarsidan. Affars-
massigt maste det finnas tydliggjort 1 stadsnétets strategiforklaring
vilka riktlinjer och villkor som giller.

e Nitet skall vara Oppet 1 meningen att det skall vara fritt for alla
slutanvédndare att vilja bland de tjansteleverantérer som finns an-
slutna till nétet.

o Nitet skall vara 0ppet for alla att ansluta sig till som tjdnsteleveran-
torer givet att de foljer de for nétet faststillda regler.

e Nitet skall vara 6ppet for alla att utvidga givet att utbyggnaden f6l-
jer de for nétet faststéllda reglerna.

Neutralitet:

o Neutralitet skall gélla mot tjansteleverantorerna, dessa skall erbju-
das att leverera tjinst pa alla forddlingsnivder som ar ekonomiskt
forsvarbara. Huvudprincipen dr att kommunikationsoperatéren ej
genom att endast erbjuda néttjanst pa viss foradlingsniva begrinsar
tjansteleverantorerna mojlighet att leverera tjanst Over nétet.

e Ingen illojal konkurrens far forekomma frdn kommunikationsope-
ratorens sida. Detta innebédr att kommunikationsoperatoren ej fér
bedriva forsédljning av tjénst direkt till slutkund.

e Alla tjinsteleverantérer inom en och samma kategori skall erbjudas
lika villkor for tjansteleverans.
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5.4 Vem kontrollerar niitet - gate keeper?

Agandet av infrastrukturen, den passiva savil som den aktiva, kom-
mer att definiera vem som kontrollerar nitet och faststiller dess regler.
Den som &dger nétet och ddrmed kontrollerar detta kommer per defini-
tion att vara i en monopolsituation eftersom vi forutsitter en gemen-
samt delad/utnyttjad infrastruktur. Fragan uppstar da hur denna orga-
nisation kan paverkas. Vi identifierar nedan ett antal alternativa dgan-
deformer och hur dessa kan pdverkas av slutanvindare och tjdnste-
leverantorer.

e Stat eller kommun dger natet. Paverkan sker genom bland annat
genom val och opinionsbildning.

e Niringsidkare dger nitet. Paverkan sker genom affarsuppgorelser
eller genom olika typer av reglering.

e Nitet 4gs av icke vinstdrivande neutral part - ”det allménna”, till
exempel 1 stiftelseform. Den neutrala parten dger utrustning och
avtal med infrastrukturleverantor, faststiller regler kring nétets
drift samt upphandlar drift enligt dessa regler. Pdverkan kan ske
genom representation av olika intressegrupper.
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6 Tjanster i stadsnit och neutrala nit

I detta avsnitt beskriver vi de olika tjénster som finns inom ett stads-
ndt/neutralt ndt och de olika afférsrelationer som uppstar mellan de i
stadsnétet aktiva aktorerna.

6.1 Tjiinsteleverantor - slutkund

Tjinsteleverantdrerna attraheras framst av en stor potentiell kundbas
inom stadsnétet, ju storre kundbas desto fler tjdnsteleverantdrer kom-
mer att ansluta sig till stadsnétet. Dagens tjdnster omfattas framst av
bredbandig Internetuppkoppling, 1 ndgon mening hogsta mojliga ka-
pacitet till ldgsta mojliga pris. Successivt borjar fler och fler tjdnster
att erbjudas 6ver bredband som ett alternativ till dagens leveransmeto-
der, till exempel TV, video och telefoni.

Avtalstid och dynamik dr begrepp som inte dr sjdlvklara 1 den opera-
torsneutrala modellen. Ena extremen &r att man behéller sin ISP pa
arsbasis, den andra &r att man per uppkoppling kan vélja ny ISP. For
dessa kommunikationstjdnster méaste tjdnsteval- och leveransmodeller
och verktyg tas fram samtidigt, vidare miste betalnings och mit-
ningsmodeller och system utvecklas och driftsdttas. Dynamiska mo-
deller kan vara komplexa att implementera for kommunikationsopera-
torer och tjinsteleverantdrer, men kommer formodligen att tillfora
storre kundnytta f6r slutkunderna.

6.2 KO - slutkund

Den enda tjdnst kommunikationsoperatéren levererar direkt till slut-
anvéndare &r tjinsten “val av tjdnsteleverantor”. Det forutsitts att slut-
anvandaren knyter avtal med varje tjansteleverantér denne vill anvén-
da sig av. Kommunikationsoperatoren tillhandahaller en plattforn via
vilken detta val kan goras.

6.3 KO - tjiinsteleverantor

Den kommunikationstjinst som kommunikationsoperatéren erbjuder
tjdnsteleverantorer kan implementeras med ett antal olika tekniker
som var och en har affirsméssiga implikationer for sdvil kommunika-
tionsoperatdr och tjidnsteleverantdr. Nedan redogor vi for de vanligast
forekommande alternativen. Vi har delat upp tjdnsterna i passiva och
aktiva dar de passiva ar att jimfora med en ldnk genom stadsnétsope-
ratorens nét; de aktiva tjdnsterna innebér att stadsnitsoperatoren tar
ansvar for olika typer av véxling av trafiken och ansvarar for driften
av aktiv utrustning i niten for att realisera tjansten. Redogorelsen ned-
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an for olika typer av tjianster skall inte uppfattas som uttémmande,
andra typer av kommunikationstjanster kan férekomma.

Passiv tjanst

Svart fiber medfor att det ar tjdnsteleverantdren som tillhandahal-
ler all aktiv utrustning samt tar totalansvar for hela leveransen ge-
nom stadsnétet. | praktiken utdkar tjdnsteleverantdren sitt nét att nd
hela védgen ut till slutkund och har ddrmed total insyn och kontroll
over nitets drift, vilket ofta efterstrdvas av storre tjdnsteleverantd-
rer. Hyra av svart fiber innebar oftast en forhédllandevis stor kost-
nad for tjansteleverantdren och forutsétter att denne har tecknat av-
tal med relativ 1ang bindningstid med ett antal fastighetsdgare al-
ternativt foretagskunder for att kunna goéra nodvéandiga investering-
ar med rimlig affarsméssighet.

Vaglingd innebir en delning av svart fiber mellan ett antal tjanste-
leverantorer. Kommunikationsoperatéren har ansvar for drift av ut-
rustning for transport av optiska signaler. Tjinsteleverantdren dger
och ansvarar for den aktiva datakommunikationsutrustningen. An-
ledningen till att anvinda vigldngdsmultiplexering av fiber kan
vara att den totala kostnaden blir lagre eftersom fler aktorer delar
pé en och samma fysisk resurs (fibern); att det rader brist pd fiber
varfor delning pa detta sétt 4r nodvandigt for att kunna erbjuda fler
aktorer kommunikation; avstdnden ar ldnga och viglingdsmulti-
plexering ar det mest ekonomiska alternativet att ”lysa upp” fibern.
Transmission sker frimst med SDH-teknik och dr en multiplexe-
ring och transmissionsteknik som pa ett dvergripande plan dr ana-
logt med vagldngdsmultiplexering. Skillnaden ligger 1 att tekniken
har kapacitetsbegriansningar samt generellt krdver dyrare utrustning
for samtliga parter.

AKktiv tjanst

L2/Ethernet innebéir att kommunikationsoperatdren erbjuder tjans-
televerantdren ett aktivt nivd 2 nit via vilket tjinsteleverantéren
kan nd sina kunder. Tekniskt kan detta implementeras antingen
som ett antal Gverlagrade virtuella LAN (VLAN), eller som ett an-
tal 6verlagrade niva 3 (IP) nit, pé ett och samma fysiska niva 2 nit.
I bada fallen tar kommunikationsoperatéren ett ansvar for del av
den aktiva infrastrukturen. Tjinsteleverantdrerna blir mer beroende
av kommunikationsoperatdren som tydligt méste kunna precisera
kvalitetsgarantier for tjdnsterna. Tjinsteleverantdrerna blir for vissa
av dessa losningar tvungen att samordna bland annat adressrymder.
L3/IP innebir att kommunikationsoperatoren driver ett neutralt 1P-
ndt och formedlar tjdnsteleverantérernas tjdnster via olika IP-VPN
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tekniker. Denna typ av 16sning ar mer skalbar dn en niva 2-l6sning.
Komplexiteten 6kar och kommunikationsoperatorens ansvar for
tjansteleverans okar, tillika 6kar potentialen for en overgripande at-
traktiv tjdnst mot tjansteleverantdrerna.

o Applikationer over IP innebir att tjanster som 1 ndgon mening
paverkas av fordrojning, fordréjningsvariation och paketforluster,
som till exempel TV, video, telefoni och videokonferens, levereras
over stadsnitet. Dessa tjdnster utgor 1 dagsldget ej huvudtjinsterna
till privatpersoner men kommer framover definitivt att levereras
over bredband som dd kommer att konkurrera med dagens leve-
ransmetoder. Leverans av dessa tjanster over stadsnidtet kommer att
stdlla hoga krav pa kommunikationsoperatéren avseende bade nat-
design och nétdrift. Tjansteleverantorerna kommer 1 stor utstrack-
ning att vara beroende av kommunikationsoperatdren och garantier
pd hoga kvalitetsnivder pa kommunikationstjinsten kommer att
vara ett krav. Det kommer att krévas stor kompetens och stora in-
vesteringar for inforande av dessa tjanster. Tilliten frén tjansteleve-
rantdrer for att kommunikationsoperatdren klarar leverans dr lag
till dess att motsatsen &r bevisad. En slutsats &r att det formodligen
kommer att krdvas béade ett successivt tillvigagéngssitt 1 uppbygg-
nad av kommunikationsoperatorens verksamhet samtidigt som det
kan krdvas stordriftfordelar i syfte att kunna hantera kostnaderna
for verksamheten, exempelvis samordning av kommunikationsope-
ratOrstjanst mellan stadsnit.

Kommunikationsoperatéren kan antingen endast leverera tjdnster en-
ligt ovan pa endast en niva, alternativt erbjuda ett blandat utbud med
tjinster fran ett flertal nivder. Rollen som neutral kom-
munikationsoperator anses frimst uppnds genom att tjénster pa niva 2
och nivé 3 levereras och att slutkunden erhéller IP-adress frén tjdnste-
leverantdren. Med denna strategi innehar kommunikationsoperatoren
en monopolstdllning inom det aktiva nétet och erbjuder tjénsteleveran-
torerna mojlighet att leverera tjinster till slutkund. Om val av leveran-
tor skall kunna ske dynamiskt stéller det givetvis 6kade tekniska krav
men inte minst hoga krav pd betalnings-, provisionering - och admi-
nistrationssystem. Dessutom maste metoder for tilldelning av IP-
adress implementeras for val av tjdnsteleverantorer som inte innehar
kommunikationstjdnster utan endast forser slutkunderna med nédgon
typ av innehdll. En blandning av nivderna medger en fullstindigt 6p-
pen modell diar vissa tjansteleverantorer kommer att kunna utgoéra
kommunikationsoperator pd en, alternativt flera, nivaer.
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6.4 Infrastrukturleverantor - KO

Infrastrukturleverantéren levererar den passiv infrastrukturen. Kom-
munikationsoperatorer hyr svart fiber/ viglangd/ transmission av inf-
rastrukturleverantoren, som i regel parallellt formedlar samma tjénster
till andra aktorer 1 stadsnétet, framst ISP:er och andra operatorer.

6.5 Knutpunkter och anslutningspunkter mot tjinsteleverantorer

Anslutningspunkter dr i detta ssmmanhang de punkter dér tjinsteleve-
rantorerna fysiskt ansluter sig till ett stadsnit. Stadsndtsoperatoren ar
ansvarig for styrning och drift av anslutningspunkten. Knutpunkten
utgdr den punkt dar trafik mellan tjdnsteleverantorer utbyts. I syfte att
erbjuda kunderna sa goda mojligheter som mojligt till val av tjdnstele-
verantor kan det krivas att ett flertal stadsnit samordnar sina anslut-
ningspunkter och didrmed sin tur erbjuder tjdnsteleverantérerna en
storre potentiell kundbas.

Om trafikutbyte via lokala eller regionala knutpunkter sker mellan
operatorsneutrala nit eller stadsnit, kan dessa knutpunkter samlokali-
seras med stadsndtens anslutningspunkter for tjansteleverantorer. Det-
ta okar kundpotentialen per anslutningspunkt vilket okar attraktions-
kraften gentemot tjinsteleverantdrerna.

Avtalsmissigt méste anslutningspunkterna och knutpunkterna vara sé
pass enhetliga och standardiserade som mojligt. Tjénsteleverantorerna
bor fa ett enhetligt erbjudande av de olika stadsniten, avseende sévil
affarsmissiga och juridiska fragor som tekniska fragestdllningar. Detta
ar en forutsittning for anslutning av en bred bas tjdnsteleverantorer
oavsett samordning av anslutningspunkter stadsniten emellan eller e;.
Samordning avser bland annat tjdnstebeskrivningar och SLA:er for
sjdlva anslutningstjansten omfattandes tekniska grianssnitt, mojlighet
till samlokalisering av utrustning, drift, med mera.

I syfte att optimera trafiken pa lokal niva véxer regionala och lokala
knutpunkter fram. Syftet med dessa punkter &r att pa lokal niva utbyta
trafik och ddrmed undvika att regional trafik utbyts pa nationell nivé
vilket medfor lagre kostnader for samtliga parter.

Om ménga stadsnit slds samman 1 lokala och regionala knut- och an-
slutningspunkter och dessa okar 1 geografisk tackning s& medfor detta
att ISP:er och operatorer mer och mer trangs ihop mellan stadsnéten
och leverantorer av innehdll/applikationer som TV, video, spel med
mera. Konsekvensen blir att de agregerade stadsniten tar pa sig rollen
som regional kommunikationsoperator och 1 dess forlingning dven
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som nationell kommunikationsoperator. I detta fall kommer stadsniten
att konkurrerar med de nationella operatorerna pa deras kdrnomraden.
En rimlig niv av agregering borde vara att samordna stadsnéten pa ett
regionalt plan. Via denna nivd pad samordnade anslutningspunkter och
knutpunkter stirker man stadsnitets attraktionskraft samtidigt som
man ej gér in 1 riskfyllda engagemang utanfor den egna strategin.

Driften av anslutningspunkter och lokala eller regionala knutpunkter

kan med fordel laggas ut pd samigt dotterbolag alternativt en av par-
terna.
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7 Overgripande problem i dagens stadsnit

Det 6vergripande problemet 1 dagens stadsnit dr en stor méngfald av
affarsmassiga och tekniska losningar kombinerat med en liten grad av
samverkan. I detta avsnitt redogor vi for dessa problemstéillningar.

7.1 Affdarsmdssiga problem

Modellen med operatérsneutrala ndt for att mojliggora for slutanvin-
dare att vilja tjdnsteleverantor innebar att en eller ett flertal nya akto-
rer introduceras jamfort med en modell dar stadsnitet utgér ISP och
innehar ndgon form av monopol pd denna tjinst. For ett operatérsneut-
ralt stadsndt blir dels avtalssituationen parterna emellan komplex att
reglera, dels finns det helt enkelt fler parter som skall bedriva sin af-
farsverksamhet péd den potentiella intdktsvolym som stadsnétet repre-
senterar. Man kan argumentera att intéktspotentialen blir stérre med
ett operatorsneutralt nit da ett stdrre tjansteutbud lockar till sig fler
fastighetsdgare och slutkunder och vice versa. Frigan dr dock om
tjansteutbudet nodvandigtvis kommer att 6ka i ett operatdrsneutralt
ndt. En konkurrensutsittning av tjdnsteleverantérerna medfor troligt-
vis en ldgre prissittning gentemot slutkunderna vilket kan minska
tjdnsteleverantdrernas investeringsvilja i nya tjanster. Det finns dess-
utom en risk att det stora antalet aktorer och deras krav pd avkastning
utgor ett hot mot den neutrala affarsmodellen 1 och med att tjdnsterna
blir for dyra att producera vilket leder till ett for hogt slutanvindarpris
eller for sma marginaler for marknadsaktorerna. En operatdr med ac-
cessniatsmonopol kan 1 detta fall utgdra ett attraktivt alternativ, och 1i
vissa fall kan denne operator de utgora det enda mdjliga alternativt.

Det finns affarsmodeller dér slutkunden skriver avtal med bédde kom-
munikationsoperatér om nétaccess och med tjansteleverantor om
tjansteleverans, modeller dér slutkunden endast avtalar med tjidnstele-
verantor som 1 sin tur avtalar med kommunikationsoperator, och mo-
deller dir kommunikationsoperator saknas och slutkunden avtalar en-
dast med en ISP om Internetaccesstjanst och eventuellt andra tjdnster.
For stadsnétsoperatoren innebdr en neutral modell avtal med fastig-
hetsdgare pa accessidan samt med ISP:er och eventuellt lokala inne-
hallsleverantorer pa uppstromssidan. Ortogonalt till detta avtalas med
infrastrukturleverantorer om tillgang till passiv infrastruktur och even-
tuellt &ven med driftsbolag om teknisk drift av nitet. Under dessa for-
utsdttningar finns en risk att aktdrerna, speciellt om de har en strikt
kommersiell affarsmodell, pressar varandra och didrmed dven slutkun-
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den prismissigt for hart. I slutindan blir antingen affirsmodellen
olonsam, alternativt blir slutkundpriset med respektive aktors avkast-
ningskrav for hogt. Risken finns att hela modellen kan konkurreras ut
av en vertikal stadsnitsoperator som ISP, bade ur prissynpunkt men
dven ur ett praktiskt genomforande perspektiv.

Manga olika affairsmodeller finns representerade i dagens stadsnét. En
anledning till detta &r kommunernas olika motiv till att investera 1 och
bygga ut bredbandsnit. Dessa motiv kan till exempel vara demokra-
tiska (alla skall ha tillgdng till elektronisk kommunikation), att oka
attraktionskraften hos staden/kommunen, eller direktavkastning. Detta
leder till att kommunerna har olika syn pd aterbetalning av invester-
ingen och dirmed dven pa prissittningsfragor. Ytterligare ett problem
ar att alla affairsmodeller inte dr konstanta 6ver tiden. Publika stadsnit,
och framforallt operatérsneutrala nét, ar en relativt ny foreteelse och
didrmed &r inte affarsmodellerna dnnu stabila. Marknadssituationen ar
dessutom dynamisk med nya aktorer, uppkop, och nedlaggningar vil-
ket leder till en situation dér affarsmodeller och uppliagg fordndras pa
alltfor korta tidshorisonter for att verksamheten skall kunna bedrivas
med stabilitet och I6nsamhet.

Stabilitet och kompetens hos nya stadsnitsoperatorer avseende leve-
rans av tjinster, frimst aktiva tjénster pa niva 3 (IP), ifrigasattes ofta
av tjinsteleverantorer. Dessa hdvdar att den personalstyrka som be-
hovs for att driva ett stadsnét pd niva 3 har kapacitet att driva ett be-
tydligt storre nat varfor stadsnit aldrig kan drivas 16nsamt pa denna
niva.

Slutligen finns problem relaterade till méngfalden av aktorer. Manga
aktorer innebdr en stor mangfald av kontaktpunkter vilket forsvérar
och fordyrar hanteringen for en tjdnstleverantor. For att leverera en
rikstdckande tjénst (till exempel ett VPN till ett storre industribolag)
maste en tjinsteleverantdr avtala med maéanga underleverantorer
(stadsnotsoperatorer). Argumentet dr att denna méngfald 1 sig sénker
kvaliteten och fordyrar hanteringen.

7.1.2 Problemstillningar fastighetsdgare

For fastighetsdgare bestar problemet, som for huvuddelen av aktorerna
runt stadsnétsoperatorerna, i stor utstrickning av den mangfald av af-
farsmodeller de olika stadsnéten presenterar. I affirsmodellen maste
tydligt klargoras vilka ansvarsomraden som giller for utbyggnad av
passiv och aktiv utrustning samt for anslutningspunkter mellan omré-
desnét/fastighetsnit och stadsnit.
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P& den tekniska sidan finns for fastighetsdgare inget intresse att driva
aktiva ndt. Man dger det passiva ndtet och medger tilltrade till kom-
munikationsoperatdren att installera och driva de aktiva néten.

7.1.3 Problemstéllningar tjdnsteleverantorer

Stadsnéten representerar ett stort antal olika avtalsparter, en part for
varje stadsnit, vilket resulterar 1 ett sort antal olika avtal mellan
ISP/tjansteleverantorer och stadsnitsoperatorer. Dessa avtal omfattar
bland annat SLA:er och kvalitetsgarantier for leverans av tjinster samt
hur verifiering av dessa skall utforas. Tjénsteleverantorernas strategier
pekar pa en Okad fokusering pa differentiering av tjanster och kund-
vard. Bada dessa prioriterade omrdden dr beroende av de kvalitetsga-
rantier kommunikationsoperatdren kan erbjuda och leverera.

Olika affairsmodeller, varianter av avtal med slutkund, samt avtal med
stadsnitsoperatorer utgor ett problem samt ett hot mot stadsndtsmodel-
len. Frimst utgér mangfalden av avtal med stads-
nit/kommunikationsoperatorer ett stort problem for tjdnsteleveranto-
ren och en standardisering kommer att vara ett krav. Kommunika-
tionsoperatoren kan stirka sin stdllning genom agregering av nit och
darigenom agera som storre enhet.

7.2 Tekniska problem

De tekniska problemstéllningarna kan indelas omradena: nétbygg-
nad/design, trafikstyrning, tjdnsteval, tjdnsteleverans, drift och kund-
stod. Inom samtliga omrdden rader en stor méngfald av forslag och
l6sningar; problemet dr inte avsaknad av 10sningar utan snarare av-
saknad av allmént accepterad 16sning som kan utgoéra standard. I den-
na undersokning fokuserar vi 1 huvudsak pa problem som uppstér vid
samverkan mellan olika aktiva stadsnit/neutrala nét.

7.2.1 Natbyggnad

Pa nétbyggnadssidan finns 1 dag ett stort antal olika 16sningar imple-

menterade 1 stadsnét/neutrala nét. For att en och samma passiva infra-

struktur skall kunna anvidndas av flera tjansteleverantorer krivs att

stadsnétsoperatoren implementerar ett antal virtuella nét (ett per tjans-

televerantdr) pd den fysiska infrastrukturen. Detta kan dstadkommas

med ett antal olika tekniska I6sningar som 1 sin tur ger implikationer

pé hur en tjdnsteleverantor ansluter till stadsnitet.

Exempel pa olika tekniker for att bygga neutrala nit ir:

e Virtuella lokala nd&t/LAN (VLAN) dér varje operator tilldelas ett,
eller ett antal, VLAN. Fréan tjinsteleverantorens sida ser nétet ut
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som ett eget LAN men 1 praktiken delar ett antal tjansteleverantorer
pé ett och samma fysiska LAN. Problem kan till exempel uppsta
om en tjansteleverantoren vill ha mojlighet att leverera tjansten
”VLAN? till slutkund och utrustningen som bygger upp stadsnitet
inte stodjer flera nivier av VLAN. Andra problem kan uppstd om
olika tjansteleverantdrer vill leverera olika grader av redundans och
den anvénda utrustningen inte stodjer att graden av redundans vari-
erar i de olika virtuella néten.

e Virtuellt vixlade nét. Dessa nét byggs upp med “virtuella routrar”
som implementeras av stadsndtsoperatoren och i dess utrustning.
Stadsnétsoperatorens utrustning implementerar ett antal virtuella
routrar, en uppsittning for varje tjdnsteoperator som levererar
tjanst Oover stadsnitet. Trafiken mellan de virtuella routrarna trans-
porteras 1 ’tunnlar” som kan byggas med hjilp av olika tekniker
som MPLS och IP-tunnling. Med detta tillvigagéngssitt bygger
varje operator sitt eget IP-ndt Gver det fysiska stadsnitet. Det stora
problemet med detta tillvigagangssitt ar att tjdnsteleverantoren blir
helt beroende av stabiliteten 1 den tjdnst som stadsnitsoperatdren
erbjuder eftersom tjdnsteleverantdrens virtuella router implemente-
ras 1 stadsnitsoperatorens utrustning. Vidare ér tjdnsteleverantdren
hinvisad till de funktioner som finns 1 den av stadsnitsoperatdren
valda utrustningen. Om en leverantor dr beroende av en viss funk-
tion, till exempel prioritering av viss trafik, for att leverera en tjanst
och denna funktion inte finns tillgdnglig kan inte tjdnsten levereras.
Aven om en efterfrigad funktion finns implementerad i stadsnits-
operatdrens utrustning sa ar det inte ovanligt att olika leverantorers
utrustning implementerar funktionerna pé olika sétt viket kan leda
till ssmmankopplingsproblem.

De potentiella problem som ndmnts ovan &r 1 princip losbara, det
egentliga Overordnade problemet dr att en aktér som skall leverera
tjénst over ett antal stadsnét sannolikt (i dagsldget) maste anpassa sig
till ett antal olika tekniska I6sningar. Denna anpassning och utprov-
ning ir kostsam och tidsddande.

7.2.2 Trafikstyrning

Pa trafikstyrningssidan maste frdgestédllningar kring adresstilldelning
samordnas mellan tjdnsteleverantéren och stadsndtsoperatdren: vem
tilldelar slutkunden IP-adress och hur sker detta. Beroende péd den val-
da nitdesignen 1 stadsnétet kan detta l9sas pa olika sétt. Om stadsnitet
bestar av ett antal VLAN sd kan tjansteleverantorerna tilldela IP-
adresser enligt sin vanliga rutin (fasta eller dynamiska). Om stadsnétet
byggs som ett antal virtuellt routade nit blir situationen mer komplex
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eftersom adresshanteringen och routingen d4 méste samordnas med
stadsnétsoperatoren som driver de virtuella routrarna.

Trafik som tillhér kunder hos olika tjansteleverantorer bor kunna se-
pareras 1 stadsnitsoperatorens nit. De bada ovan beskriva metoderna
(VLAN och virtuellt routade nét) mojliggor detta. Trafikseparation ar
en forutsdttning for att kunna allokera nétresurser till olika tjénsteleve-
rantorers trafik, och pd sikt dven till enskilda kunder eller trafiktyper
hos en leverantér. Denna mgjlighet dr helt avgoérande for att kunna
erbjuda tjinstekvalitet 1 nétet vilklet troligtvis kommer att vara nod-
vindigt for att kunna leverera tjdanster som video och TV 6ver stadsné-
tet.

I dagslédget finns ingen allmént accepterad standard for hur tjdnstekva-
litet skall tillhandahallas vilket leder till att olika utrustningsleveranto-
rer implementerar olika l10sningar 1 sin utrustning och att olika opera-
torer realiserar sina ndt med olika I6sningar for att leverera tjanstekva-
litet. Detta leder &nyo till anpassningsarbete for en tjdnsteleverantor
som skall leverera tjénst over ett antal olika stadsnit.

7.2.3 System for drift, 6vervakning, underhall och tjénsteleverans.

Operatorsverksamheten dr en utprdglad hogvolym och ldgmarginal
affar dir det dr nodvéandigt att sa langt som mojligt samordna och ef-
fektivisera drift, underhall och tjdnsteleverans. Detta uppnas genom att
samordna och automatisera system for dessa funktioner. Om en tjans-
televerantor skall leverera tjinst via ett antal stads/neutrala nét s mas-
te leverantoren pd ndgon nivd samordna sina drifts- och dvervaknings-
system med stadsnétsoperatorens.

Graden av samordning bestdms av de avtal och servicenivder som
knyts mellan stadsnitsoperatoren och tjinsteleverantéren. Ju hdgre
servicegrad stadsnitsoperatoren erbjuder desto mindre dr behovet for
tjansteleverantoren att sjalv 6vervaka tjansteleveransen. Ett problem ar
att endast mycket stora organisationer kan erbjuda efterfrigade servi-
cenivaer och garantera darmed forknippade viten vid utebliven tjénst.

Om stadsnétsoperatoren kan erbjuda efterfragade servicenivier maste
klara granssitt for ndthantering, kundhantering och tjansteval finnas si
att leverantorer kan anpassa sina system till dessa och dirmed enkelt
samordna med ett stort antal stadsnét. I de fall stadsnitsoperatdren ej
kan erbjuda efterfragade servicenivaer maste en hdgre grad av anpass-
ning goras sa att tjinsteleverantdren sjdlv kan overvaka och felsoka 1
stadsnétet vid behov .
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Speciellt maste system for sparbarhet och missbrukshantering sam-
ordnas mellan tjdnsteleverantorer och stadsnitsoperatorer. Om stads-
ndtsoperatdren erbjuder aktiv tjdnst pa niva 2 (till exempel VLAN) till
tjansteleverantorer bor av sidkerhetsskdl mekanismer som forhindrar
trafik direkt mellan slutkunder utan att forst passera tjénsteleveranto-
rens utrustning (till exempel en IP-router) inforas. Det finns ett antal
olika sddana mekanismer implementerade 1 dagens operatdrsneutrala
nit, en allmént accepterad standard saknas dock.

For neutrala nét ar tjinstevalmekanismer centrala. Dessa dr mekanis-
mer med vars hjilp en slutkund kan vilja onskad tjdnst fran onskad
tjdnsteleverantor. For ett erhdlla driftsekonomi méiste dessa system
vara automatiserade sd att slutkunden sjilv kan vélja och aktivera
tjanster. P4 detta omrdde finns ett antal olika tekniska I6sningar fran
olika leverantorer, men dnnu sd ldnge ingen allmént accepterad stan-
dard. Detta leder till samordningsproblem da olika neutrala nit viljer
att anvinda olika I6sningar.

7.2.4 Kundstod

Olika stadsndt har ofta olika uppfattningar om hur kundstodet skall
l6sas. En del stadsnét overldter denna funktion till tjansteleverantorer-
na, medan andra bygger upp en egen kundstddsorganisation eller ko-
per denna tjinst frin tredje part. Vissa tjansteleverantorer differentie-
rar sig genom hog kvalité pa kundvérden, for att dessa leverantorer
skall kunna leverera tjdnst i ett stadsndt dér stadsnétsoperatd-
ren/kommunikationsoperatoren i ndgon form tar ansvar for kundstodet
kravs att fradgan om hur kvaliteten pd kundstddet skall sdkras 10ses ge-
nom samordning mellan alla involverade aktorer.

7.2.5 Anpassning mot fastighetsnit

For att tjanst skall kunna levereras till slutkund (med avtalad kvalitet)
maste fastighetsnétet (det vill sdga den aktiva utrustningen) stodja de
funktioner som tjdnsteleverantdren och stadsnitsoperatoren anviander
for att leverera tjénsten. For en enskild fastighetsdgare innebdr det
mindre av ett problem att anpassa sig mot ett givet stadsnét, sa linge
tekniken 1 stadsnitet inte fordndras. I en dynamisk situation pa stads-
nitsoperatorsmarknaden dédr nya aktorer tillkommer och gamla for-
svinner samtidigt som det saknas allmént vedertagna standards, ar
tekniken inte nodvandigtvis konstant over tiden vilket medfor stora
merkostnader for fastighetsdgaren om den aktiva utrustningen maste
bytas ut vid byte av stadsnitsoperator. Detta har 1 ett antal fall lett till
att fastighetsdgarna tvekar till att bekosta investering 1 aktiv utrustning
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for fastighetsnéten vilket 1 sin tur leder till en I&ngsammare dn nod-
vandigt utbyggnad av bredbandsniit till slutanvéndarna.

Om fastighetsdgaren dger fastigheter anslutna till (eller med mojlighet
till anslutning till) olika stadsnit aktualiseras frdgan om standards for
fasighetsnoder ytterligare eftersom drift och underhéll av ett stort antal
olika aktiva utrustningar i ett stort bestdnd av fastigheter kan vara
mycket kostsamt.

7.2.6 Planeringsméssiga

For att planera utbygganden av tjdnster kriavs olika typer av stodsy-
stem framst olika typer av tickningsdatabaser med vars hjélp en tjans-
televerantor kan avgora inom vilka geografiska omraden tickning kan
erbjudas via olika bredbandsnit. Sddana databaser finns att tillgd for,
bland annat kopparnitet, och vore oOnskvirda dven for stadsniten.
Utan tillgang till denna typ av information blir planeringsarbetet svért
och tidsddande dé kontakt maste tas med ett potentiellt stort antal oli-
ka aktorer. Om en samordnad databas med tdckningsinformation (be-
fintlig och planerad) vore tillgénglig skulle detta 1 hog grad underlitta
planeringsarbetet for tjdnsteleverantorerna.
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8 Sammanfattning och forslag

Sverige har idag en situation inom stadsndtsomriddet med ett stort antal
val utbyggda nét och andra under uppbyggnad eller i ett planerings-
skede. Inom omrdden med utbyggda stadsnidt wutgér sam-
mankopplingen av stadsnédt och fastighetsndt samt utbyggnaden av
fastighetsndt en brist. Utnyttjandet av néten dr forhdllandevis 14g och
intresset frdn tjdnsteleverantdrer och operatdrer att ansluta sig ér svalt.
Detta kan dock ses som en fas 1 en naturlig utveckling av ett sa pass
komplex och omfattande projekt som utbyggnaden av ett slut-
kundsanslutet bredbandsnit.

Vi har identifierat ett antal problemomraden avseende dagens opera-
torsneutrala stadsnit: Det Gvergripande problemet dr dock att det idag
existerar en mycket stor méngfald av strategier, affirsmodeller, roll-
fordelningar och tekniska 16sningar. Denna mangfald stiller stora krav
pé samordning och anpassning mellan de involverade aktorerna for
mojliggora leverans av slutkundstjinst. Den nddviandiga samverkan
mellan potentiellt manga parter 6kar komplexiteten 1 aktorernas verk-
samhet och ddrmed dven kostnaderna och utgor ett hinder for utveck-
lingen av operatorsneutrala stadsnit. Ett relaterat problem ar att anta-
let aktorer 1 virdekedjan 6kar och alla dessa skall livnira sig pd den
intdktspotential som finns 1 stadsndten. Det finns risk att antalet akto-
rer och deras avkastningskrav omkullkastar affarsmodellen, speciellt
for smd ndt med relativt liten kundbas. Dessa problem och hinder
Oppnar upp for andra aktérer som bygger egna nit och erbjuder slut-
kundstjanst till ett 1agre pris och med snabbare leverans men med ex-
klusivitet som motprestation, vilket leder till monopolsituationer.

For att komma till rdtta med det allmdnna problemet med méngfalden
och olikheterna i1 dagens stadsnit/neutrala nét krdavs samordning 1 syfte
att ta fram allmént accepterade standards framst vad géller teknik och
affarsmodeller for stadsnét/neutrala nit. Utdver teknik och affarsmo-
deller behdvs samordning ocksd vad géller drift, 6vervakning och
kundstdd. Ett sddant samordningsarbete relaterar till olika typer av
aktorer, 1 det foljande diskuterar vi ndgra av de frdgestédllningar som vi
funnit relevanta.

Stadsnétsoperatorer maste samverka med tjinsteleverantorer for att
etablera standarder for hur tjénst skall levereras over ett 6ppet nidt och
hur affarsuppgorelsen mellan stadsnitsoperatéren och tjénsteleveran-
toren skall vara utformad. Ett forsta steg 1 utformningen av en stan-
dard for tjdnsteleverans dr att definiera tydliga tjanstebeskrivningar. I
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dagsldget pagér arbete inom Stadsnitsféoreningen med syfte att defini-
era beskrivningar av tjanster sdsom svart fiber, viglingd, transmission
och aktiva néttjanster som VLAN. For fallet fiber, vaglingd och
transmission ar detta relativt okomplicerat di tjdnsterna ar punkt-till-
punkt och av vil definierad kapacitet. Faktorer som bor beskrivas ar
bland annat tillgdnglighet, instdllelsetid och redundans. For aktiva nét-
tjénster dr situationen ndgot mer komplex da dessa realiseras dver en
resurs som delas av flera kunder och dessutom innehaller komponen-
ter av aktiv hantering av trafiken (vixling). Ett forsta steg dr att utfor-
ma en beskrivning av en best effort” tjanst som levereras utan egent-
liga garantier vad géller kapacitet, paketforluster, fordréjning och for-
dréjningsvariationer. Ett senare steg ar att utvidga en sddan tjanstebe-
skrivning till att &ven omfatta dessa parametrar.

Pé& affiarssidan behovs Overenskommelser om standardiserade avtal
mellan tjinsteleverantdrer och stadsnitsoperatorer. Dessa avtal bor
behandla savil affirsmodeller som ersittningsnivder for leverans av
olika typer av tjanster. Bade tjdnsteleverantorer och stadsnétsoperatd-
rer kommer att vinna pd att sddana standardiserade avtal kommer pd
plats 1 och med att hanteringen forenklas for bada parter.

En mgjlig 16sning till problemet med mangfalden av olika stadsnit
vore att etablera en rikstdckande kommunikationsoperatdr som opere-
rar ett antal olika stadsnédt pa ett samordnat sétt. Tjdnsteleverantorerna
har dé en part att avtala med och ett standardiseras granssitt bade vad
giller teknik och affarsmodell. Ytterligare fordelar kan uppnas om ett
antal stadsnit samordnar sina anslutningspunkter vilket ger totalt sétt
farre fysiska punkter att ansluta till som tjdnsteleverantor. En rikstick-
ande kommunikationsoperator kan enklare etablera sddana anslut-
ningspunkter dn ett antal olika och oberoende aktdrer.

Pé ett 6verordnat plan finns en annan typ av mangfald: det pagér idag
manga olika samordningsinitiativ, bland annat inom Svenska stads-
nitsforeningen, Stadsnidt 1 samverkan, Kommunforbundet, Svenska
operatorsforbundet, IT-foretagen, samverkan mellan
PTS/Léansstyrelserna/ stadsnétsforeningen. Hur samordna dessa sam-
ordningsinitiativ?

8.1 Strategi for stadsniit

Pa ett konkret plan ser vi vissa kriterier som skall uppfyllas for att
framgangsrikt etablera en kommunikationsoperator samt vésentliga
bestdndsdelar for en géngbar strategi for ett stadsndt, som enligt var
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uppfattning bor operatorsoberoende. Framgangsfaktorer for etablering
av kommunikationsoperator innehéller:

Oppenhet - mdjlighet till val bland anslutna tjénsteleverantdrer,
Oppet att ansluta till nédtet som tjansteleverantor, Oppet att ansluta
accessnét, Oppet att utvidga nétet.

Neutralitet - inga leveranser av tjdnster till slutkund, tjdnsteleveran-
tor erbjuds att leverera tjdnst pé alla foradlingsnivaer, likabehand-
ling av alla tjansteleverantorer.

Kommunikationsoperatdren bor vara en storre aktor med finansiell
styrka och forhandlingskraft.

Kommunikationsoperatoren bor efterstrdva regional- eller
rikstdckning 1 meningen att denne driver ett stort antal stadsnit och
dérmed representerar en stor kundbas.

Kommunikationsoperatoren maste forsdkra sig om hog IP-
kompetens samt hog kompetens avseende drift av nét .

Som avslutning ger vi ett forslag till en strategi for stadsnét bestdende
av tre komponenter: affarsmissigt gangbar, forankrad bland aktorerna,
successiv framfart. Affarsmissigt gangbar innebir att verksamheten
skall vara lonsam pé lang sikt, ha en klar rollférdelning och i forsta
laget fokuseras pé att bygga ut den passiva infrastrukturen.

e LAingsiktigt lonsam innebér att utarbeta en affirsmodell som
medger l6nsamhet, eller ett bestdende vérde, for alla involvera-
de parter.

e Rollférdelning innebér framforallt att skilja pa de olika nivéerna
1 kommunikationstjansteleveransen. Detta innebér att etablera
skilda verksamheter som levererar tjénster inom respektive for-
ddlingsniva, framforallt pa den passiva och aktiva nivan. P4 det-
ta sitts skapas forutsittning for flera aktérer pa den aktiva nivén
och bland tjénsteleverantorer vilket framjar konkurrensen. Ex-
empelvis kan fastighetsdgare (slutanvindaragenter) vilja mellan
kommunikationsoperatorer och ISP, samt slutanvindare kan
vilja mellan olika tjansteleverantorer. Det dr rimligt att anta att
endast en leverantor av passiv infrastruktur kommer att finnas
pé varje lokal marknad. Denna aktors verksamhet méste bedri-
vas med rimliga krav vad giller dterbetalningstid pa gjord inve-
stering, samt maste likabehandla alla kunder.

e Huvudsaken dr att mojliggora utbyggnad av bredband - etablera
1 forsta rummet den passiva infrastrukturen. Den passiva infra-
strukturen, hela védgen ut till slutanvindare, representerar den
absolut storsta kostnaden 1 bredbandsutbyggnaden. Med lamp-
ligt teknikval dr denna infrastruktur relativt framtidssdker vilket
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mojliggor relativt ldnga aterbetalningstider och saledes rimliga
kostnadsbilder for forhyrning. Denna del av infrastrukturen ar
en forutsdttning for att bredband skall byggas ut, och om den
gors tillgdnglig till alla intresserade aktorer pd samma villkor
skapas forutsittningar for framvéxt av en mangfald av aktorer
pa den aktiva nivan. For de fall marknadsaktorerna ej etablerar
sig trots tillgéng till passiv infrastruktur pd rimliga villkor kan
denna etablering stimuleras via till exempel bidrag. Dock bor
den passiva och den aktiva separeras vid behandling av dessa.

Forankrad bland aktorerna innebér att stadsnitets verksamhet skall
diskuteras och forankras bland samtliga 1 stadsnitet aktiva aktorer
som:

e tjidnsteleverantorer,

o fastighetségare,

e kommun och stad,

e slutanvindare.

Successiv framfart innebdr att verksamheten utvecklas steg for steg
som borjar med det enkla tjdnsterna som bredbandig Internetaccess.
Losningar for leverans av nya tjinster utarbetas allteftersom ”stan-
dards” utvecklas och olika upphandlingar sker. Den operativa verk-
samheten vad giller leverans av nya krdavande tjinster byggs ut stegvis
allt eftersom ny funktionalitet utvecklas och implementeras 1 tillgang-
lig utrustning.
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