Massanvandbar het
en omojlighet?
2003-05-12 ver200

P
0

1

Hans Soderlund
GD-staben
hans.soderlund@xcsn.se

A

24H



12 minuter fra@

e Utmaningen

e Sa har ser det ut!

e Sjalvrannsakan

A
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Utmaningen>

2,5 miljoner kunder

Skiftande behov
Skiftande bakgrund

Skiftande forutsattningar

Hur ska breddtjansterna utformas?

Vilken informationsstrategi ska valjas?
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CSN & e-tjanstedesign

VWWAV.CSN.SE

Allman information
Simulering

e-post

Riktad information

Webbsvar - dina sidor
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CSN & e-tjanstedesign

Dina sidor

Arendestatus
Planerade utbetalningar
Studieskuld & beviljade anstand

Lamna studieforsakran
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CSN & e-tjanstedesign

€SN Studerande Aterbetalare

| praktiken

Utlandsk medborgare

Yidareinformatdr Kontakta oss Om CSN @ Sdk

Yalkommen till csn.se

CSN &r den myndighet zom administrerar
det zvenska studiestddet, duz. 1&n och
bidrag far studier, zamt rekrytarings-
bidraget. Vi arbetar f&r att bli en 24-
timmarsmyndighet och darmed vara
tillg&ngliga under hela dygnet. Btk s34
fir battre tillganaglighet &r wir webbplats
och sjilvserviceljinsterna vi erbjuder hir.

Fér att kunna anvinda csnose méste du
tilldta javascript och cookies, Du behduver
ocksd en PDFE-lasare far atk kunna lasa
alla dokurment. Féljande webblizare och
operativsystern rekommenderas,

Synpunkter? webrmaster@esn. se

Webbsvar

dina sidar

:H Bidrag &lan

en simulering

ﬁm Lamna studieférsikran 2

Nyheter

Du sor ska lésa sormmarkurs
(Z003-03-12)

Talsvar har nvtt telefonnurimer
(Z003-03-06]

Inforrmation on Swedish Study
Azsistance (in Englizh]
(2003-01-20]

Studiemedelsguiden

24H



CSN & e-tjanstedesign

| praktiken

A csn.se - Demonstration av Webbsvar - Dina sidor - Microsoft Internet Explorer

Webbsvar - Dina sidor (Demonstration) csn

Webbsvar - Dina
sidor

Gwarziktzsidan

Ansdkan om studiestéd ellar
rekryteringzbidrag

Studiefarsakran

Planerade utbetalningar
Verkstallda utbetalningar
thngttjade veckaor med
studiestdd

Utnpthade veckor med
rekryteringsbidrag
Aktuell studiezkuld

Skulduppgift i ditt senaste
5r5besEe§

Flanerade
betalningstillfallen

Registrerade inbetalningar
Inbetalningssatt

Anzdkan orm nedsattning av
arzsbelopp

Aterbetalningsblanketter

Andra personlig kod
Sparra personlig kad
Persanliga instéllningar

Logga ut

Oversiktssida

Detta &r den personliga infarmation sorm du genorn dina installningar har valt att vi zka
presentera fér dig. Sedan du senast dndrade dina installningar har det tillk ornmit nya anster,
Orm du will géra dndringar i instdllningarna valjer du Personliga instéllningar i menyn till vidnster,

Personuppgifter
Den adresz sor vizas &r den adress dar du
air folkbokférd, LAs mer om adresser och
adrezzhyte hér,
Hanmin: Andersson, Anna
Adress: Webbsvarsgatan 1

123 45 Sundsvall

Ansokningsinformation

Ansidkan om studiestid eller
rekryteringsbidrag

Ditt senaste av 2 drenden:

Stadform: Studiernedel

Senaste 2003-02-09

handelse: Beslutet skickat med post.

Li= mert...

Uthetalningsinformation

Planerade utbetalningar

Li= metr..,

Yerkstillda utbetalningar

Senast verkstillda utbetalning:

2003-02-17 582 kr
Lis met..

Aterbetalningsinformation

Aktuell studieskuld

Tatal skuld: 213 270 kr
Lis met..

Skulduppgifti ditt senaste drsbesked

Total skuld (sartliga [&n): Z02 754 kr
Lis met..

Registrerade inbetalningar

Senast registrerade inbetalning:

2002-08-26 2426 kr
Lis met..

Q)
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CSN & e-tjanstedesign

| praktiken

“Acsn.se - Demonstration av Webbsvar - Dina sidor - Microsoft Internet Explorer

Webbsvar - Dina sidor (Demonstration)

Webbsvar - Dina Ansokan om studiestod eller rekryteringsbidrag

Hir presenteras dina renden (som mest de fem senaste] som vi har registrerade zamt den
zenaszte hindelsen fir vare drende. Orm du har flera &renden kan du gernom att klicka pa
irendet ta del av en utférligare information. D& visas de zenaste hindelzerna i drendet (zom

Svarziktzsidan

Ansdkan om studiestéd ellar

relryteringshidrag rnest de tio senaste]. Har du bara ett Grende =5 vizaz alltid alla handelzer,
Sudie s skiem Arenden med den senaste hindelsen
Flanerade uthetalningar Ankomstdatum Ansokningsarende Arendets senaste hindelse
Werkstillda utbetalningar 2003-01-22 Studiernedel 2003-02-09

) Beslutet skick at med post,
Utnvtjade veckor med 2003-01-15 Rekryteringsbidrag 2002-02-09

studiestid Beslutet skickat med post.

Utnpthade veckor rmed
rekryteringsbidrag

Alla handelser for srendet: Rekryteringsbidrag
Aktuell studiezkuld

§ku|duEp§|if't i ditt zenaste Datum Hindelse

arsheske 2003-02-09 Bezlutet skick at med post.
Planerade 200=2-02-07 Din ansdkan har beslutats,
betalningstillfallen 2003-02-05 Din ansékan har kormmit in till S5H,

Registrerade inbetalningar
Inbetalningssatt

Anzdkan orm nedsattning av
arsbelopp

Aterbetalningsblanketter

Andra personlig kod
Sparra personlig kod
Personliga installningar

Lagga ut
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CSN & e-tjanstedesign

| praktiken

o Valj alternativ ¢ Owersiktlig berBkning av ditt studiestéd
T o ain Tyila .:u-r mibal §ischos du Al bl Sdieg e O S Breikoes dimad e s ik plbn gy Trles da i
aechosiral fhr dack ks sads ®aw Br i i bem bapp du o bls Bamibnek
Valy it altnmaby som stanmmar ovsrens mad din otbldnng Bkimgeesckcma) 3
° Fiptbs ) phydieiin begiinees suounist hln ach mas
2m-do e hettd e rsedarensed 1I0M 0 ken du urdar sitrs chat §r dafular &1
g Urdssre st ¢ Hégekols villhor piky fil Jn filn ach rpd dat e dew fFE 10
~ il L g J.-u-u-‘r -n.-I|:I| b et flar b (Bemeedemal  Fhr o8 e "i.";;.' inipbwimgpar Fas de yaphoor b ol
" Cad b did i By lBe i bl 300 wiibai tipik o ik ki - i
2 Planerade studier I . HA1 il guns. b iasd h A hise win [dnakietape bs
" i pdhn ph et is-nagpenT 4 g8 her dn
- beabatalninp plessb s we Jak enksl veckar g @l Hine
o~ Har han du dearsdtligh sirmulara alibka studiamadalibalapa hr ki [
undar hela din planerade stadietid, Cu har Svan mdgllighat att i g A% BE b
i utifrdn den simulerade inesumman se hur stort ditt
o Brshelopp blir nar du bager Stebetainingen ach hur 280 darerait biding: [0 5] 31 o be  (Sememalidag  de BN L
i.r"hllr.llnlrg:hrhl-n r\-ll.lﬂ-l‘li.!l v hipr miycket du [Rnat. - Toa Bl 32 300 ke
[ Tilagguile = Dk Ll 1% BN b
F i T i . e 2w ke 2l Tildggaiks ks
R Fyll § din planerede studietid (ma= sex 36’12 pedoder) maddidai [B e THis- i
Lis mer o l&ngets Hd far rivkt Hill ctudismnede
| ! N . dis  Jevers it bidrey: (20w &) LI TO0 ke Ganardd & bakag I.'\:l- -] 11 7UEL kr et T
Studiema plbias L= 5w w72 730 ke LBs [ive @l 72 209 ke Tobslliy LIS BN
B o3 = = - - -
o =I5 skuld fér 1&n tagna efter 30 juni 2001
g";;;: Studiema a] = %
i
Lark |2-\.'II'.-5 I a B
i = O blir aterbetalningskyldig ar 2006 Grafen nedan beskriver
l Fylll § dins pia &rsbeloppets férandring under
E A . o aterbetalningstiden.
Lan utbetalt under studietiden: 88960 kr
S — Inndende skuld (inkl ranta 2,29%) 93287 kr
(TWbaki|  Ditt &rsbelopp &r 1 5790 kr 271 I
Betala per manad &r 1 482 kr <790 K F
Antal &r att betala 19 ir
Ari Aria

Kan du f3 nedsatning?

Berdkna hur din inkomst paverkar
arsheloppet. @m du vill simulera detta,
klicka p& knappen nedan.

Medsatning

24H



CSN & e-tjanstedesign

Vagen dit

? Fran fokus pa administration till malgrupp
? Anvandbarhetstester - externa testgrupper
P Samverkan

? En lyckad omstallning

24H



§alvrannsakan!

Breddtjanst till nytta for alla?

Svar: Nej!!

e Manga upplever nytta
e Vi vet inte sakert vilka som upplever nytta
e |dag framst utformad for volymkunderna

e Frigor resurser till andra informationskanaler

24H



§alvrannsakan!

Hur blir vi battre?

Okat anvandbarhetsfokus i metodik

Servicedialog naturlig del i verksamhetsutvecklingen
leder till medborgardriven serviceutveckling

Samverkan

Integration - manuell service & sjalvservice

24H



CSN & e-tjanstedesign

och sedan da?

Medborgardriven utveckling
Forstarkt sprakligt stod
Nya e-tjanster => Nya krav

Integration - manuell service & sjalvservice

Samverkan

24H



%ﬂ anstedesign
Stod i strategier
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