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� Så här ser det ut!

� Självrannsakan

12 minuter framåt

� Utmaningen
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Utmaningen

� Skiftande behov

� Skiftande bakgrund

� Skiftande förutsättningar

� Hur ska breddtjänsterna utformas?

� Vilken informationsstrategi ska väljas?

� 2,5 miljoner kunder
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CSN & e-tjänstedesign
www.csn.se

� Allmän information

� Simulering

� e-post

� Riktad information

� Webbsvar - dina sidor
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CSN & e-tjänstedesign
Dina sidor

� Ärendestatus
� Planerade utbetalningar
� Studieskuld & beviljade anstånd

� Lämna studieförsäkran
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I praktiken
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CSN & e-tjänstedesign
Vägen dit

� En lyckad omställning

� Samverkan

� Från fokus på administration till målgrupp

� Användbarhetstester - externa testgrupper
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Självrannsakan!
Breddtjänst till nytta för alla?

Svar: Nej!!

� Många upplever nytta

� Vi vet inte säkert vilka som upplever nytta

� Idag främst utformad för volymkunderna

� Frigör resurser till andra informationskanaler
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Självrannsakan!

� Integration - manuell service & självservice

Hur blir vi bättre?

� Samverkan

� Servicedialog naturlig del i verksamhetsutvecklingen
leder till medborgardriven serviceutveckling

� Ökat användbarhetsfokus i metodik
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CSN & e-tjänstedesign
och sedan då?

� Medborgardriven utveckling

� Förstärkt språkligt stöd

� Nya e-tjänster => Nya krav

� Integration - manuell service & självservice

� Samverkan
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CSN & e-tjänstedesign
Stöd i strategier


