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Natverk

Tjanste-
utveckling

Produkt-
utveckling

Device-formedlade digitala tjanster



e Slutsatser fran projektet
o Morgondagens Tjanster

 Device-formedlade digitala tjanster okar
Kraven pa tjansteutvecklingsprocessen

 Produktionsresursen ar kunskap

o “Kallt medium” kraver mer kunskap om
manniskan

 Natverkets logik galler, kraftigt okad
komplexitet

 Modellena utgor ett hjalpmedel, behdver
forankring i varderingar/affarsstrategi




\F—/ Komplexitet | teknik och tillvaro
kraver nya utvecklingsformer

A
Kunskap om teknik har dramatiskt dkat.
Mangfald av komplementara och
konkurrerande tekniker

Kunskap

Analysgap for morgondagens

e > tjdnster med morgondagens
teknik
J
Kunskap om kunden och sociala monster
minskar med en dkande komplexitet i
teknikval och tillvaro
>
Tid

Utveckling fran ©Anders Lundkvist och Lisbeth Svengren (2001) School of Business, Stockholm University



e perspektiv pa kundinvolverad
tjansteutveckling

Strategiskt synséatt pa kundinvolvering
« Kundinvolvering skapar utrymme for
utforskning bortom féretagets
traditionella verksamhet

Kundinvolvering som modell
 Utgar fran beteendevetenskap, sociala
monster samt kunders drivkrafter

Kundinvolvering som metod
« Valjs utifran anvandning och situation

© Anders Lundkvist (2001) School of Business, Stockholm University



E Teknikmogred

Individer

Morgondagens Tianster
%J Tre modeller

e Konversationsmodellen ‘ Sociala natverk
NG
e
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Operatorer
Devicetillverkare
Roamingpartners
Infrastrukturbyggare
Innehallsleverentorer

 Vardeskapande

TRI (Technology Readiness Index)

 Teknikmognad
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.. Morgondagans Tjanster

=~ Design for tjanstekonsumtion

« Kunskap om manniskan

* Interaktion mellan foretag
 Intaraktivitet mellan individer
 Osynliga processer

o Stdd for affarsutvecklingen

* Ett outnyttjat konkurrensmedel




apuedeysapiep

Jajsuel] susbepuob.iop

BuLiaAjoOAUIpUNY

peubounjiuyal



ENSPIRO
Marknadstekniskt Centrum

MTC Stiftelsen instiftades 1974
Stiftare IVA och IFL

MTC AB bildades 1989

Hosten 2002 bildades ENSPIRO
Helagt av stiftelserna MTC och IFL
Oberoende plattform for akademin
Dotterbolaget IFL AB kvarstar



