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Design och inférande av IT for och med
anvandare, nagra av "mina”’ exempel (1981-2003):

Utopia med grafiska yrkesarbetare - utveckling av kompetens,
arbetsorganisation, verktyg

KidStory med 25 lagstadiebarn i 3 ar - innovation

Cyberbygget med 30 arbetsplatser Over landet -
erfarenhetsutbyte

UsersAward med dagens arbetsplatser - certifiering
InterLiving med familjer - etnologi och design och utveckling

Gemensam arbetsplats med avstand - polisens
anmalningscentral pa Arholma, Sandhamn, Orné
(14 mil mellan &ndpunkterna) - socialantropologi och design
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Virtuella 3D-motesrymder (‘CyberYard’)
mellan arbetsplatser
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Spektakular design och utveckling av
iInnovativ IT tillsammans med anvandare

Kalkylkarket ~ 1978 — datalogistudenten Bob Frankston
med ekonomistudenten Dan Bricklin (anvandare)

KidPix ~ 1988 — Craig Hickman tillsammans med sin
3-arige son Ben

PhotoShop ~ 1990 — Adobeprogrammerare
tillsammans med fotografer

Mosaic ~ 1993 — Forsta weblasaren med bred anvandning,
Marc Andriessen med universitetsstudenter i lllinois
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Anvandardeltagande - manifest

Anvandare kan och ska involveras for att bidraga i alla steg
av utveckling av IT-stod | samarbete med etnografer,
designers, programmerare mfl.

» Omsesidigt larande, forsta behov och krav —
gemensamma studier av och | verksamheten

 Innovation — brainstorming, scenarios, ...

« Design — low-tech prototyper, video prototyper, ...
(kooperativ design, "skandinaviska modellen”)

» Bestallning — kompetens ar att ta med anvandarna
 Inférande | verksamheten — utbildning, arbetsorganisation
* Reguljar anvandning — med bra stod

* Vidareutveckling — aterkoppling, prototyper, ...
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Goda exempel viktiga

™\ LO’s Anvandarnas IT-pris utdelas arligen sedan 2000
vzl Arbetsplatsanvandare nominerar bra IT-st6d

Vinnare 2002: PermittoCare pa Stocka/Str('j_r_ng._hemtjgr_]stgrupp
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Communicator for veckans
schema, avprickning,
kommunikation ...

Utvecklat | nara samarbete
med Telia Sundsvall

Séakerhet, trygghet, stolthet,
kommunicera battre,
tidsbesparing (12%), tid att
prata

Allman och individuell
utbildning, alla berérda med,
gehor for forandringar

Tat kontakt med utvecklarna
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Anvandarmedverkan tar tid men l0nar sig
Inte bara socialt, demokratiskt och halsomassigt

Oftast ocksa rent ekonomiskt vid helhetskalkyl:
Extra tid och insats fran anvandarnai krav,
utvardering, bestallning, inforande

vags oftast val upp av
Sparad tid (under mycket langre period) genom battre
organisation, hantering, kommunikation, ...
(med fortsatt anvandarmedverkan i reguljar
verksamhet och vidareutveckling)

Manga exempel sedan 1980-talet och framat, aven mattlig
anvandarmedverkan ar val anvanda resurser
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CHAOS-rapporten 1995, 2002 (vidare analys)
Standish-gruppens utvardering av 80000 IT-projekt

Framgangskriterier (poangsatta, normerade till summa 100):

1. User Involvement 19
2. Executive Management Support 16
3. Clear Stating of Requirements 15
4. Proper Planning 11
5. Realistic Expectations 10
6. Smaller Project Milestones 9
7. Competent Staff 8
8. Ownership 6
9. Clear vision and objectives 3
10.Hard-working, focused staff 3
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Vilse | IT-pannkakan?

puterSweden

Dolda IT-kostnader
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Utdrag fran

IT-Kartan 2001

En rapport om IT-anvandningen i 1200
svenska industrier
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IT-stodet ger mojlighet till kontinuerligt
larande, provning och simulering

Arbetsorganisation paverkas positivt

Underlittar arbetet

%
)

Anvindare och IT system | svenskt naringsliv Www. usersaward.com
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=z=Y) Anvandarna har haft ett stort inflytande pa
programmens utformning

35

@ Kvinnor

@ Man

5.InstSmmer 4.InstSmmer 3.InstSmmer 2.InstSmmer 1.InstSmmer 0.Vet gj,
® helt till stor del delvis nEgot inte alls Obesvarad
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‘Q LO « TCO » CID/KTH « MDI/Uppsala » Ind.ek./Gavle s Prod.tekn./Lule&

Aktuell process for anvandarcertifiering
29 kriterier iterativt utvecklade, i bruk sedan varen 2002,
tva certifierade (TimeCare och Monitor), flerai ko

e intygar att IT-stédets anvandare ar nojda
« anvandar- och forskningsorganisationer i samarbete
* bedbmer den samlade anvandbarheten hos standardsystem

« omfattar inte bara tekniska aspekter, pa IT-stodet utan aven
Inforandeprocessens utformning och genomférande

« faststallande av godkannandeniva (beror av typ av IT-stdd)

« tillrackligt manga anvandare, tillrackligt utforligt underlag, tillracklig tid for
bedémningen, minst tva oberoende arbetsplatser

* intervjuer av anstallda, ledningen och IT-stodets leverantor (som lamnar
utforlig "sjalvdeklaration”)

« kriteriebeddmningar (skala 1-6) fran manga slutanvandare, "matt”
» godkand certifiering om matten uppfyller godkédnnandenivaerna
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Anvandarcertifiering, exempel pa resultat (TimeCare)

Anvandarnas kommentarer AnvSndarnas omd$men per avsnitt

Nytta: Det &ar inte alls lika stressigt som forr, nu n&r man 10 2.0 30 40 5.0 6.0
kan vara ledig nagra dagar for att jobba mer andra i i i i

dagar. Och om vi mar battre sa kanner kunder det 1. Nytta 51

ocksa.(Ahlens Odenplan) o
Inforande: Vi stotte och blotte installationen i tva ar 2. Inférand 5,1
innan vi korde igang. Alla kande till och var forberedda 3 Teknik’ -

pa de problem vi skulle méta (Falu Lasarett). ] | | |
Teknisk utformning: TimeCare ar valdig tydlig, enkel o 4 Arbetet af

logisk..- Det &r sarskilt bra att diagrammet ar synligt hela ]
tiden, s& man kan anpassa redan d& (Ahlens Odenplan). 5.K0mmunikatio# 44
Paverkan pa arbetet: Jag arbetar inte alls som forut. y
Jag har andrat arbetssatt bde vid pappret och vid 6.UppfSljning | | | 48
datorn, eftersom jag ser att man kan &ndra

arbetsrutinerna lite, inte géra samma sak jamnt(Ahlens

Andel godkSnda kriterier

AnvSndarenkS 89—
Odenplan).
Kommunikation och samverkan: Det ar verkligen
betytt en stor sjalvstéandighet att lagga sitt schema sjalv Kvinnor o1

(Falu Lasarett).

Uppfoljning: uppfdljningar gors visserligen inte
kontinuerligt men vill vi ha andringar gar det alltid att M3n 87
gora nagonting at (Falu Lasarett).
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Utmaningar i fortsatt forskning och
utveckling

Utveckling av IT-produktdesignmetodik for
tjanstedesign

Metodik for design av tjanster for arbetsutforande

Metodik for design av publika tjdnster med manga
anvandare

Begransningar och majligheter |
anvandarcertifiering av IT-tjanster

Vidareutveckling av certifieringskriterier
Anpassning av indikatorer till olika lander

Europeisk anvandarrorelse for IT-produkter och
tjanster
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