
Design  � Formgivning

Design �� Formgivning

Hur vet industridesigner egentligen hur saker skall se ut?

Vad är designmetodik?

Är designmetodik tillämpligt på tjänster?

Alla tjänster?

Exempel.

Hans Frisk



Omsätta brukarkrav och känslor till utveckling

Brukartillfredsställelse, ANVÄNDNING
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BETYDELSE
Uppfyllnad 6-facks, medel
Uppfyllnad 4-facks, medel
Uppfyllnad Gamla systemet, medel

Trygghet och livskvalitet för den enskilde
genom tydliga roller och bra kommunikation

Projektredovisning Tillit Ebba von Koch Industridesign BA3 år
Den 21 November 2002 

Problembeskrivning

-Oro 

-Rutinkontroll resor

-Sjukhusmiljön stressande

-man mår sämre och mår dåligt psykiskt.



Visualisera komplexa 
samband

ETT SCENARIO IDAG De n ps yki s kt  f unkt i ons hi ndr ade s  väg  ge nom vår de n

Ka r i na  b l i r  
be vi l j a d  s ä r s ki l t  
s t öd i  he mme t  oc h 
ha ndi ka ppkons u-
l e nt e n l ä mna r  
öve r  e t t  uppdr a g 
t i l l  e nhe t s -
c he f e n f ör  e t t  
s t öd- boe nde  s om 
hon t r or   ä r  
l ä mpl i gt  f ö r  
Ka r i na .

De n hä r  pr oc e s s e n ä r  
of t a  l å ng oc h ka n i  
vä r s t a  f a l l  t a  f l e r a  å r

Fastighetsnära
insamling

Områdesnära
insamling

Stations-
insamling

1.Produktion 2.Produkt 3.Bruk

4.Kvittblivning 5.Återvinning

A

B

C

Förpackningars livscykel



EN VISIONDe n ps yki s kt  f unkt i ons hi ndr ade s  väg ge nom vår de n

Be r oe nde  på  hur  
Ka r i na s  vå r dp l a n  
s e r  u t  ha r  hon 
kont a kt  me d e t t  
be gr ä ns a t  a n t a l  
p r of e s s i one l l a  
s om ge r  he nne  
s t öd  i  va r da ge n .

Boe nde handl e dar e  
oc h s oc i al t  s t öd

Sj uks köt e r s ka

Kont akt pe r s onpe r s on
oc h s oc i a l t  s t öd

Ps yki at r i ke r

Sj ukgymnas tNär s t åe nde

Kreera och kommunicera 
nya lösningar

ETT SCENARIO IDAG De n ps yki s kt  f unkt i ons hi ndr ade s  väg ge nom vår de n

. . s om ä r  
i nvo l ve r a de  i  
Ka r i na s  vå r d.

Ka r i na  ha r  s vå r t  
a t t  ha n t e r a  
kont a kt e n  me d  
a l l a  de  pe r s one r  
s om f i nns  t i l l  
ha nds  f ör  a t t  ge  
he nne  h j ä l p  oc h  
s t öd .

Handi kapp-
kons ul e nt e
n

Enhe t s c he f e n

Boe nde -
handl e dar
e

KANS

God man

Soc i a l s e kr e t e r a r e n

Mobi l a Te ame t

Di s t r i kt s s köt e r s kan

Ar be t s t e r ape ut e n

Soc i a l a  St ödt e ame t

Ps yki at r i ke r n
Sj ukgymna s t e n

Al l mänl äkar e n


