”Breddtjanster - ett nytt skede |
I T-politiken”

SOU 2002:51

Lanserar en modern, nytto-

orienterad IT-politik

www.itkommissionen.se @
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Vad ar breddtjanster?

Tjanster, digitalt producerade, som nar
manga, ger stor nytta, hamtar information
fran manga kéallor, anvands fér manga
andamal samt kan féradlas och
tillhandahallas via natet
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| T-kommissionens forslag




IT-politikens nya skede

Ett bredare, samlat IT-begrepp + en produktionskedja

Teknik

+ Information <=> Tjanster
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IT-politikens delkomponenter

.}

Nyttor,
resultat
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I T-politikens nya skede

Ett bredare, samlat IT-begrepp + en produktionskedja

-

Teknik

+ Information <=> Tjéns\er
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IT-politikens delkomponenter
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Nxttor,
regultat
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Nyttor,
resultat

Anvand-
barhet

-

Nytta fordrar ...

Tjanster <«=> Information + Teknik

L ] T 1

som framjas av god design har ....




De politiska aspekterna

Chans till goda utvecklingscirklar:

Nytta ger service, effektivitet och tillvaxt

Infrastruktur ger lagre utvecklingskostnader, och
flexibilitet

Bred tjanstemiljo stimulerar utveckling och erbjuder
"testbanor”

Utveckling och bra produkter starker kreativa
foretag

Tjanstedesign kan ge god anvandbarhet, nytta och
konkurrensfordelar pa en tuff ”IT-marknad”
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Den digitala tjansten ofta
en ”paketlosning”

Nyttofunktion, design
Digital information

Teknik och kommunikation



Tjanster och service

Digitalt levererade
Nej Ja

Ja

Digitalt
producerade

Nej

En logisk utvecklingslinje? @
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Guldlanken premierar en tjanst eller service som underlattar och
stimulerar kommunikationen ur medborgarnas per spektiv.

| forsta hand skall innovativa satt att utnyttja det nya mediet
premieras, och inte avancerade tekniska losningar, allt for att
fokusera pa medborgarnyttan.

Det som lyfts fram och premieras & anvandarperspektivet eller
kundperspektivet med fokus pa Design for Anvandbar het.

Ett perspektiv som underlé&ttar och stimulerar till kontakt el ler dlalog
med medborgarnamed hjap av en webbplats. 5 o



Standardiseringsbehov idag

® identitetsbeteckningar

® verksamhetsbegrepp

e informationsstrukturer

e dialoger och interaktivitet

® fjanster och tjanstemiljoer



Vara tva infallsvinklar ...
ITK

SVID




I TK

SVID

Bredd resp fokus I tjanstebegreppet
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Hur skapa goda forutsattningar?

e \acka intresse och insikt (awareness)

Stalla héga krav

Kritiskt granska vad som gors

Framja utvecklingskompetens

Skapa samarbetsformer och bygga laganda
Organisera intressenter och eldsjalar

En rejal gnutta jaklaranamma

Lite resurser ...!
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