web service award

What's your
Web Service Index

Copyright TemoWeb Service Award AB, Stockholm 2003
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Allt hégrekrav pa service via webben !
Jutsatser fran flera ars webbunder sokning

gallande servicegraden pa svenska webbpl atser.

Richard Du Rietz - Web Service Award
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Erfarenhet fran hundratalet webbaserade
undersokningar per ar.

Ett stort antal branschindex for jamforelser
Utgangspunkt — de verkliga besdkarna

Vision — medverka aktivt till forbattrad service via
webben

Operativt verktyg
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Energi Postorderforetag

Telecom Media

Resor/transport Fastigheter
Bank/finans Statliga verk
~0rsakringsbolag Kommuner

Hotell FOrbund/organisationer
Detaljister m.m.
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Pop-up
Inbjudan till var "n:te” besodkare

Alternativt:

Email
Inbjudan till "utvalda” i mail-lista
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“3 WSAInfo¥01 Temo - Microsoft Internet Explorer

TETETE S S .
§ - 378§ § web service award

0% 20% a0 % TO%  100%

Om vi frdgar om ndgot du inte har erfarenhet av och inte kan bedima - sa
hoppa dver det.

Fraga 1 - ANYANDARYANLIGHET OCH FUNKTIONALITET

Stammer| Stammer

helt |4 |3 |2 [intealls
5 1

a. Diet &r 14t att hitta det man sdker pd den hér hemsidan, &

b. Hemnsidan har en bra sékfunktion, det &r [5tt att hitta rmed hjalp av I

sdkverktyget.

c. Detta ar en stabil sida, dvs. den kraschar inte och den hanger sig

inte.

d. Den har hemsidan gar snabbt att ladda ned. e alRalne o

e. Det &r bra beskrivet hur hemsidan ar strukturerad. e oo e .

> |
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Rapporten
Behovet av rapporter, som visar vad som a
viktigast att atgarda . . .

Antal svar: 300

r

Eget Bransh WSI Topp
resultat  varde * total 5
Anvandananlighet 71 66 61 78
Information 73 68 62 79
Design 41 41 43 61
Kontakt 63 60 57 74
Web Senice Index . 62 59 56 71

[ [ [ [ [ [ [ : [ ' [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Hogt

Web
Service
Index

Lagt

web service award

INFORMATION -
Prioriterade omraden

» Tydlighet

» Foretaginformation

» Uppdatering av info

Anpassning av info

Nyhetsvarde

Lag

Copyright TemoWeb Service Award AB, Stockholm 2003
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Resultat och slutsatser . .
Stor skillnad 1 hur webbsidorna upplevs

100

80

60

40

20 -

O,

Information & Service E-handel

O Sidan med lagst varde O Medelvarde O Sidan med hdgst varde
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Anvandarvanlighet

web service award
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Latt att hitta det man soker pa

hemsidan

Bra beskrivning av hur hemsidan ar
strukturerad

web service award
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Resultat och slutsatser

Nyckelfaktor for framgang hos webbsiter
oberoende av inriktning . . .
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Att informationen ar latt att forsta

Att informationen ar anpassad
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Resultat och slutsatser

Nyckelfaktor for framgang hos webbsiter

oberoende av inriktning . . .
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Att hemsidan ger den mojlighet att
komma | kontakt som man vill ha

Att man far svar inom den tid man
forvantat sig
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Mognare Internetanvandare
staller allt storre krav
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Anvandarnas kvalitetskrav
for att satta betyg X 4

» Tid

2000 2001 2002

web service award
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Krav pa individuell anpassning
Okar
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Malgruppsanpassa webbsidan

GOr det enkelt for bestkaren

Koncentration pa sidans huvudsakliga uppgift

Se till att interaktiviteten fungerar

Arbeta kontinuerligt med din webbsatsning for
att halla den levande, 6ver hela foretaget

FOlj upp
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5 Systembolaget - Microsalt Internet Explorer

Jme&mmmrmkm:

[t - > - @ [ 4| Dseach (irwvontes_ Primay | B 3 - 1) @
]Wﬁ& IE] ktp: jhemave, svstembolaget, se

Huvudsida Om Systembolaget

Vialkommen till Systembolaget

Jobba hos oss

Fressinformanion

Bolaget -
nu i din butiki

B2002 Systembolaget

L3s mer

Alla rattigheter Farbehbllng Hatslogen Mk & druck WarnyE

Endrad 2 maj 2003

S6k druva
Nyfiken pd hur olika druver smakar?
Mu kan du stka vin efter druva i var
kKatalog,
Roda viner WYita viner

Hur smakar

chardonnay?

Fér alla med talamod

Det finns fortfarande primdrviner frin Bordeaus 2001 kvar att
bestills fire den 30 april 2003, Hamta folder och
bestallningsblankett i din butik. Las mer

"Far alla sinnen - mat & dryck" vinnare av Gourmand
Cookbook Awards 2002

Mat= och dryckboken "Far alla sinnen = mat &
dryck® har vunnit | Gourmand Cookbook Awards
2002 i kategorin "basta bok om vin i varldan®,

Vara nya butiker

® 22 d:

* 65
. 65
® B9

# 19/5:
- 21,!'5!
L] 21."5:
. 22M5:
# 235
® 2ESS:

5B hir ger vlra nys butiber wt

Eollafte d
Giglaved
Haparanda
GEllivara
Ogkarstram
Tiers

J

Wil &r winnare av 2002 ars
web service award
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Fyndshop | Handla nw - i - ! fram grillen och
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Alla rys kunder fir ;
et attraktivt
arbjudands med

| gL forsta kop! !
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e-post: service@ellos.se | ordertelefon: 033 - 33 000

|

. WEb Semce awal'd Copyright TemoWeb Service Award AB, Stockholm 2003

llllll'
Iﬂilll
L1
11 H]



Kontakta:

Richard Du Rietz, Web Service Award, richard@webserviceaward.com
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