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Syfte med IT satsning

� Förbättra och effektivisera intern och 
extern informationshantering och 
kommunikation

� Information mer tillgänglig för 
behöriga



Börja i rätt ända

� Definiera syfte och sätt upp mål
� Informera & engagera berörda parter
� Identifiera områden för förbättring
� Definiera krav på verktyg
� Samla nödvändig information
� Presentera och kontrollera



Användarnas krav på verktyg

� Lätt att använda, användarvänligt
� Lätt tillgängligt
� Informationen måste vara korrekt
� Flexibelt, behöriga måste kunna 

lägga till, ta bort och ändra 
information



Börja i rätt ända

� Sätt upp mål och definiera syfte
� Informera & engagera berörda parter
� Identifiera områden för förbättring
� Definiera krav på verktyg
� Samla nödvändig information
� Presentera, kontrollera och utvärdera



Nyttan med informationsdesign
� Större centraliserad informationsmängd
� Fler har tillgång till samma information
� Ökad kunskap
� Snabb uppdatering och bearbetning
� Engagemang och känsla av meningsfullt arbete
� Lättillgänglig och effektiv
� Ökad servicegrad
� Beteende förändring > externa letar själva
� Sprider rätt version av efterfrågad information
� Stärkt varumärke > kommunicerar rätt budskap 

och känsla i enlighet med företagets 
marknadsprofil och image


