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e Studie av en lank I Info-tjanste-kedjan

e Branschen som sadan och dess roll

e Produkter och bidrag till ovrig utveckling
e Samarbetsfragor och framtidsperspektiv

e Betydelse fOor den offentliga sektorns
tjanster och service
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Svaga egna sidor

e Brist pa kompetent personal
e Skiftande produktkvalitet

e HOg arbetsbelastning

e Tillgang till riskkapital

e Branschen haller inte leveranstider

e Bristande kompetens och
professionalism hos bestéllarna @



Starka egna sidor

HOg och bred kompetens
— Teknik

—Interaktivitet och pedagogik
—Informationsdesign

Det egna foretaget battre an branschen

Haller leveranstider
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Bestallarnas synpunkter

e Kulturkrockar och sprakproblem

e Sma foretag sarbara for den héga
personalomsattning

e Brister | projektledning och leveranstid

e Garna teknikfokus, ibland dyra alternativ

e Anda positivt slutbetyg, branschen lar
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Medverkande 1 traditions-
bygge for tjanstedesign

Bestallare Verksamh.
ansv.
Anvandare Utvecklare,
leverantor

Fakta/ Forskare,
utredn metodutv :



Anvandare

Tradition som fOorenar

Bestallare

Utvecklare,
leverantor

orskare,
metodutv



Hur byggs en tradition?




