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Vad är breddtjänster?

Tjänster, digitalt producerade, som når 
många, ger stor nytta, hämtar information 
från många källor, används för många 
ändamål samt kan förädlas och 
tillhandahållas via nätet



IT-kommissionens förslag

Handlingsprogram för breddtjänster

Kompetens, resursutveckling, arbetsliv

Program för
bredband

Program för
breddinfo

Bred 
debatt
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processer



Teknik + Information <=>

IT-politikens nya skede

Tjänster

IT-politikens delkomponenter

Ett bredare, samlat IT-begrepp
Nyttor,
resultat
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Tjänster och service

Digitalt
producerade

Digitalt levererade

Ja

Nej

Nej Ja

En logisk utvecklingslinje?



Standardiseringsbehov idag

� identitetsbeteckningar

� verksamhetsbegrepp

� informationsstrukturer

� dialoger och interaktivitet

� tjänster och tjänstemiljöer





Guldlänken  premierar  en tjänst eller service som underlättar och 
stimulerar kommunikationen ur medborgarnas perspektiv.

I första hand skall innovativa sätt att utnyttja det nya mediet 
premieras, och inte avancerade tekniska lösningar, allt för att 
fokusera på medborgarnyttan.

Det som lyfts fram och premieras är användarperspektivet eller 
kundperspektivet med fokus på Design för Användbarhet. 

Ett perspektiv som underlättar och stimulerar till kontakt eller dialog 
med medborgarna med hjälp av en webbplats.



Design

Tjänster i 
digital miljö

ITK

SVID

Våra två infallsvinklar ...



SVID

ITK

Bredd resp fokus i tjänstebegreppet



Beställare och/eller 
verksamhetsansvariga ... 

Chief
Technology
Officer, 
t ex
nuvarande 
IT-chefen

Chief Service
Officer,
beställare för
verksamheten

Chief Information Officer,
utvecklare och förvaltare av inforesurser



Medverkande i traditions-
bygge för tjänstedesign
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Tradition som förenar

Användare
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Hur byggs en tradition? 

Tradition
Vision  - Program

Värderingar, insikter, 
erfarenheter, kriterier, 
tumregler, arbetsformer, 
rollbilder, ”kvalitets-
märkning”

Mobilisering, org.utv, 
Medvetandegörande
Kompetensutveckling
Traditionsutv, ”bevarande”
Finansiering


