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Vad ar breddtjanster?

Tjanster, digitalt producerade, som nar
manga, ger stor nytta, hamtar information
fran manga kéallor, anvands fér manga
andamal samt kan féradlas och
tillhandahallas via natet
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| T-kommissionens forslag




IT-politikens nya skede

Ett bredare, samlat IT-begrepp

Nyttor,
Teknik + Information <=> Tjanster resultat
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IT-politikens delkomponenter




IT-politikens nya skede

Ett bredare, samlat IT-begrepp
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Tjanster och service

Digitalt levererade
Nej Ja

Ja

Digitalt
producerade

Nej

En logisk utvecklingslinje? @




Standardiseringsbehov idag

® identitetsbeteckningar

® verksamhetsbegrepp

e informationsstrukturer

e dialoger och interaktivitet

® fjanster och tjanstemiljoer
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Guldlanken premierar en tjanst eller service som underlattar och
stimulerar kommunikationen ur medborgarnas per spektiv.

| forsta hand skall innovativa satt att utnyttja det nya mediet
premieras, och inte avancerade tekniska losningar, allt for att
fokusera pa medborgarnyttan.

Det som lyfts fram och premieras & anvandarperspektivet eller
kundperspektivet med fokus pa Design for Anvandbar het.

Ett perspektiv som underlé&ttar och stimulerar till kontakt el ler dlalog
med medborgarnamed hjap av en webbplats. 5 o



Vara tva infallsvinklar ...
ITK

SVID




I TK

SVID

Bredd resp fokus I tjanstebegreppet
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Bestallare och/eller
verksamhetsansvariga ...

Chief Service

hief |
'(I;ecehnology Officer,
Officer bestallare for
| verksamheten
t ex
nuvarande
IT-chefen

Chief Information Officer,
utvecklare och forvaltare av inforesurser
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Medverkande 1 traditions-
bygge for tjanstedesign

Bestallare Verksamh.
ansv.
Anvandare Utvecklare,
leverantor

Fakta/ Forskare,
utredn metodutv :



Anvandare

Tradition som fOorenar

Bestallare

Utvecklare,
leverantor

orskare,
metodutv



Hur byggs en tradition?




