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Sjukvard

Mobil atkomst av journaler

Beskrivning:

Kontakt:
Kéla

Kommentarer:

Projektet syftar till att gora 8ldreomsorgens meddelanden och journaer
tillgangliga sa att personalen som arbetar utei hemvarden direkt far
tillgang till informationen och &ven sjdvadirekt kan uppdatera den.

Mobil Atkomst &r ett forsok att utrusta personalen inom hemvéarden med en
handdator med vars hjép de far standig tillgang till aktuell
patientinformation och journaler. Bakgrunden till projektet & utvecklingen
av ett gemensamt datoriserat dokumentationssystem inom den kommunala
hemvarden. 1dén fick kommunen 1995 och produktionen startade 1997.
Systemet anvands av samtliga vardgivare i kommunen, t ex
bistandshandlaggare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter samt personal inom
hemsjukvarden, patrullverksamheten.

Prototypen bygger pa Compag iPag handdatorer med fargskarm och
GPRS-andutning till Internet viaen s.k. jacka som knépps fast pa baksidan
av handdatorn. Informationen om vardtagaren lagras centralt i varddatorn
och hantering av informationen via handdatorn goérs on-line. Personalen
inom hemvarden har direkt tillgang till aktuella data om varje vardtagare,
exempelvis remisser, medicinering, larm om 6verkénslighet mot vissa
mediciner samt kontaktpersoner — bade anhériga och l&kare.

Annemarie Holmqvist, Landskrona kommun samt Bo Palmaer, Sigma AB
Seminarium i Lund, 26 september 2002

Projektet &r relativt brett och har pagétt |ange och spanner darfor naturligt
over fleraav de omréden som I T-kommissionen adresserar i sitt
handlingsprogram. Nagra av de som marks extratydligt ar foljande:

Integritet. Eftersom projektet hanterar kanglig information finns har
erfarenheter och kunskap kring integritetsfragor.

Verksamhetsutveckling och organisation. Arbetande personal och
vardtagare ar inblandade vilket gor att det finns erfarenheter kring hur
verksamheten férandras och hur organisationen paverkas.

o

Standardisering och terminologi, digitalisering. Nya krav pa” ordning och
reda’ blir tydliga nar information som tidigare hanterats separat maste
samverka och dessutom varatillganglig.

Infrastruktur och teknik. Har finns ocksa vardefullainsikter och exempel
pavad som fungerar och vad som fortfarande saknas nér det galler tex
mobil och/eller fast infrastruktur i form av pdlitlig och | &ttillganglig
Internetans utning, uppkopplingshastigheter, Gverforingskapacitet,
anvandargranssnitt etc.



Impress
Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

WeAidU
Beskrivning:

Projektet syftar till att skapa en obruten vardkedja genom att utbyta eller ge
tillgang till journalinformation, olika planeringsmeddelanden etc och pa sa
sétt binda samman de informationsdar som sjukvarden idag bestar av.

Ett exempel som tydligt belyser vad projektet handlar om &r att gamla som
vardas hemma och inte kan fa samma vard som pa en institution eftersom
den avancerade infrastruktur som finnsi professionella vardlokaler inte finns
tillganglig i hemmet. Detta pekar pa ett av malen med dagens utveckling
namligen att all behdrig och berdrd personal ska fatillgang till ratt
information i rétt tid och parétt plats utan risk att patientens integritet
missbrukas. Mdlet &r att sl& broar mellan informations- och vardéarna.
Nyttan kan béast beskrivas med en tio ar gammal floskel: Patienten i centrum.
Eller annorlunda uttryckt: informationen foljer patienten, inte tvartom.

Anders Beckman, Stefan Henningsson och Helen Hansson fran Impress.

http://www.carelink.se/pages/twoColumnsText.asp?VersionID=1&Pages=1,23,70,55

Seminarium i Lund, 26 september 2002

Projektet utstralar bred och djup kunskap och respekt for manga av de
problemomraden som | T-kommissionen pekar pai breddtjanstsammanhang.

Projektet borde dafdr uppmérksammas och séttas i kontakt med andra
liknande satsningar for att ateranvanda kunskap och uppna synergieffekter
och spridning.

Integritet. Ett viktigt aterkommande begrepp & samtycke. Manga av
aktiviteternai projektet bygger pa vardtagarens samtycke vilket praktiskt
inhamtas och hanteras pa flerastéllen i systemet.

Informationsutbyte. E-post ar ett exempel pa en existerande teknologi som pa
ett klokt sétt utnyttjasi projektet.

Samverkan och verksamhetsutveckling. Med enkla tekniska och praktiska
metoder uppnas hogt stdllda krav pa funktionalitet. Detta bal anserade synsétt
leder till tydliga resultat och en positiv instdlning till medverkan vilket i sin
tur &r viktigt for samverkan och forandringsvilja

| korthet &r detta ett exempel pa hur man kan anvanda sig av avancerad
digitaliserad bildanalys for att pa avstand bygga upp ett beslutstodsystem —
expertsystem som stod i varden.

Foretaget WeAidU har 5 anstallda och &r sprunget ur forskning pa
universitetssukhuset i Lund. Foretaget ar teknikbaserat med matematik,
bildanalys och Internet-teknik som nyckelomraden for hantering och
beslutsstod baserat pa medicinska bilder.

Tester har tydligt visat vilken nytta den hér typen av beslutsstodstjénster
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Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Sjuk-Frisk
Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

kan skapa. Man |&t tre relativt oerfarna lakare utan stod beddoma 1000
tidigare fall av akut hjartinfarkt utifran EKG undersokningar. En expert
kontrollerade resultatet och de tre hade rétt i 68% av falen. Med CARE-
systemet pa plats Okade frekvensen till 93%, |akarna tankte om i manga av
fallen och lyckades alltsa fatta battre besl ut. Ett beslut som bokstavligt
talat kan innebéra skillnaden mellan liv och dod for den enskilde patienten.

Andreas Jarund, WeAidU

http://www.weaidu.com

Seminarium i Lund, 26 september 2002

Balanserat helhetsgrepp. Genom en balanserad syn pa teknik, ekonomi och
nytta bidrar dettarelativt lilla projekt med ett mycket tydligt exempel pa
vad som kan goras med stor kunskap och ganska enkla medel.

Tjansteutveckling. Projektet har en tydlig plan for hur teknologi och
|6sningar kan komma att utnyttjas inom allt bredare anvandningsomraden.
Dér blir tjansteutveckling och forstaelse for anvandaren, i dettafall lakare
eller annan vardpersonal som utnyttjar beslutstodet, viktigt.

Standarder och teknik. Projektet ar ocksa starkt beroende av den senaste
utvecklingen av standarder och teknologi for avancerad kommunikation
och informationshantering.

Projektet handlar om att skapa en tjanst som underléttar for medborgaren i
samband med kortare jukfranvaro eller vard av sukt barn. Syftet &r att
erbjuda en sammansatt tjanst genom att integrera informationsfl 6det
mellan flera aktorer. Tjansten nds via en personlig portal pa Internet dar
anvandarna pa ett och samma stélle kan gora sjukanméalan och ocksa faen
tid pa véardcentralen. En vardcentral, en skola samt FOrsakringskassan ar
med i den inledande planeringen, det finns dven planer pa att involvera
arbetsgivare i projektet.

Mats Bylund, projektledare Landstinget Dalarna
Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002

Samverkan. Projektet visar pa ett tydligt satt hur viktigt samarbetet mellan
privat och offentlig verksamhet &r.

Informationsutbyte &r ett nyckelord i projektet som pa ett konkret satt
skapar erfarenheter kring direkt nytta for den enskilde medborgaren.

Finansiering & givetvis aktuellt i alla projekt, men just har finns modeller
som visar att det gar att skapa nya resurser genom rétt arbetsformer och
samverkan Over granser.

Verksamhets- och organisationsutveckling. Genom att ”tanka utanfor
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l&dan” forverkligades detta trots att det foll utanfor ramarna for de
inblandade aktorernas traditionella verksamhet. Formodligen ett bra
exempel pa att vilja och nyttofokus &r en framkomlig véag. Men &ven
exempel pa att det ofta behovs andra verksamhetsformer och nyatyper av
organisationer.

SUSTAIN - Support Unable uSers To Access INformation

Beskrivning:

Kontakt:
Kéla

Kommentarer:

Vem har inte Onskat att doktorns journalanteckningar funnitstill hands
hemma vid koksbordet efter 18karbestket? For patienterna vid Krylbo
vardcentral &r det inget problem. De kan enkelt och sdkert 1asai sin
journal, via Internetuppkoppling mot |akarmottagningen, nér som helst pa
dygnet. Fordelarna &r flera; 6kad delaktighet i planeringen av varden,
béttre insyn och samverkan mellan olika vardgivare samt minskat tryck pa
vardcentralen eftersom patienten sjalv kan hallakoll paremisser och
inbokade lakarbesok.

Helene Richardsson, IT-chef Landstinget Dalarna
Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002

Integritet. Projektet visar vilken kraft det finnsi goda exempel. Projektet
omfattar endast 100 testpersoner men har anda fétt flerainternationella
priser.

En viktig iakttagelse & hur stérre delen av testpersonernainte verkar bry
sig om sakerhet och integritet sa mycket nar de val far se och leva med den
verkliga upplevda nyttan att kunna se sin egen journalinformation. Nyttan
verkar uppvaga eventuellarisker. Jamfor garna med e-post och
mobiltelefon som uppvisar samma fenomen fast i mycket storre skala.
Trots kanda risker med avlyssning och virus anvands dessa
kommunikationskanaler i en omfattning som férmodligen dverstiger de
vildaste forvantningar da teknologiernavar nya.

Verksamhetsutveckling. Pga sitt konkreta upplagg ger projektet idéer for
tjansteutveckling och visar tydligt vad som faktiskt uppfattas som nytta for
medborgaren. Projektets egen utvardering visar dessutom pa en rad andra
positiva konsekvenser och effekter som formodligen inte var planerade
eller genomtankta. Ett exempel paatt man maste vagalitapa
Overraskningarnas mgjligheter.

Samverkan. Projektet spanner ver olika delar av vardkedjan och besitter
darfor kunskap och erfarenheter nér det géller samarbete och behov av
utveckling: samarbetet mellan landsting och primérvard (samverkan) kring
t.ex. terminologi.



Tillit och kommunikation i varden

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

FASS
Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Ett samverkansprojekt mellan kommun, landsting och det privata
naringslivet i Umed. dér en obruten vardkedjai form av en
informationsplats (databas) som har skapats for psykiskt funktionshindrade
samt unga méanniskor med omfattande vardbehov. Har samlas all
information om patienten, vare sig den uppstar (originalet finns) inom
kommun eller landsting. De inblandade far reda pa nér négon ny
information finns att hamtai TILLITs databasen och alltid med patientens
godkannande. Ett projekt som bl.a. illustrerar hur viktigt det ar att
samarbeta Gver organisationsgranser och samtidigt varna om den personliga
integriteten.

Eva Bergstrom, Umed kommun

http://www.carelink.se/pages/twoColumnsT ext.asp?V ersion| D=1& Pages=1
23,70,56

Seminarium i Umed, 16 oktober 2002

Samverkan. Olika delar av den offentliga sektorn som vanligtvisinte har sa

mycket kontakt, samverkar pa ett konkret sétt for att uppna positiva effekter
och Okad rationalisering. Projektet &r darfor ett bra och konkret exempel pa

hur sddan samverkan kan astadkommas och vad den har for betydelse for att
uppna onskvarda resultat — en bra vard.

Sakerhet och personlig integritet. Precis som i andrafall dar
informationsinnehdllet ror personliga uppgifter & det oerhort viktigt att
informationen skyddas pa ett sadant sétt att vardtagaren och andra
inblandade kan kannatillracklig tillit till systemet och arbetsrutinerna. |
projektet skickas t.ex. meddelande om att det nu finns ny information att
tillgai databasen, informationen i sig élv skickas inte pa det séttet.

Fass, katalogen 6ver godkanda lakemedel i Sverige, & numera centralt
lagrad och &r uppbyggd enligt en standardiserad dokumentstruktur. Fass
hanteras numera enbart som XM L-dokument. Den nya |6sningen gor att
Fass.se &r standigt aktuell, godkénnandeprocessen hos |ékemedel sverket ar
snabbare, organisationerna ér redo for samverkan internationellt tack vara
en standardiserad dokumentstruktur.

Projektledare pa Lakemedel sindustriforeningen, Per Manell. Se dven
http://www.fass.se

” Breddtjanster — ndgra exempel”, rapport 51/2002

Sakerhet, kvalitet, informationsutbyte och digitalisering. | samband med
L 8kemedel sverkets godkénnande av ett nytt |akemedel har
|&kemedel sfbretagen tidigare anvant t.ex. Word-dokument. Dessa har
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skickatstill Lakemedel sverket, som vid godkénnande av en produkt har
skrivit ut dokumentet pa vattenstamplade papper vilka skickats till
|&kemedel sforetaget. Eftersom godkénnandeprocessen ibland tar tid, har
det hant att den dokumentation, som blivit godkand, inte langre &r identisk
med den information som finns hos lékemedel sproducenten. Med den nya
|6sningen ges kontroll, enhetlighet och aktualitet. Da felaktig information
kan fa odesdigra konsekvenser stélls det htgakrav pa
informationskvaliteten.

Normalt tar det ca 10 ar att tafram ett |&kemedel. Under en s&dan
tidsperiod hinner ordbehandlingsprogrammen genomga manga
programgenerationer. Arkiveringsbehoven var ett viktigt ska att lamna
Word-formatet. Vid konvertering av gamla Word-dokument till nya
versioner av Word kan man tappa viss information.

Samverkan, internationellt samarbete och gemensam standard.

L &kemedel sindustrifdreningen tillsammans med L &kemedel sverket och tre
|akemedel sféretag gjorde ett pilotprojekt som resulterat i att all
|&kemedel sinformation nu hanteras med hjdlp av XML. Tack vare en
standardiserad dokumentstruktur kan samverkan aven ske internationellt.

Verktyg och metoder. Fassfinnsi tre versioner — en upplaga riktad till
lakare, en annan till patienterna och en tredje innehdller

veterindrl akemedel. Eftersom all information lagras pa ett gemensamt och
standardiserat format kan man presentera informationen fran de manga
olikainformationsagarna pa ett enhetligt satt som understodjer jamforel ser
och navigation. Dessutom kan informationen presenterasi olikavyer.
Exempelvis presenteras informationen i trycksaken Fass samt &ven pa
webbplatsen Fass.se och pa vissa av |akemedel sforetagens egna
webbsidor.

Nagra underl &tande forutsattningar. Branschen har sedan lange ett intimt
samarbete inom manga omraden. Detta beror i stor grad pa lagregleringar
somi sin tur har att géra med den omedel bart livsavgorande paverkan
|akemedel sforetag har pa sina kunder. De inblandade & dessutom mycket
vanavid att hallasig till branschstandarder nar det géller

|&kemedel sinformation samt det & en bransch med stora aktorer med gott
om pengar. Internationella krafter verkar for en anvandning av XML for
hantering av |ékemedelsinformation. Nagra forsvarande faktorer har varit
att det stalls hoga krav pa att allting skall fungera vilket kréver en
omfattande testning. Idag finns det inte ett stort urval av bra verktyg
(XML-editorer m.m.). Dadet & vadigt manga personer som & inblandade
kravs det en relativt stor satsning pa utbildning. Projektet paborjades 1999
och blev driftsatt 2002.



Transport

Nationell vAgdatabas

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Behov av digital dataom Sveriges vagar &r stort, t ex inom

samhal | splanering men ocksa for leveranttrer av navigeringssystem till
bilar samt aktorer som verkar for god trafiksékerhet. Darfor har V agverket
i enlighet med regeringens direktiv borjat bygga en rikstackande nationell
véagdatabas (NVDB). Databasen &r tillganglig for sval offentliga som
privata aktorer. Projektet ar ett exempel pa hur gemensamma
informationsresurser kan varatill nytta for bred grupp av anvandare och
tjansteleverantorer.

Jan-Olof Ostlund, kontorschef V agverket samt Hakan Wiss, V&gverkets
samordnare fér Region Norr

http://www.vv.se/nvdb/index.asp

Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002, Ume3, 16 oktober 2002

Stada, fixa och integrera olikainformationsresurser som idag finns pa
olika hall.

Samverkan. Projektet innehdller tydligainslag av samverkan inom och
mellan offentlig sektor och naringdliv.

Inforesurser. V agdatabasen ar ett tydligt och |&tforstaeligt exempel pa
konkret information som kan kommamangatill nytta. Trafikanter,
raddningspersonal, férsvar och byggprojekt &r alla uppenbara anvandare
av en vagdatabas som déarfor & en nationell angel &genhet.

Standardisering & terminologi. Det & manga aktérer som samarbetar om
att bygga upp informationen och halla den vid hog kvalitet. Det &r darfor
|&tt att inse att standarder och gemensamma sétt att benéamna olika begrepp
ar viktigt for projektet.

Prissattning. V égdatabasen &r ett exempel pa en rimlig prissattning som
kontrast till andra omraden dar for hoga priser hindrar ett effektivt
samutnyttjande av viktig samhallskritisk information.

Trafiken.nu och Skanetrafiken

Beskrivning:

Projektet syftar i korthet till att underlétta resan fran dorr till dorr for alla
trafikanter genom att sammanstélla digitaliserad information fran ett antal
aktorer och presentera det som tjansten trafiken.nu

Trafiken.nu &r ett projekt med fokus pa att hjélpa resenérer planerasin resa
fran dorr till dorr med hjép av samverkan om vég- och trafikinformation i
Skéne. Projektet befinner sig i ett utvecklingsstadium och darfor hamtas en
del exempel &ven fran systerprojektet i Stockholm.



Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Skanetrafiken har pa sin webbplats en realtidskarta med information om
forseningar, tidtabeller etc. Sajten besdksi genomsnitt 45 000 ganger i
veckan. Antalet bussar som &r forsedda med den utrustning som kravs for
att rapportera eventuella férseningar viawebben okar kontinuerligt.
Samtliga 56 tag finns redan med men endast 16 av 125 bussar.
Informationen kan systematiskt delas upp i planerad information
(tidtabeller etc), verkligheten (givare pafordon om |&ge etc) och
trafikinformation till mottagare.

Sorin Simafran Vagverket Region Skane samt Krister Nordlund, teknisk
chef pa Skéanetrafiken.

http://www.trafiken.nu, http://www.skanetrafiken.skane.se/

Seminarium i Lund, 26 september 2002

Projektet & mycket konkret och ett bra exempel paen framvaxande
breddtjanst.

Internationel It samarbete. Projektet ar ett av fa med mycket tydligainslag
av samarbete dver granserna mot andra lander. Forseningar i trafikeni
Sverige paverkas av trafiken i andralander. Darfor maste projektet
samarbeta kring standarder etc for att uppna hog kvalitet i informationen.

Samverkan mellan olika aktorer &r lika fundamentalt eftersom projektets
malséttning &r att vara en tydlig och enkel enda kanal for resenarer som
vill veta hur trafikléaget ser ut.

Tjansteutveckling. Projektet har en tydlig plan for hur tjansten stegvis
kommer att forbéttras. Delvis pga resursskal, men en konsekvens blir att
nya tekniska och infrastrukturella férutséttningar kommer kunna utnyttjas
nér projektet tar framtida steg.

Nytta och verklighetsanknytning. Informationen i projektet & dessutom
viktig eller kanske till och med kritisk for slutkunderna och det gar darfor
att tala om nytta, gbra relevanta métningar eller andra experiment.

Visby Kustkorvett

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Ett projekt dar Forsvarets Materielverk tillsasmmans med Marinen har tagit
fram ett digitalt och strukturerat informationssystem for att hantera
information om kustkorvetten Visby motsvarande cirka 20 hyllmeter A4-
parmar. Det behdvs en omfattande anvandardokumentation for att
kustkorvetten skall kunna forstas, anvandas och underhallas pa rétt satt.
Marinen har altid forsokt oka prestanda genom att minska vikten pa
fartyget, reducera mangden brandfarligt material och dessutom forbéattra
raddningstjansten av information. 1995 bérjade man soka andra | Gsningar.

Jarl Magnusson, Forsvarets Materielverk.

” Breddtjanster — nagra exempel”, rapport 51/2002.



Kommentarer:

Samverkan. Forsvarets Materielverk och Marinen har tillsasmmans
utvecklat informationssystemet i samverkan med externa leverantérer.
Tidigt markte man att det var svart att samordna och integrera
informationskallorna da informationen kom fran olika typer av
leverantOrer. En uppgift blev att ta fram en specifikation som detaljerat
beskrev hur den inlevererade informationen skulle vara strukturerad.
Sedan fick man forsoka fa leverantdrerna som var spridda éver norra
halvklotet att tolka och folja specifikationen pa ett likartat Sétt.

Hantering och lagring samt verktyg och metoder for
informationshantering. Genom att anvénda XML till hjdlp i [6sningen nér
informationen skall struktureras kan Marinen anvanda ett stort antal
kommersiella produkter for att bearbeta och hantera informationen.
Informationen kan hdllas standigt tillgéanglig for all personal och samtidigt
individanpassas. Det & dessutom |&tt att tillfora ny information och ta del
av den.

Digitalisering. Ett utméarkt exempel pa hur tidigare pappersbaserad
information kan digitaliseras och ge storre nytta. Informationen &r |&ttare
att halla aktuell, ar |&tt tillganglig for alla och den kan individanpassas for
varje enskild fartygsindivid.

Néagra underl &ttande forutsattningar. De deltagande organisationerna har

kunskap om SGML (foregangare till XML) sedan tidigare och har en
mycket hog I T-mognad.
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Kommunen och dess forvaltning

InfoCity Forum

Beskrivning:

Kontakt:
Kéla

Kommentarer:

Vad & onskvart av alt som & mojligt att astadkommamed hjdp av ny
informationsteknik? Inom projektet InfoCity finns chansen att hitta svaren.
Genom att erbjuda en arena dér olika aktorer kan provaidéer och testa nya
tillampningar i full skala kan vi tidigt identifiera problem och mdjligheter.
For att komma vidare pa vagen mot informations- och kunskapssamhallet
krévs en kontinuerlig dialog om strategiska fragestaliningar som ror flera
parter pa det lokala och regionala planet. Darfor bildades InfoCity Forum,
dér lokala och regionala chefer for en rad myndigheter och forvaltningar
samt representanter for Statskontoret deltar.

Leif Adolfsson, projektledare Stiftelsen Teknikdalen
Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002

Bred information. Projektet utstralar en bredd och en forstéelse for manga
av de punkter i 1T-kommissionens forslag och resonemang kring bred
information.

Begrepp och terminologier. Projektet ar ett av fa som pa ett konkret sétt
sedan lange arbetat med begrepp och terminologier. Kopplingen och denna
kénsla &r delvis naturlig eftersom projektet bidragit till att formalT-
kommissionens resonemang kring breddtjanster och bred information.

Samverkan och kompetens. Projektet borde lyftas fram och stéttas, | forsta
hand som ett samverkansforum. Det & mycket viktigt att de fa projekt som
fokuserar painformationen far levavidare for att utgéra exempel och bidra
till kunskapsspridning.

Offentliga kontoret i Borlange kommun

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

En samordnad l6sning for diarieféring, dokumenthantering och Intranét
har gett Borlange kommun ett nytt verktyg for att organisera arbetet. Pa
kopet far man kontroll painformationsflodet i verksamhetsprocesserna.
Elektronisk originalhandling &r ett nyckelbegrepp, varje dokument lagras
paett stallei nétverket men gors sokbart och tillgangligt via olikaingangar
beroende pa vilka anvandare eller funktioner som behover informationen.
Resultatet ar en ny plattform for informationsutbyte, med dkade
mojligheter att utnyttja erfarenheter och kompetens mellan olika delar i
organisationen.

Jan Soderlund, vd Sygn Software samt Janne Dicander, I T-strateg
Borlange kommun

Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002
Informationsresursansvar. En kommun tar hér ett helhetsgrepp pa synen pa

information och bryter gamla monster. Férmodligen ett bra exempel for
andramed ansvar for offentlig information som rétt hanterad skulle kunna
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utgor en resurs for tjansteutveckling och nytta.

Standardisering och strukturering av information. Pa grund av sitt tydliga
fokus och sin starka handlingskraft har kommunen lyckats genomféra
konkreta nya sétt att hantera sin information. Mycket av arbetet géller de
strukturer i systemet dér informationen hanteras. Kanske i mindre grad
handlar det om informationens inre struktur (terminologi, méarkning etc)

Verktyg och metoder for informationshantering. Projektet bygger till stora
delar pad en kommersiell produkt, ett dokumenthanteringssystem, som &r
spritt till ett stort antal kommuner.

Digitaliserade samhallstjanster - ansékan om férsérjningsstod

Beskrivning:

Kontakt:
Kéla

Kommentarer:

Projektet & en del i kommunens utveckling mot en digital férvaltning.
Socialforvaltningen har satsat pa att erbjuda medborgare som soker
socialbidrag en majlighet till battre och snabbare service via Internet. Efter
att ha kartlagt den nuvarande handl&ggningsprocessen har man skapat en
tjanst med effektiviserad informationshantering dar sbkanden kan lamna
nodvandiga uppgifter viaformular pa Internet. Dessa uppgifter gar direkt
in i kommunens verksamhetssystem och resultatet & snabbare hantering
av rutinméassiga &renden och mer tid for handlaggarna att tréffasina
Klienter.

Dan Gustafsson, I T-samordnare sociaforvaltningen Borléange kommun
Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002

Rationalisering av verksamheten (vardagsrationalisering) och
verksamhetsutveckling. Projektet ar relativt smaskaligt men visar hur dven
det lilla &r viktigt. Mycket jordnara sma steg, ett nerifran och upp-
perpektiv, & ofta vad som behovs for att faigang storre processer pa
beslutsfattarniva.

Projektet visar pa en pragmatisk vag dar enstaka individer paverkar
projektets utveckling och dar en kontinuerlig larprocess &r viktigare for
slutresultatet an storslagna teorier och forutbestdmda | Gsningar.

Ett framtida Jokkplog

Beskrivning:

En framtidsvision om hur offentlig sektor och naringsliv har skapat nya
tjanster till medborgarnai Jokkplog.

Sara Johansson, utredare fran Norrbottens |ans landsting, gav dhorarnaen
framtidsvision om hur offentlig sektor och néringsliv har skapat nya
tjanster till medborgarnai Jokkplog. | Jokkplog kommer det att finnas
tjanster som gor att medborgarna kan se pasin vardjournal pa natet, |asa
om restaurangernas menyer, lediga bostader och fyllai blanketter och
skickain till myndigheterna— allt direkt via sin dator. Dessutom behtver
invanarnainte fundera pa vilken myndighet man maste vandasig till i en
viss situation exempelvis om man funderar paom det ar politikerna som
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Kontakt:
Kéla

Kommentarer:

bar ansvaret fOr en viss sak eller & det kommunen eller landstinget?
Jokkplogs nya sidor hjé per medborgarnatill réttai vilken situation det an
ar.

Sara Johansson fran Norrbottens |ans landsting
Seminarium i Umed, 16 oktober 2002

En framtidsvision som visar pa manga breddtjanster och uppméarksammar
oss pa att det ar en hel del att gérainnan breddtjanster existerar i nagon
storre utstrackning.

Sarskilt intressant och idgonfallande & mojligheten att se sina egna
réntgenbilder via nétet med tillhérande journalanteckningar.

Se med egna 6gon: http://www.norrbotten.se/jokkplog/

Det vore intressant att bygga ut visionen med en tankt beskrivning av hur
Jokkplogs 16sning blev verklighet.

Blanketthantering i Umea kommun

Beskrivning:

Kontakt:
Kéla

Kommentarer:

Hur vore det om du slapp skriva ut myndighetens blankett, leta reda pa
kuvert och frimérke och gatill postladan nér du skall ansdka om
barnomsorg? Istallet faallt det dar snabbt och smidigt fixat i nattskjortan
hemma vid datorn? IT-kontoret i Umea kommun har tagit fram ett
interaktivt blankettsystem for kommunens invanare. En |6sning som
underlttar hanteringen for bade medborgarna och kommunens tjansteman,
och samtidigt ett av de projekt som har kommit langst i Sverige pa
omradet.

Robin Norrman, |1 T-kontoret, Umed kommun
Seminarium i Umed, 16 oktober 2002

Rationalisering av verksamheten (vardagsrationalisering). Projektet &r ett
konkret exempel pavad som kan gorasi en verklig process med relativt
enkla medel.

Digitalisera. Projektet omfattar bl.a. digitala blanketter och &r darfoér ett
konkret exempel dven pahur delar av en process och granssnitt kan
digitaliseras.

Sakerhet (signering). Projektet upptéckte att vissa krav pa sakerhet och
identifiering kan vara onddiga. Har finns exempel pa hur delar av en
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ansokningsprocess inte nddvandigtvis kréver nagon signering. Det &r forst
senare som detta blir nédvandigt. Mycket kan vinnas och |&ras pa att testa
och bygga de enklare delarna forst for att komma igang och véacka
uppméarksamheten och starta tillvanjningen.

Standardisering. Ett exempel paen intermediar 10sning som &r ett steg pa
vagen.

Platsannonser och CV:n

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, hdller pa att tillsammans med andra
aktorer pa arbetsmarknaden ta fram en modell for information om lediga
arbeten som bygger pa ett befintligt internationellt standardramverk.
Ramverket anvands for informationsutbyte av platsannonser och CV:n.
Nér arbetsgivare, bemannings- och rekryteringsféretag och AM S anpassar
sinainternarekryteringssystem till ett standardiserat och strukturerat
format kan de utbyta information om platsannonser och CV utan manuell
hantering.

Mer information om projektet kan lamnas av AM S enhet for
arbetsformedlingssystem, telefon: 08-58 60 60 00. Se aven
http://www.ams.se.

” Breddtjanster — nagra exempel”, rapport 51/2002.

Vardagsrationalisering, digitalisering och samverkan. Hanteringen av
platsannonser och CV har hittills skett manuellt. Denna hantering ar
kostsam trots att den endast i begransad utstrackning tillfor ett varde.
Kontroll av informationens rimlighet och fullstéandighet skulle kunna ske
direkt hos uppgiftslamnaren om denne hade bra mallar. Utover AM S deltar
aven Manpower, Goteborgs stad och rekryteringssajten Offentliga jobb.

Informationsutbyte, standarder och terminologi. AMS har sedan lénge ett
val fungerande register Gver viktigatermer och begrepp, t.ex.
standardtermer for yrken, kompetenser, utbildningar, lander och sprak.
Dettaregister kommer val till pass nér mer och mer information hanteras
strukturerat, standardiserat och automatiskt. Eftersom AMS publicerar
registret elektroniskt och hdller det standigt tillgangligt kan allai
branschen anvanda samma begrepp i sina dokument. Tack vare
anvandningen av en internationell standard HR-XML med modifieringar
for svenska specialfall kan &ven en internationell samverkan ske
smidigare.

Sakerhet och integritet. En av de frégor som blir aktuell i detta arbete &
hur Personuppgiftslagen (PUL) och andra integritetsfragor skall tillampas.
Ett effektivt och automatiserat informationsfléde om till exempel
manniskors kompetenser och egenskaper innebar, samtidigt som det har
stora nyttoaspekter, vissarisker. AMS beddmning & dock att det finns
mojlighet att utforma sékra system, till exempel med hjélp av olika
krypteringstekniker.
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Nagra underlétande faktorer. | projektet som paborjades 2000 har det
funnits en central och stark myndighet (AMS) som drivit arbetet. Det har
aven funnits en tillgang till omfattande termkataloger av hog kvalitet.
Négra forsvarande omstandigheter har varit att standarden HR-XML inte
ar helt fardig samt att det nya effektivare flodet av
arbetsmarknadsinformation kan ledartill att vissa aktérer i branschen kan
uppleva sin existens som hotad. |dag pagér ett pilotforsok.
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Skolan

Rexnet.nu — kunskapsdriven utveckling

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Rexnet & en utbildningsplattform for den pedagogiska processen pa vég
mot ett livslangt |arande. Projektet syftar till att utveckla ett gemensamt
granssnitt for samverkan mellan néringsliv och utbildningsinstitutioner.
Den webbaserade plattformen fungerar som en digital arbetsplats for over
20 000 elever i Gavleborg och Uppsala. Elever och l&rare kan planera sitt
arbete med hjép av en rad olika moduler inom systemet, t ex individuella
studieplaner, enkater och personliga mappar dér varje elev kan spara och
presentera sina arbeten.

Jan Astrém, Tieto Enator, projektledare Rexnet samt Kerstin Andersson,
Tieto Enator, koordinator Rexnet

http://www.rexnet.se/

Seminarium i Borlange, 21 oktober 2002
Projektet &r helt baserat pa Microsofts .NET-teknologi.

Nytta for skolorna. Projektet visar pa ett konkret sétt vilken praktisk nytta
modern informationshantering kan hai skolan.

Samverkan mellan offentlig och privat verksamhet. Projektet ar ett
exempel bland manga pa hur offentlig verksamhet, i det hér fallet skolan,
samarbetar med privata aktorer for att stadkomma 6msesidiga resultat.

Kompetens och verksamhetsutveckling inom skolan.

Att skapa breddtjanster for skolan

Beskrivning:

Skolverket har fétt ett regeringsuppdrag att utveckla ett strategiskt program
for mjuk infrastruktur for informati onshantering inom utbildningsomradet.
Uppdraget & uppdelat patre nivaer:

1. Langsiktigt grundldggande arbete for att utformaolika
standarder och rekommendationer for att sdval innehall som
tekniska l6sningar skall samverka med varandra

2. Skapatekniska forutsdttningar for olika tjanster

3. Utveckla och utforma prototyper till nyttotjanster for skolan
utifran avvagda behovs- och konkurrensaspekter.

Projektet berér mangatyper av information (t.ex. kursinformation,
laromedel smodul er, elevinformation och lagring av arbetsdokument) och
den gemensamma ndmnaren &r att Skolverket stravar efter att fér denna
omfattande informati onshantering anvanda 6ppna standarder och
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Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Studera.nu
Beskrivning:

metdataterminologier.

Fredrik Paulsson, Skolverket och Kungliga Tekniska Hogskolan samt
Goran Isberg och Peter Karlberg pa Skolverket.

Seminarium i Umea, 16 oktober 2002, samt aven " Breddtjanster — nagra
exempel”, rapport 51/2002

Projektet &r i sig ett bra och mycket brett exempel pavad som
forhoppningsvis kommer till stand inom manga andra myndigheter.
Projektet borde kunna utgora god forebild for manga andra med liknande
ansvar for samhdllskritisk information och tjanster. | det hér fallet kan t.ex.
larmaterial ses som en informationsresurs och utbildning/|&rande som en
viktig tjanst.

Standarder och terminologi. Standarder & viktigai projektet i en rad olika
sammanhang. Ett exempel & avsaknaden av standarder for sk. single-
sign-on lésningar, dvs att man kan loggain pa en webbsida och sedan
dennainloggning géller paandra. Ett annat problem & vad som avses med
standard; ofta avses helt enkelt val av samma kommersiella produkt,
medan standard ocksa har en mer korrekt betydelse (nationell standard,
internationell standard)

Hantering & lagring. Projektet omfattar ett antal konkreta tillampningar
inom olika omraden. Ett samarbete finns med utbildningsradion dér hela
produktionen hanteras med hjdp av verktyg och metoder utvecklade inom
projektet.

Informationsresurser. Utbildningsmaterial och laromaterial &r viktig
samhall skritisk information som |&tt skulle 6ka effektiviteten och
kompetensutveckling om den kunde delas och samutnyttjas effektivare.

Verksamhetsutveckling. Skolverkets arbete har underléttats av att de har
haft en visiondr helhetssyn pa omradet mjuk infrastruktur inom skolan.
Néagra forsvarande faktorer i arbetet &r att det &r tidskréavande och svart att
sprida ny teknik och nya metoder ut i hela skolsystemet. Arbetet kring den
mjuka infrastrukturen kan, trots uppenbara vinster, uppfattas som
"Overkurs” utifran det dagliga lararperspektivet.

En forsvarande faktor i arbetet ar svarigheten att enas om terminologier
och metamodeller. Det kan vararelativt | &tt att skapa en modell for
information ”om” en uthildning, men det & betydligt svarare att skapa en
modell for att beskriva utbildningens innehall.

Hogskoleverkets webbplats www.studera.nu & en ingang till information
om bade om hogskolestudier och livet som student i Sverige. Losningen
utnyttjar strukturerad och standardiserad information och metadata for att
automatisera informationsoverforingen fran enskilda htgskolor och
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Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

universitet till studera.nu. Darmed kan dagsaktuell information om
kursutbud frén landets universitet och hogskolor presenteras pa ett satt
som underlattar jamforel ser och val, samlat pa en webbplats.

John Qvist och CeciliaWedin, Hogskoleverket. Se aven
http://www.studera.nu.

” Breddtjanster — nagra exempel”, rapport 51/2002.

Samverkan, tjansteutveckling, informationsresurs och kvalitet. Tidigare
har studenter varit hanvisade att gain pa varje enskild hogskolas och
universitets hemsida for att fainformation om de kurser som erbjuds. Da
det finns ca 20 000 universitets- och hégskoleutbildnignar i Sverige har det
inte varit 1tt for studenter att fa en bra dverblick 6ver utbudet. En gang
varje natt dverfors aktuell information fran hogskolornatill Studera.nu.

Universiteten och hdgskolorna vill naturligtvisinte barasynasi den
gemensamma katal ogen, utan &ven ha mojlighet att genom attraktiva
presentationer pa sina egna webbplatser framhéva sina egna speciella
styrkor. Darfor fungerar studera.nu sa att sokningar och tabell-listningar
sker i den gemensamma databasen, men nér den stkande vill faen
narmare presentation av en specifik kurs hanvisas dennettill
kursbeskrivningen pa den hogskolas webbplats som haller kursen.

Standarder och terminologi. Det har varit mgjligt att i efterhand forfina
den metadatamodell man anvant. Man ska altsdinte vararadd for att
startai liten skala, men helatiden strava efter att de system och modeller
man bygger upp ska ga att utoka och forandra.

Nagra underl &tande forutsattningar. Projektet har drivits av en central
myndighet (HSV) som har en given roll som samordnare och padrivande
kraft i projekt av dettaslag. Allaaktorer har haft mycket att tjana pa
projektet samt de inblandade har &ven haft en hg intern kompetens att
bygga och anpassa sina I T-system. Det har dock tagit tid innan alla
informationsproducenterna markt upp sina dokument paratt sétt vilket har
gjort att kvaliteten patjansten inte har varit brainitialt. Projektet
paborjades 1999 och har en version 3 pa gang.
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...en blandning

Svensk Adressandring

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Projektet &r i korthet ett konkret exempel pa hur kunden mots pa ett enat
sétt med s.k. one-stop-shop, dar det mesta & gjort genom digital
informationshantering back-office.

Idag &r det betydligt enklare att andra adress i samband med flytt. Gor din
anméalan via Internet och dina adressuppgifter uppdateras automatiskt hos
ett flertal myndigheter samt foretag och organisationer som anvander
SPAR-registret.

Svensk Adressandring kan anda sigas vara ett bra exempel pa
framvaxande breddtjanster. Det starkaste skalet till det &r att ett flertal
tydligainformationskéllor ligger till grund for tjansterna som dessutom
skapar tydlig och uppenbar nytta for manga. Nagra viktigare slutsatser &r
att det trots adressandringstjansternas sillankops-karaktar gar att utnyttja
natet. Man bor dock papeka att det &r viktigt att behalla de gamla
kanalerna fér dem som av olika skal inte kan eller vill anvénda webben.

Goran Crona, VD, Svensk Adressandring AB

Seminarium i Lund, 26 september 2002, Umea, 16 oktober 2002,
Borlange, 21 oktober 2002

Ateranvandning av befintliga inforesurser. Projektet/tjansten visar tydligt
hur olika aktdrers information samverkar for att erbjuda tydlig nytta.

Private Public Partnership (PPP). Samverkan dver olika granser gor
effektivitet och nyttamajligt i storre utstrackning.

Sakerhet. Kontroller mot t.ex. SPAR med personuppgifter gor att tillit och
integritet &r viktigt. Svensk Adressandrings framgang att aktivt styra
kundernatill nétet visar att detta kan hanteras.

Tjansteutveckling. Ett braexempel pa hur nya kanaler och teknologier
utnyttjas for att skapa och erbjuda ny nytta.

Kvalitet. Arbetet med att garantera en htg och jamn nivai erbjudandet
hanger starkt samman med organisationsformen saval som forstaelsen och
utnyttjandet av moderna kanaler (Internet, SMS etc)

Samverkan. Den modernaformen av en gammal invand tjanst skulle inte
fungera utan samverkan mellan olika informationsagare och aktorer.
Kundens nyttai fokus och flexibelt anpassande av produktionssidan gor
adressandring till ett bra exempel pa en breddtjanst.
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Evenemangsinformation

Beskrivning:

Kontakt:

Kéla

Kommentarer:

Sveriges Rese- och Turistrad med flera aktorer i turistndringen har med
hjélp av ett gemensamt schema for beskrivning av evenemang skapat ett
automatiserat flode av information om aktiviteter som konserter,
teaterforestélIningar och idrottsevenemang. Den samlade méangden
information i turistportaler sdsom www.gotoscandinavia.com har darmed
kunnat 0kas markant, utan manuellt arbete.

Greg Fitzpatrick, Shortlist samt Par Lannerd, Metamatrix. Kontakt via
info@skical.org, se aven http://www.skical.org.

" Breddtjanster — nagra exempel”, rapport 51/2002

Samverkan, informationsutbyte, ateranvandning av information samt
standarder och terminologi. Erfarenheten &r att flertalet
evenemangsdatabaser konstruerats uteslutande for att liggatill grund for
en specifik webbplats eller trycksak — inte for att forutsattningsl 6st lagra
information om evenemangen. Detta gor att vissa av databaserna ar daligt
foreberedda for att presentera sin information pa nyaformat eller for att
automatiskt utbyta information med andra databaser. Exempelvis & datum
ofta representerade som fritext vilket far till féljd att om man vill
presentera datumet i en engel sksprakig vy maste datumet omformas
manuellt. En viktig uppgift for teknikansvariga &r alltsa att 1angsiktigt
skapa en medvetenhet om att information i databaser kan komma att dyka
upp inte barai det sammanhang som databasen ursprungligen skapats for.

Néar projektet SkiCal startade fanns en forvantan att de som framst skulle
komma att ivrafor dennateknik var de sma arrangorerna. Teoretiskt ger ju
tekniken lika god exponering for deras information som de med stora
marknadsf6ringsbudgetar. Det har dock visat sig att det framst & pa
nationell niva som kraften finns att driva fram en fungerande infrastruktur,
och innan en sadan &r pa plats & det svart att Gverhuvudtaget vacka
intresse hos de sméa aktorerna.

Nagra underlétande forutsattningar. Branschen har sedan lange varit
medveten om véardet av termarbete och standardisering samt en
implementering visar sig omedelbart vara anvandbar &ven om det finns
nagrafel i uppstartfasen. Sdledes finns det inget behov av dyra
fullskaleprojekt. Nagra forsvarande faktorer har varit att det inte funnits
nagon central aktor eller myndighet. Det har dven varit svart med
balansgangen nér det géler vilka vokabuldrer man skall vélja: skaman
satsa pa en heltackande specifikation som tillgodoser alafunktionella
onskemd, eller pa ndgonting enkelt som &r 1&tt och billigt att kommaigang
med.

Projektet var initierat 1997 med en forsta implementation 1999.
Anvéandningen okar langsamt.
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