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Design o tjänster……..….…
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förändring
förnyelse
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Varför?…………………………….
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Producent Kund/ 

Användare
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Producent Kund/ 

Användare
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spets

kreativa 
strategiska 

allianserbreddning
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Vad är design?
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design 
kommundesign 

miljödesign 
strategisk design

grafisk design
retail design

industriell design
företagsdesign 

inredningsdesign
webbdesign

förpackningsdesign
design management

eventdesign
universal design

mediadesign
vårddesign
utställningsdesign
tjänstedesign 
stadsdesign
möbeldesign
samhällsdesign
modedesign
distributionsdesign
gränssnittsdesign
processdesign
produktdesign
sportdesign
bredare design

……………….
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Design är inte allt, men i allt finns 
en del som är design”.
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Design är för mig att ”synliggöra 
en vilja, värderingar och identitet”.
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Design är för oss…………..

S  t  i  f  t  e  l  s  e  n S  v  e  n  s  k I  n  d  u  s  t  r  i  d  e  s  i  g  n



Vad är en kund?
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Vad är en produkt?
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En helhet består av delar!
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Delarna är både varor o tjänster
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Delarna är både varor o tjänster
-ibland var för sig, ibland ihop
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Delarna är både varor o tjänster
-ibland var för sig, ibland ihop

-ibland fysisk form, ibland virtuell
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3 nyckelbegrepp:

Identitet
Profil
Image
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Nationellt program för 

för näringsliv och offentlig verksamhet

Design som 
utvecklingskraft

S  t  i  f  t  e  l  s  e  n S  v  e  n  s  k I  n  d  u  s  t  r  i  d  e  s  i  g  n  - S  v  e  n  s  k     F  o  r  m 



med innovation, omtanke, 
funktionalitet och meningsfullhet

Strategisk design för Sverige
som bygger på vår traditionella styrka
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ger omtanken form
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Nationellt program för design

Utveckling inom 
näringsliv och 

samhälle

Forskning och 
utbildning

Manifestationer

Organisation
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Design I näringslivet
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Utveckling i näringsliv
• Design för fordonsleverantörers konkurrenskraft

• Design för export av medicinsk & biomedicinsk teknik

• Design för IT/Telekommunikation 

• Design för bättre förpackningar

• Design i affärsutveckling

• Design för tjänster 

• Design inom andra branscher 
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Design i samhället
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• Design för ett friskare arbetsliv

• Design för bättre sjukvård 

• Design för offentlig utveckling

• Design för offentlig upphandling 

• Design för framtidens kunskapssamhälle 

Utveckling i samhälle
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Manifestationer

Forskning och utbildning
Designinstitut  och kompetenscentra
Universitet och skolor

Mötesplatser och kommunikation
Yrkeskunskap och folkbildning
Designåret 2005
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Design är det gemensamma uttrycket för en kreativ 
process för gestaltning av föremål, budskap, tjänster och 
miljöer.

Designprocessen involverar hela organisationens 
verksamhet och sätter värdeskapande och omtanken om 
användaren i centrum oavsett vad skall produceras.

Design skall ses som ett redskap för näringslivets och 
samhällsorganisationernas utveckling. Den skall verka 
både för människans välbefinnande och välfärd. 

Design skall betraktas både ur ett kulturellt och 
ekonomisk / teknisk perspektiv.
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Grafisk designer

Webbdesigner

Inredningsdesigner

Produktdesigner

Marknad

……….

Ex1. Varuproducerande   
företag

Design o identitets-

ansvarig

Kund/ 

Användare
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Grafisk designer

Interaktivdesigner

Arkitekt

Inredningsark.

Ergonom

…………

Ex 2 Sjukhus

Kund / 

Patient

Design o identitets-

ansvarig
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Grafisk designer

Webbdesigner

Arkitekt

Inredningsark.

Produktdesigner

Ergonom

…………

Ex 3 Samhällen

Kund/ 

Boende/

Företagare/

Besökare

Design o identitets-

ansvarig
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3 nyckelbegrepp:

Identitet
Profil
Image
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• Design för offentlig utveckling 
1. Design för myndigheter
2. Design för stora och små samhällen 
3. Design mot brott och droger 
4. Design för näringslivsansvariga

• Design för offentlig upphandling 
Designkompetens ska stärkas inom den offentliga upphandlingen genom 
handböcker, utbildning, rådgivning samt kartläggning av de mest betydande 
upphandlingssammanhangen och deras komplexitet

Utveckling inom samhälle
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• Designinstitut (kompetenscentra) 
1. Stärkt designforskning 
2. Stärkt forskarutbildning
3. Stöd till högskolor som bedriver utbildning i design 
4. Design i grundskola och gymnasium 
5. Vidareutbildning för yrkesverksamma inom design

Forskning och utbildning
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• Design för offentlig utveckling 
1. Design för myndigheter
2. Design för stora och små samhällen 
3. Design mot brott och droger 
4. Design för näringslivsansvariga

• Design för offentlig upphandling 
Designkompetens ska stärkas inom den offentliga upphandlingen genom 
handböcker, utbildning, rådgivning samt kartläggning av de mest betydande 
upphandlingssammanhangen och deras komplexitet

Utveckling inom samhälle
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• Mötesplatser och kommunikation
1. Sverige har vunnit tidigare 
2. Kompetens- och kunskapsutveckling år 2003 
3. Samordning år 2004 
4. Nationella designåret 2005 
5. Exportdesignåret 2006 
6. Exponering i andra evenemang
7. Kommunikationsstrategi

Manifestationer
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