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Lardomar fran IT-kommissionens regionala seminarier

Under hostens forsta tva manader, september och oktober, genomférde I T-kommissionen tre
regionala seminarier. Syftet var att informera om de forslag och de idéer som kommissionen
presenterade i rapporten ” Breddtjanster — ett nytt skedei IT-politiken” (SOU 2002:51) och att
fa kunskap och idéer tillbaka fran de lokal alregionala exempel som presenterades pa vart och
ett av seminarierna.

Det forstaseminariet i Lund anordnades tillsammans med Region Skane. Det andra hdllsi
Umea och arrangerades med Center for Information Technology in Northern Sweden, CINS.
Det tredje seminariet holls i Borlange och anordnades i samarbete med Borlange kommun.

De projekt som presenterades kom fran vitt skilda véarldar; varden, trafik & transportsektorn,
skolan, och kommunen och visade upp tjanster - dagens breddtjanster - for ahorarna.

Denna korta sammanfattning av de tre regionala seminarierna tar upp nagra slutsatser som kan
generaliseras fran de exempel som presenteradesi Lund, Umea och Borlange.

For att faen helhetsbild av det budskap som kom fram under de tre seminarierna bor lasaren

forst och framst ta en titt pa” Breddtjanster — ett nytt skede i 1T-politiken”, SOU 2002:51,
samt titta lite nérmare pa projektpresentationernai den évriga dokumentationen.

Breddtjanster i varden

Ett flertal av de projekt som presenterades under seminarierna kommer fran vard och
omsorgsomréadet. Ett kannetecknande drag for manga av dessa projekt ar att kanslig
information gjorts mer tillganglig pa ett nytt sétt via ett nytt media och saledes blivit foremal
for ett utvidgat integritets- och sakerhetstéankande. | Lund hade vi ”Mobil atkomst av
journaler” och " Impress’. | Borlange hade vi " SUSTAINS' ochi Umea " Tillit och
kommunikation”.

Ar sikerhetstankandet 6verdrivet?

Projekten har tagit stor hansyn till att sékerhet och integritet kan vidmakthdllasi den nya
|6sningen. | projektet Tillit och kommunikation har man annu inte tagit fram nagon lGsning sa
att personer som sitter utanfor det interna vardnatverket, d v s ute pa Internet, kan gain och se
de meddelanden som inkommit i TILLIT databasen. Oron for att obehoriga skall fatag pa
informationen har varit for stor. Det som kanske forvanar i ssSmmanhanget &r att man i
utvarderingen av SUSTAINS projektet far reda pa att sakerheten inte alls ansgs lika viktig av
forsoksdeltagarna som projektmedlemmarnatrodde. De fordelar som forsoksdeltagarna sag
med tillgangen till den egnajournalen via nétet dversteg vida den eventuella oron med att fa
personlig information i orétta hander. | ssmmanhanget bor papekas att antal et
forsoksdeltagare i SUSTAINS projektet endast var 100 stycken.

Behov av samordning av infrastruktur och terminologi

Véardens aktorer spanner 6ver kommun, landsting och det privata néringslivet. Skulle en
vardtagare viljaha en 6versikt dver den vardinformation som finnsi exempelvis ala

journal system vardtagaren har varit i kontakt med behovs en samordning over
organisationsgranser (se Impress, SUSTAINS och Tillit och kommunikation). Detta &r
kommunikationskanaler som idag inte anvandsi sa stor utstrackning och som saledes inte &
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speciellt utvecklade. Denna samordning kréver bl a att informationsinfrastrukturen fungerar
tillsammans mellan de olika organisationerna. | manga projekt dar man vill att olika
datasystem skall fungera tillsammans stéter man pa problem med sprékbruket. Termer och
begrepp som anvandsi ett system anvandsintei ett annat eller har en annorlunda betydel se.

Andrade ar betsformer och organisationer

En ny 16sning eller tjanst som skall gora informationshanteringen |&ttare eller informationen
mer tillganglig for vardgivare eller vardtagare innebar ofta att de géllande arbetsrutinerna
maste forandras mer eller mindre. Ny teknik ger en verksamhet méjligheten att organisera sitt
arbete pa ett helt nytt sitt. Ny teknik kan ocksa hjalpatill att bibehdlla det arbetssitt som man
altid har haft men gora dennamer effektiv eller battre. Hur man an vill att den nyatekniken
skall hjalpa verksamheten sa kommer troligtvis arbetsrutinerna eller arbetsorganisationen att
behova andras. Dennaforandring tar tid.

Bred information inom transportomradet

Den nationella vagdatabasen (NVDB) har tagit cirkatio ar att bygga upp, frén att den
planeradestill att den idag sd gott som &r i full drift. Ett arbete som har krévt samarbete
mellan olikaintressenter till vaginformatik, i forsta hand Vagverket, Lantméteriverket,
Skogsbolagen och kommunerna. Innan NV DB fanns ingen heltdckande bild av Sveriges
vagnat utan informationen var uppdelad pa olika aktorer.

NVDB innehaller bred information

Den information som finnsi NV DB kan anvandas for manga olika andamdl, i mangaolika
tjanster och hos olika aktorer. Dettainnebar att informationen standigt maste vara aktuell och
dérmed kontinuerligt bli uppdaterad. Den information som laggs in skall vara detaljerad for
att mojliggora en mangsidig anvandning. Informationen maste ocksa vara standardiserad eller
hanteras med ett format sd att den kan anvandas och forstas av de olika aktorerna och deras
tekniska system. NV DB kan exempelvis anvandas i navigationssystem,
vagunderhalIningsplanering och for logistikplaneringen i transportsektorn. NVDB &r ett bra
exempel pa hur information i kombination med annan information (exempelvis fran
tjansteleverantdren) tillsammans blir vad I T-kommissionen kallar for bred information. De
tjanster som baseras pa denna breda information och som riktar sig till manga och for manga
olika andamal kallas for breddtjanster.

Prissattning en nyckd till framgang

For att satsningen pa NV DB skall varatill nytta fér manga (saval privata som offentliga
aktorer) och betalatillbaka de resurser den har tagit i ansprak for att kunna skapas maste en
rimlig prissattning finnas, en prisséttning som gor att NV DB blir [6nsam att anvandai de
tjanster, breddtjanster, andra aktorer vill skapa.

Breddtjanster i forvaltningen, kommunen och landstinget

Oppen dler sluten teknologi?

Med ny teknik skapar Rexnet och Skolverket tjanster som ger praktisk nytta for elever och
|arare. Rexnet har anvant sig av .NET plattformen fran Microsoft. Skolverket har istéllet valt
att anvanda standarder i sa stor utstrackning som méjligt och sdledes forsokt att undvika
leverantorsspecifik teknologi.

2(3)



| T-kommissionen 2002-11-19

Forbruka eller skapa resurser?

Idag finns det daligt med resurser for att till&tainvesteringar i nyatjanster. Nyalosningar
kraver ofta stora resurser med parallelldrift av det gamla systemet som foljd for att inte
utesluta nagon grupp i samhéallet. Det blir da ofta svart att motiverainvestering i ny teknik nér
det stélls mot béttre skolmat, béttre |aromedel och dkad personal i varden.

| den resursknappa varld som skolan och kommunerna befinner sig i bor de insatser som gors
och den kunskap som finnsinom en viss kommun spridas till alla kommuner och de
verksamheter som finns déri. Ett samlat initiativ kan vara attraktivt, speciellt med tanke pa de
tekniska inlasningar som kan sketill foljd av att exempelvis en pionjarkommun gor ett
teknikval och efterfoljande kommuner ett annat. Detta leder till svarigheter att utbyta
information eller data mellan systemen, exempelvisvid val av teknik for digitala signaturer
som man vill ska kunna fungera pa samma sétt i alla kommuner.

Genom att gorainformationen mer tillganglig kan forvaltning, kommun och landsting fa
tillgang till specialistkunskap &ven nar den inte finns fysiskt pa plats. Genom t ex systemet
"WeAidU” kan lakare fa beslutsstod vid bedomning av magnetkamerabilder for en patients
hjarta. Sammateknik kan aven utvidgastill att omfatta analyser av t ex EKG.

Exemplen visar pa ett komplext men tydligt sétt hur rétt hanterad information pa ett effektivt
sétt kan frigora resurser sd att dilemmat att stélla teknikinvesteringar mot vafard kan
undvikas.

Sma initiativ som bor bli samlade initiativ

Efter det att vi har sett och hort spannande projekt pafleraorter i Sverige slasvi av hur manga
projekt det finns som drivs med stor framgang lokalt utan att de far nagon storre
uppmarksamhet pa nationell niva sa att kunskapen kan spridas och delas mellan landets olika
|an och kommuner. Allade initiativ som finns inom exempelvis vardsektorn bér samordnas
och delakunskap for att dei l&n efter 1&n ska slippa uppfinna hjulet.

Nér ny teknik tasi bruk finns alltid en period med oreda. Det maste finnas vagar for hur
arbetet skall organiseras. Ett kommunikationssamhalle kréver samarbete och samordning av
de insatser som gors, speciellt inom den offentliga sektorn, utan att for den skull ta bort
konkurrensen.

Det vi ser &r att initiativ fran ett nerifran och upp perspektiv samverkar med dem som sker ur
ett uppifran och ned perspektiv. For att palangre sikt faigang storre processer kravstydligare
signaler pa beslutsfattarniva. Vi ser dven att pragmatiskainitiativ med konkreta och
kontinuerliga larprocesser &r val sdintressanta. Ofta kanns de som en effektivare vag framét
an att vanta pa att visionara helhetslosningar skall bli verklighet. Varlden &r foranderlig och
de |6sningar som byggs maste sdledes ocksa vara anpassade for att helatiden kunna férandras.

33)



