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Forord

Spridningen av Internet i Sverige & stor men de statistiska métningarna
tenderar att Gverskatta genomslaget i ménniskornas privatliv. T.ex. finns
det manga personer med tillgang till 1T i hemmet som anvander mediet i
liten omfattning eller inte alls. Det framgar av | T-kommissionens rapport
”\Vem anvander Internet och till vad?'*

Varfor véljer en person att andra séttet att utfora olika vardagsaktiviteter,
t.ex. att anvanda Internet i stéllet for andrainvanda sétt? Tillgangliga
undersdkningar ger en diffus bild av icke-anvandarnas situation.

Ett naturligt nésta steg fran rapporten ”Vem anvander Internet och till
vad?’ &r att forsdka sprida ljus 6ver icke-anvandarna och deras motiv att
avstavilket gorsi foreliggande rapport. Tva kategorier ar av sarskilt
Intresse:

e Desom har skaffat egna erfarenheter av Internetmediet, t.ex. i arbetet,
men som alltsd medvetet véljer att avsta fran att skaffa T i hemmet.

e Desom har tillgang till Internet i hemmet, men som avstar fran att an-
vanda det

| samband med att spridningen av persondatorer bland privatpersoner
skot fart under nittiotal ets senare hélft paborjades ett antal forsknings-
projekt vid svenska hogskolor kring olika aspekter av Internet och dess
anvandning. Under 2001-2002 har ett antal av dessa publicerats, i
flertalet fall i form av doktorsavhandlingar. Pa | T-kommissionens
uppdrag har Hakan Selg gjort en genomgang av de aktuella
forskningsresultaten och sammanstéllt dessai foreliggande rapport.

Av samma forfattare har 1 T-kommissionen under 2002 publicerat rap-

porterna”| T och ddre”? och ”Om kvinnors anvandning av Internet”>.

11/2002, SOU 2002:24
22/2002, SOU 2002:15
31TK 49/2002



Det &r I T-kommissionens forhoppning att dessa fyra studier av Internet-
mediet ur ett anvandarperspektiv skall bidratill en béttre forstael se for
anvandarnas situation och darmed en hogre kvalitet och mer andamdls-
enlig utformning av olika néttjanster.

FOr 1 T-kommissionen
Christer Marking
Kanslichef
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Sammanfattning

Bakgrunden till rapporten

Syftet med den hér rapporten &r att belysa fragan varfor en person valjer
att utnyttja Internet i vardagen eller varfor hon inte gor det. Bakgrunden
ar vad som framkommit i tva av I T-kommissionens nyligen publicerade
rapporter.

| ”Vem anvander Internet och till vad?’ modifieras den tidigare bilden av
Internet som ett etablerat verktyg i vardagen hos en bred allménhet. Den
verkliga bilden enligt rapporten &r att manga med tillgang till Internet i
hemmet inte anvander det, och annu fler anvander det endast i en mycket
begransad omfattning.

Pa motsvarande sétt bidrar rapporten ” Om kvinnors anvandning av | nter-
net” till att forandra den tidigare bilden av tekniken. Studien visar att de
helt dominerande hindren for att anvanda Internet i hemmet &r att hanféra
till brister av teknisk natur. Slutsatsen av studien ar att tekniken annu inte
ar tillrackligt utvecklad for att for en bred allmanhet kunna fungera som
vardagsteknik, motsvarande telefonen, TV :n och bilen.

Vilka ar drivkrafterna?

Foreliggande studie tar sin utgangspunkt i den enskilde situation och be-
hov for att klarlagga vad det & som gor Internet anvandvart. FOr detta
utnyttjas nagra enkla modeller som stod for diskussionen. Dessa benamns
livsform, livscykel och livsstil.

Begreppet livsform tar som utgangspunkt det satt som ett hushdll far sin
forsorjning pa och hur detta ocksa aterspeglas i familjesituationen och
boendet. Det bidrar till forstaelsen av varfor olika hushdll skiljer sig &
nér det galler hur snabbt man skaffar dator och véljer bredband, och i
vilken omfattning man tar Internet i ansprak for olika vardagssysslor.
Livsformsbegreppet hjalper ocksatill att férklara paradoxen med att di-
stansarbetets omfattning inte paverkats namnvart trots den snabba sprid-
ningen av persondatorer.

Begreppet livscykel faster uppméarksamheten pa att vad som &r anvand-
vart forandras med aren, eller béttre; beroende pai vilken fas av livs-

cykeln man befinner sig. | barn- och ungdomsaren nér man har gott om
fritid anvands nétet framst for forstroel se och kontakter med andra ung-



domar. Situationen skiljer sig har drastiskt fran barnfamiljernas vuxna
som kampar for att fatiden att béttre rackatill, eller &minstone att
minska stressen. FOr dem blir Internet ett viktigt verktyg for att utrétta
olikadag av @renden i vardagsarbetet. Nar sedan barnen flyttar hemifran
blir det &er mer tid dver for personlig avkoppling 6ver nétet, exempelvis
genom att agna sig at slaktforskning eller att planeraresor.

Livsstilsbegreppet hjdper till att forklara varfér en mangd vardagliga be-
slut med betydelse for anvandningen av Internet, antingen direkt eller in-
direkt, styrs av andra faktorer &n vad som har med tekniska fragor som
funktion och prestanda att gora.

Ett sadant exempel &r datorns placering i hemmet. Med sin nuvarande
design blir datorernai de allraflesta hem forpassade till periferin. Detta
far betydelse for vem i hushdlet somi forsta hand blir anvandare och
darmed ocksa for tyngdpunkten i anvandningen. Blir det ett verktyg for
forstroelse eller for arbete? FOr yrkesrelaterat arbete eller for vardags-
arbete?

Ménniskan formas i samspel med sin sociala omgivning. For att forsta
hennes behov, str@vanden och handlingar, & det nédvandigt att sétta
dessai relation till faktorer som grupptillhdrighet, identitet och alla de
signaler och koder som sammanhanger med detta. Det framsta identitets-
skapande verktyget i det moderna samhaéllet & den personliga konsum-
tionen. Mer eller mindre medvetet uttrycker vi dérigenom var livsstil. Till
vart forfogande finns numer ett utbud av konsumentvaror utan motstycke
I historien. Genom medias forsorg undervisas vi dessutom standigt i hur
olikavaror skall uppfattas. Nar valmgjligheterna okar blir kopbesluten
alltmer komplexa. Detta far betydelse fér anvandningen av Internet pa
fler sétt, och badei positiv och negativ riktning.

| rapporten ges vidare fler exempel pa hur anvandningen av Internet blir
sarskilt intensiv i samband med att en person genomgar sadana
forandringar i livet som ocksa paverkar den egnaidentiteten. Det &ar
ungdomar i granslandet mellan barn- och vuxenvérlden, nyblivna
pensionarer och personer som drabbats av sjukdom.

Vardagens |langsamma foérandring

En viktig utgangspunkt for studien &r att det mesta med betydel se for
vardagslivet forandras mycket langsamt. Det géller dels bostédernas ut-
formning, deras fastainredning och rérligainventarier, en viktig del i det
materiella arvet. Detsamma kan sagas om det kulturella arv som manni-
skornas vardagliga handlingsmoOnster &r ett resultat av. Om inget drama-



tiskt intraffar kommer det allramestai var vardag att forbli som vanligt
for en lang tid framover.

Om olikaroller

Det & ofrankomligt att en teknikvéardering som tar sin utgangspunkt i
anvandarnas situation och behov uttrycker en mer reserverad instalining
an vad som kommer ut frén teknikforesprakarna. Hittills har informa-
tionen kring Internet och dess anvandning dominerats av vad som skulle
kunna kallas teknikens ambassadorer, d.v.s. personer med intresse,
kunskap och inte minst engagemang.

For dettafinns al anledning att k&nna tillfredsstallel se eftersom det utan
insatserna fran ett antal kunniga och entusi astiska personers inte varit
mojligt med en s&dan snabb spridning som varit fallet. Att man darvid
tenderar att bortse fran en méangd tréghetsfaktorer i samhallsutvecklingen
och dérmed Overskattar genomslagshastigheten for den nyatekniken ar
kanske en forutséttning.

Tekniken ar vare sig det ena eller andra, varken bra eller dalig utan
bade bra och dalig. Bra eftersom den for med sig |6fte om en béttre till-
varo, dalig eftersom den ofta inte hdller vad den lovat.”

* Carlell (2001), min 6verséttning
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Bilden av anvandaren och av verktyget

Anvandaren enligt den gangse bilden

Sedan manga &r gors regelbundna méatningar av den privata anvand-
ningen av Internet. Av dessa undersokningar brukar framga hur anvand-
ningen fordelas pa olika andamdl. Vanliga sddana &r e-post, tadel av ny-
heter, soka information, utrétta &renden som att géra bestallningar och
betala rakningar, deltai diskussionsgrupp eller chatta samt spel och
underhdllning.

Utfallet av anvandningen brukar sedan relaterastill olika variabler, van-
ligen egenskaper hos anvandaren eller dennes hushdll. Oftafore-
kommande &r kon, alder, utbildning, yrke och bostadsort eller region,
ibland ocksa fodel seort eller fodel seland. Vad som da brukar kunna ut-
|&sas & bland annat att anvandningen ar mer utbredd bland yngre &n
bland &ldre, att man surfar mer an kvinnor, att anvandningen & mer
spridd bland tjanstemén an bland arbetare, mer spridd i tillvéxtregioner
an i glesbygd. Dessa skillnader har givit upphov till begreppet digital
klyfta (eng. digital divide).

Situationen for de aldre

Den bild som tydligt framtrader i de olika undersbkningarna &r att
gruppen ddrei stor utstrackning saknar tillgang till datorer och Internet
och darfor i praktiken " star utanfor informationssamhéllet”. Detta har
sedan lange noterats inom Social departementet. Déar stélldes den natur-
liga frégan vad som kommer att hdnda nar viktiga vardags- och samhélls-
funktioner anpassas till Internet. Kommer de @dre pa nagra ars sikt att
kunna utfora bankarenden, deklarera, deltai val, soka kunskap om vard,
omsorg och politik etc, inhandla varor och gora bokningar, deltai utbild-
ningar och tadel av nyheter pa samma villkor som andra?

Mot den bakgrunden gav Socialdepartementet | T-kommissionen i upp-
drag att kartlagga situationen for de aldre vad galler tillgang och anvand-
ning av Internet och att beddma utvecklingen pa ett antal ars sikt. Arbetet
utfordes under hdsten 2001 och resultatet publiceradesi rapporten “IT
och aldre”.

Som ett led i kartlaggningen gjordes en genomgang av ett tiotal aktuella
statistiska undersokningar av tillgang och anvandning av I T. Gransk-
ningen av dessa gav som resultat en modifierad bild. Spridningen av
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Internet i Sverige & stor men att de aktuella métningarna tenderar att
Overskatta genomslaget i manniskornas privatliv. Till exempel finns det
manga personer med tillgang till Internet i hemmet som anvander mediet
I liten omfattning eller inte alls.

Den nagot dverraskande slutsatsen blev att Internet inom stora delar av
befolkningen dnnu sa lange inte fatt nagot storre genomslag. De dldre
delar saledes sin situation med mangai de aktiva ddrarna, alltfor manga
for att som tidigare enbart kunna forklaras med ” eftersatta grupper”.
Resultaten publiceradesi en separat rapport “Vem anvander IT och till
vad?'.

Att studera ett nytt medium

Den fraga som nu instéllde sig ar varfor en person véljer att anvanda,
respektive att avsta fran att anvanda Internet for att utféra olikainforma-
tionsaktiviteter. De olika intervjuundersokningarna formedlar hér en
diffus bild, inte minst av icke-anvandarnas situation.

Problemet star framfor allt att finnai att det ror sig om en nytt medium.
Kunskap och erfarenheter av anvandningen av Internet, liksom om vik-
tiga samband med anvéndarnas situation har saknats, eller har i alafall
inte fatt nagon spridning. Tillganglig kunskap har fatt ersétta nddvandig
kunskap.

Exemplet funktionshindrade

Den gangse metodiken bland de &erkommande intervjuunder-
sokningarna att relatera tillgang och anvandning av Internet till olika
egenskaper hos anvandaren riskerar att ledafel. Dettaillustreras av en
aktuell studie av anvandningen av Internet bland funktionshindrade.”
Fran intervjuundersokningarna framgar att denna grupp uppvisar en
vasentligt 1agre grad av tillgang och anvandning av Internet jamfort med
personer utan funktionshinder. Kan man dérav dra slutsatsen att det &r
funktionshindret som & den avgorande forklaringen?

Hja pmedel sinstitutets studie visar att en sadan slutsats ar felaktig. Bland
de personer som rapporterar funktionshinder utgér gruppen aldre en stor
andel, d.v.s.. dldre & Overrepresenterade. Men som nyss konstaterats
uppvisar ddre personer i allmanhet 1aga siffror for tillgang och anvand-
ning av Internet. Korrigerar man for denna Overrepresentation forsvinner

® Hja pmedel sinstitutet (2001)
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darfor en stor del av skillnaden mellan funktionshindrade och icke funk-
tionshindrade.

Hja pmedel sinstitutets analys visar tydligt farorna med att géra métningar
utan att riktigt veta vad som skall métas. Denna osékerhet inom “ mét-
branschen” medfor att flertalet aktorer forsiktigtvis sneglar pavarandra
vad gdller utformningen av enkéundersdkningarna. Den forsta effekten
blir att en informell standard etableras sa att alla understkningar har en
likartad utformning.

Effekt nummer tva blir homogena utfall. Resultaten fran under-
sokningarnavisar inbordes Gverensstammel se. Eftersom bekraftade
resultat vid upprepade experiment ar ett (nddvandigt men inte tillrack-
ligt) kriterium pa sanning inom manga vetenskapliga discipliner, kan
Overensstammelsen i utfallen tas som intékt for att stabil kunskap har
producerats.

Bourdieus kritik

| sin avhandling Distinction riktar den nyss bortgangne franske
sociologen Pierre Bourdieu en skarp kritik mot hur statistik anvands
inom hans kunskapsomrade:

”Man har ingenting forklarat och ingenting forstatt genom att
pavisa forekomsten av en korrelation mellan en “oberoende”
variabel och en “beroende” variabdl....

... Salange det inte tydligt framgar hur man tanker sig att
orsakskedjorna ser ut, forblir det statistiska sambandet, hur exakt
det &n numeriskt kan faststéllas, en siffra utan ngon innebord.”®

Det som Bourdieu starkt reagerar mot ar just hur personliga egenskaper
sasom yrke, alder, kon, utbildning betraktas som drivkrafter, och detta
oberoende av inom vilka orsakssamband de “verkar”. Denna tvivel aktiga
genvag besparar sociologen anstrangningen med att reda ut vad som ar
den bestdmmande faktorn i den oberoende variabeln och vad som blir
bestamt i den beroende variabeln.

Statistiska berakningar av styrkan i sambandet mellan tva variabler kan
darfor aldrig ersétta behovet att med ord beskriva vilken effekt den ena
variabeln har pa den andra.

| enironisk kangatill vissaav sinakollegor konstaterar Bourdieu att
atskilliga sociologer ar fullt nojda med nagon slags “intuitiv”

® Bourdieu (1979/84) s.18, min 6verséttning
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halvforstéel se av orsakssambanden och koncentrerar istéllet sina
anstrangningar till overkursen i statistisk metodik.

Bilden av verktyget — framgangshilden

Om det finns ndgot omrade dar fartblindhet framstar som ett naturligt
tillstand &r det informationstekniken. Under en foljd av & har vi vant oss
vid att det som fOr ndgot ar sedan var en vision, idag anvands av
specialisterna och om nagot ar av oss dva.

Dels utmérks den digitalatekniken i sig av en exempell6s snabb
utveckling. Detsamma géller for alla dess tillampningar inom snart sagt
samtliga verksamhetsomraden och med alla de effekter och konsekvenser
som detta har medfort. Under 1990-talet har | T-branschen kommit att
distansera merparten av de traditionella naringsgrenarna vad géller
tillvaxt och omséttning.

Nér snabb forandring blir ett vardagligt tillstand &r det ocksa naturligt att
detta aterspeglas av informationen kring det som férandras. Med
utgangspunkt i den snabba utvecklingen av tekniska prestanda formedlas
hér bilden av en universalteknik vars méjliga tillampningar aterfinns
Inom snart sagt varje mansklig verksamhetsyttring.

Ungefar sa har lyder argumenten i koncentrerad tappning:

" De flesta vardagsaktiviteter inkluderar ocksa en
informationsaktivitet — att inh&mta, att avge och att utbyta
information. Den digitala tekniken gor all dverfoéring av
information blixtsnabb till i princip varje punkt pajordens yta.

Foljaktligen bor de flesta av dessa vardagsaktiviteter ocksa kunna
effektiviseras med stod av Internet, sd att de kan utforas antingen
snabbare, béttre, billigare eller nagon kombination av de tre.

Foljaktligen & det ocksa endast en tidsfragainnan de traditionella
metoderna forsvinner pa ungefar samma satt som bilen avskaffat
dragdjuren och glddlampan ersatt fotogenlampan.”

Detta & den bild som bland annat féranledde Socia departementet att
initiera | T-kommissionens ddrestudie.
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Verkligheten

| ett samarbete med Datafbreningen i Sverige bad I T-kommissionen
Dataf reningens kvinnliga medlemmar att via e-post dels ge forslag pa
attraktiva tillampningar med Internet, dels ange viktigaste hindren f6r
kvinnors anvandning. Gensvaret blev mycket starkt med ett stort antal
svar, i askilligafall ocksa med utforliga motiveringar. Resultatet har
nyligen publiceratsi en separat rapport, ”Om kvinnors anvandning av
Internet”™

Av rapporten framgar att de helt dominerande hindren for att anvanda
Internet i hemmet &r brister av teknisk natur. Dels saknar majoriteten av
anvandarna bredband. For dessa &r uppkopplingen via modem en
omstandlig process, 6verforingstiderna tdlamodsprévande for att inte tala
om allaavbrott i Overforingen. Andra hinder i anvandningen &r
virusangrepp, daligt strukturerade webbsidor, ineffektiva sokmotorer,
webbadresser som forsvinner etc.

Till det kommer de problem som sammanhanger med PC-anvandning
generellt, d.v.s. programkonflikter, nya programversioner m.m. P4
arbetsplatsernafinnsi allmanhet sérskild teknisk personal som hjél per till
med sadana problem. Hemma maste anvandaren sjdlv vara nagot av en
fixare eller &minstone ha en sdan i familjen.

Slutsatsen av studien &r att tekniken @annu inte &r tillrackligt utvecklad for
att for en bred allméanhet kunna fungera som vardagsteknik, motsvarande
telefonen, TV:n och bilen.

Om rapporten ”Vem anvande Internet....” férandrade bilden av
anvandaren sa bidrar ”Om kvinnors anvandning....” till att férandra
bilden av tekniken.

Slutsats: Bilderna styr slutsatserna

Under en foljd av & har vi mer eller mindre dagligen natts av budskapet
om vilka méjligheter som 6ppnas for var och en, tack vare
Internetmediet. Samtidigt visar alla undersdkningar att &ldre och
funktionshindrade, personer med kort uthildning och I&gainkomster,
personer som &r fodda utomlands eller inte bor i storstadsomraden,
anvander Internet i mindre utstréackning an genomsnittet.

Nér den gangse bilden av tekniken — framgangsbilden — kombineras med
bilden av anvandaren, ligger det darfor ndratill hands att tolka
observerade skillnader i anvandning med att vissa personer inte riktigt
”haller méttet”. Ar ambitionen att framja anvandningen blir det naturligt
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att tanka i banor av stod riktat till de grupper som hamnat pa efterkaken,
t.ex. stdd till anskaffning eller stod i form av utbildning.

Om man istéllet utgar fran att grundproblemet inte &r okunskap hos breda
anvandargrupper utan att tekniken i hemmiljon &nnu inte ar tillrackligt
tillforlitlig blir slutsatsen en annan. D& handlar det inte langre om
nagonting som skall " utbildas bort”. Givetvis ar det sa att kranglig teknik
hojer troskeln for nytillkommande anvandare. Men av pur otdlighet
avstar &ven manga vana anvandare, eftersom de pasin arbetstid &r
bortskamda med fungerande system och standig uppkoppling.
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Att blottlagga drivkrafterna

Tekniken som mal och som medel

Mycket av den tidiga anvandningen av en ny teknik sker utifran en
nyfikenhet eller ett spontant teknikintresse. Man kanske vill undersoka
och larasig om det nya. Vad géller datorer och Internet gér manga
foréldrar beddmningen att barnens chanser i livet forbéttras om det finns
en fortrogenhet med dessa tekniker. Da brukar det heller inte spela ndgon
roll om foraldrarna ser ndgot behov for egen del eller inte. Har kan man
talaom att tekniken i sig & malet for att tillagna sig tekniken, det som pa
engel ska brukar bendmnas technol ogy push.

| [&ngden, och for spridning och anvandning inom en bred krets, krévs att
tekniken uppfattas som ett verktyg och ett medel f6r en 6kad
behovstillfredsstéll el se (technology pull). Avgorande for beslutet att
anvanda respektive att avsta fran att anvanda blir Internetmediets
mervardei forhallande till alternativatillvagagangssétt.

Nyckelfragan: Ar Internet anvandvart?

Uppgiften blir darfor att formulera en princip for att avgora

| nternetmedi ets eventuella mervarde. Nu finns det val etablerade metoder
att véardera olika tekniskaldsningar. En sadan galler teknikens
funktionalitet (eng. utility), d.v.s.. till vad den & mgjlig att anvanda. Det
nérliggande begreppet anvandbarhet (eng. usefulness) syftar mer pa
anvandargranssnittet, d.v.s.. hur enkel och effektiv den ar att anvéanda. |
badafallen ror det sig om " objektiva’ varderingar. Med det menas att
den enskilde anvandarens situation inte har ndgon betydelse for utfallet.
Ett annat satt att uttrycka det &r att det & tekniken i sig som séttsi fokus.

Nu framgick det som en av de viktigare slutsatserna av kvinnorapporten
att det finns lika ménga sétt att anvanda Internet som det finns individer.”
Detta visar pa komplexiteten i den personliga situationen och darmed hur
sammansatta drivkrafternafor eller emot anvandningen kan vara. Det
betyder ocksa att de mdjliga anvandningar som Internet erbjuder, och
deras relativa anvandbarhet inte ger ndgraledtradar till om den enskilde
personen blir en anvandare eller inte.

’ Selg (2002b)
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L 6sningen pa problemet finnsi en avhandling av Hakan Eftring vid
Certec pa Lunds tekniska htgskola, dar ett nytt begrepp — anvandvar dhet
— introduceras. Begreppet & en sammanvagning av teknikens
funktionalitet, dess anvandbarhet med anvandarens hégprioriterade
behov, d.v.s. anvandarens vardering av hur val de tekniska mgjligheterna
motsvarar de egna behoven. Syftet &r just att fokusera pa den betydelse
som en produkt har for anvéndaren i hans eller hennes livssituation.

Som exempel pa resonemanget kan en produkt mycket val vara anvand-
vard och samtidigt ha en 1&g anvandbarhet. Dettaintraffar néar produkten
mojliggdr ndgot som anvandaren prioriterar hogt, trots att anvandar-
granssnittet ar daligt. Omvant kan det visa sig att en produkt med erkant
hog anvandbarhet for en enskild anvandare kan vara ointressant i dennes
speciella situation, och har saledes |&g anvandvardhet.

Begrepp som underlattar forstaelsen

Syftet med rapporten &r att tydliggora drivkrafterna bakom manniskors
anvandning av Internet i deras vardag. Det gors genom att studera och
forsdka beskriva deras handlingsmonster i sin vardagliga situation, ett
omrade dér vi allabade &r aktorer och observatorer.

Aven om de grundldggande behoven i tillvaron & gemensamma for de
flesta, nar man i var typ av utvecklade samhéallen snabbt ett tillstand av
sammansatta behovsbilder. Dessa varierar dels fran person till person,
dels mellan olika faser under en enskild persons levnad.

Uppgiften blir framfor allt att frsdka finna just de ord och begrepp med
vars hjdp det bl.a. skall ga att beskriva den enskilde individens situation.
Vidare skall det varamgjligt att kunna koppla personens specifika
beteende med avseende pa anvandning av Internet till dessa begrepp.

Behovet av kvalitativ kunskap

Situationen kan illustreras med hjélp av foljande figur:

} —> e-Post
Kon
Alder —»{ Ta del av nyheter
Utbildning ? — Soka information
> Drivkrafter
Yrke — Utratta arenden
Fodelseort — Disk. grupper
Region — Spel/underhalin.
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Pa den ena sidan finns data om anvandarna och pa den andra finns data
om anvandningen. Hur sedan sambanden ser ut mellan anvandare och
anvandning ar det den hér rapportens ambition att forsoka belysa. Detta
aktualiserar behovet av kvalitativ kunskap om manniskors situation,
behov och beteenden. Kéallor till sddan kunskap finns dels att sokai
aktuell forskning, delsi erfarenheterna bland dem som praktiskt varit
verksamma inom omradet.

Forskning om datorer i hemmet — en tillbakablick

Anda sedan de forsta s.k. hemdatorerna dok upp i slutet av 1970-talet har
det forskats kring deras anvandning. Olika fragestallningar har belysts.
Det har gallt motiven for att skaffa dator, hur den sedan kommit till
anvandning och eventuella avvikelser mellan motiv och faktisk
anvandning.

Vad som da ofta konstaterats &r att nyttoargumenten varit dominerande i
samband med anskaffningen. Dakan det ha gallt tillampningar relaterade
till studier eller arbete, d.v.s. datorn som verktyg, eller mer diffust att
barnens utgangslage i livet starks om den “framtida’
informationstekniken finns tillganglig redan i hemmet. | efterhand har
man sedan sokt folja upp om det blivit som man tankt, eller om det blivit
nagot annat. Ofta har det visat sig att hemdatorn huvudsakligen utnyttjats
for spel, d.v.s. datorn som leksak, eller att datorn inte anvants alls.

En annan fraga som forskare tidigt borjade studera & hur den nya
tekniken integrerats i vardagslivet, det som med ett engel skt |anord
brukar kallas domesticering.?

Med genomslaget for World Wide Web 1994 blev Internet ett begrepp
aven utanfor specialistkretsarna. Hemdatorn var nu inte langre endast en
avancerad skriv- och raknemaskin, bokforingshjapmedel m.m. utan
ocksa ett medium, framst for informationssokning och kommunikation.

Harmed vidgades ocksa forskningsfaltet. Samtidigt med att spridningen
av datorn i hemmet skot fart under 1997-98 paborjades ett flertal
forskningsprojekt med inriktning mot olika aspekter av

| nternetanvandning. Manga av dessa har resulterat i avhandlingar som
presenterats under 2001 och 2002.

Tidpunkten & darmed mycket val vald for en 6versikt av det samlade
kunskapsl &get.

8 Set.ex. Silverstone m.fl. (1992)
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En mangfald discipliner

Innehdllet i rapporten baserasi forsta hand pa en genomgang av ett 20-tal
aktuella svenska forskarrapporter, i fler fall doktorsavhandlingar.

En gemensam namnare for samtliga rapporter &r att de fokuserar pa

| nternetanvandningens kvalitativa aspekter. Det & mekanismerna bakom
anvandningen och eventuella hinder i anvandningen — drivkrafterna—
som star i forgrunden. Samtliga rapporter har ocksa sin utgangspunkt i
olika manskliga vardagssituationer.

Vissainternationella standardverk har ocksa studerats. For att
komplettera forskarmaterialet har ett antal t.ex. webbdesigners,
mediakonsulter och storre webbagare kontaktats.

Litteraturgenomgangen visar med all tydlighet att forstaelsen av
fenomenet Internet och den individuella anvandningen av detta gér viaen
rad olika akademiska kunskapsomraden:

Antropologi

Arkitektur

Etnografi

| nformationsbehandling
FOretagsekonomi
Kulturgeografi

Media och kommunikation
Psykologi
Rehabiliteringsteknik
Sociologi
Tekniksociologi

Att forsoka famna Gver ett sa vidstrackt akademiskt omrade &
naturligtvisinte utan problem. | den tvarvetenskapliga ansatsen
foreligger alltid en risk for ytlighet och dilettantism. A andra sidan, om
fragans karaktar gor det nodvandigt att leta svar pamangaolika stéllen
finnsinte mycket att véljapa. Att [&tabli att stéllafrégan &r heller inget
alternativ som lockar.
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Att beskriva vardagen

Vardagsaktiviteternai rubrikform

Vid Institutionen for Tema Teknik och social férandring vid Linkdpings
universitet studerar man sedan lange omradet vardagslivet och hushdllens
teknikanvandning. Man har en va utvecklad metodik for att beskriva och

strukturera de vardagliga aktiviteterna sa att dessa skall kunna
registreras, métas och analyseras. Dérifran har hamtats féljande
uppstalining som beskriver vardagsaktiviteternai form av en hierarkisk
struktur av rubriker och underrubriker i fler nivaer. Tabellen nedan visar

de tva oversta nivaerna.’

Niva 1 Niva 2
Egenomsorg Ata, sova, skota personlig hygien
Omvardnad Varda och hjalpa barn och gamla

Hushallsvard

Halla husrum och agodelar i ordning, laga och
fornya

Reflektion/avkoppling

Tanka efter, koppla av, njuta, bli inspirerad, umgas

Forflyttningar

Flytta sig mellan platser man utfor aktiviteter pa

Mathallning

Skaffa och laga mat

Forvarvsarbete /studier

Skaffa formell kompetens, inkomst for att kunna
kopa nédvandiga attribut for de dvriga aktiviteterna

| uppstaliningen anges vad som gors, d.v.s. vilken aktivitet som
genomfors. Andrakriterier i en beskrivning kan vara:

e Vvar aktiviteten genomfors (det geografiska sasmmanhanget)

e vemman ar tillsammans med nér aktiviteter genomfors (det sociala

sammanhanget)

o Vvilken teknik som utnyttjas (det tekniska sasmmanhanget)

e nar detta sker™®

° Elleg&rd & Nordell (1997)

19 Fllegérd & Wihlborg (2001)
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Utan att ga djupare in pafragestalIningen &r det viktigt att notera att valet
av teknik, d.v.s. hur aktiviteten utfors, kan fa direkt betydelse for var och
nar detta sker. Inte minst nér Internet utgor ett av fler alternativa
utforande kan det geografiska sammanhanget liksom tidssammanhanget
varaavgorande for vilket alternativ som véljs.

Vill jag t.ex. skéta mina bankarenden manuellt maste jag gatill banken
innan stangningsdags, att utratta dem over natet kan jag gora hemifran
och vid en tidpunkt som jag gév vélier.

Aven det sociala sammanhanget kan ha betydelse for hur jag véljer att g&
till vaga. For att aterknytatill bankarendet, kan énskemalet om en direkt
kontakt med bankpersonalen gora att jag beger mig till bankkontoret. Det
kan t.ex. gallaen for mig ovanlig typ av transaktion. Aven om
tillvagagangsséttet finns beskrivet i en instruktion pa bankens webbsida
kan jag anda kénnamig tryggare nér jag av bankpersonalen far
bekraftel se pa att allt har gatt till som avsett.

| det foljande kommer vardagsaktiviteterna att presenterasi en mer
koncentrerad form jamfort med tabellen ovan:

1. Arbete mot erséttning (Produktion)

2. Hushdllsarbete (Reproduktion). Begreppet tacker det somi ovan
kallas egenomsorg, omvardnad, hushallsvard, forflyttningar och
mathalIning.

3. Studier
4. Avkoppling

Uppmarksamheten kommer framst att riktas mot hushdllsarbetet och
avkoppling. Motivet &r att sdval forvarvsarbete som studier i allmanhet
Innebér fasta ramar for de aktiviteter som skall utféras och som den
enskilde har begransade majligheter att paverka. Motsvarande
restriktioner galler inte for hushallsarbetet och avkoppling somju
individen i princip galv kan styra 6ver. Ett specialfall utgor dock
distansarbetet som darfér kommer att behandlas sarskilt.

Vardagsaktiviteter — I nformationsaktiviteter

Vissa vardagsaktiviteter ar direkt kopplade till olika
informationsaktiviteter, andrainte. Dessa behandlas ingaende i en annan
avhandling fran TemaT, "What' s the Use? Internet and Information
Behavior in Everyday Life”. Forfattaren Anders Hektor definierar har ett
antal olika slag av grundl&ggande informationsaktiviteter:
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Engelska Svenska
Search/retrieve Soka/hamta

Browse Orientera sig, "surfa”
Monitor Bevaka

Unfold Ta del av

Dress Formulera

Exchange Utbyta

Instruct Bestéalla/utféra
Publish Publicera

Detreforsta— " Sokalhamta’, ” Orienterasig” och "Bevaka’ — skall hér
sammanfdras under rubriken ” Inhamta information”.

"Tadel av (ett innehall)” innefattar sddana aktiviteter som att ” Se pa
TV”,”Lyssnaparadio” och”Lasaen bok”. Dettainbegriper ocksaen
slags informationsinhamtning, i allafall i princip, eftersom personen ofta
inte §alv & medveten om det. Syftet med aktiviteten & da nagot annat.
Inte séllan handlar det om avkoppling, forstroelse eller tidsfordriv. Det
kommer darfor inte att berérasi det foljande.

"Formulera’ avser de kognitiva processerna hos individen dér tankar och
idéer ges ett uttryck. Inte heller det kommer att berérasi det foljande.

Aktiviteterna Bestalla/utféra och Publicera samlas under rubriken ” Avge

information”.

"Utbytainformation” blir i sig en egen rubrik.

Den nya strukturen med tillhorande exempel framgar av féljande tabell:

Informationsaktivitet

Exempel

Inhamta information

Orientera sig, "surfa”

Vilka evenemang finns att tillga nasta helg?

Bevaka

Vaderprognosen

Soka/hamta

Avgangstiderna for Uppsalapendeln

Avge information

Bestéalla

Boka biobiljetter

Utfora

Betala manadsrakningarna

Publicera

Personlig hemsida

Utbyta information

Diskussionsgrupp pa en ungdomsportal
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Exempel pa alternativ

Gemensamt for alla dessa informationsaktiviteter &r att det finns en
mangd alternativa sétt att utfora dem pavarav Internetmediet kan erbjuda
ett alternativ, ibland fler. | det féljande visas exempel pa:

e Kopplingen mellan vardagsaktivitet och informationsaktivitet
e Hur informationsaktiviteten kan utféras med hjélpa av Internet

e Hur informationsaktiviteten kan utftras pa andra sétt
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Exempel: Orientera sig

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa
Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Planera inkdp av
kompostkvarn till
koloniféreningen

Skaffa
marknadsinformation:

e Fabrikat

e Prestanda

e Priser

o Aterforséljare
e Erfarenheter

Sokmotor: "Kompostkvarn”

Gula sidorna
Tradgardstidskrifter
Tidskriften Rad & R6n
Aterforsaljare
Produktkataloger
Fraga svagern

Exempel: Bevaka

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa
Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Agna sig at “aktivt
sparande”

Lopande folja utvecklingen:
e Aktier
e Rantor
e Ekonomiska indikatorer

e BOrsens hemsida

o Affarstidningarnas
hemsidor

e Depaservice

e Diskussionsgrupper pa
natet

Dagspress
Fackpress

Radio

Text-TV
WAP-tjanster
Tips fran svagern
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Exempel: Soka’hamta

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa
Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Forbereda bussresa

Tareda pa trafikinformation
e Busslinje

e Hallplatser

e Tider

e Avgifter

Lokaltrafikens webbsida

Tryckt tabell
Upplysningstjanst pa telefon
Hallplatsinfo

Fraga svagern

Exempel: Bestdlla

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa
Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Skaffa tillgang till en
rortang

Uttrycka onskemal om att
fa

e Dbestalla
e kopa
e lana

en rértang

e order@clasohlson.se
e www.clasohlson.se

Ringa Clas Ohlson, Insjon
Faxa Clas Ohlson, Insj6on
Posta Clas Ohlson, Insjon

Aka till Clas Ohlson, Hamngatan

Ga till lokala jarnhandeln
Lana av svagern
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Exempel: Utfora

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa

Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Sakerstalla fortsatt boende

Betala manadshyran

Natbetalning dver
affarsbank eller
postgirot

Post- eller bankgiro

Inbetalning pa post-eller
bankkontor

Overlamna check- eller
postvaxel

Betala kontant
Betala med gentjanster
Be svagern betala

Exempel: Publicera

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa

Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Underhalla kontakten med
vankretsen

Distribuera information fran
senaste traffen

Text- och bilder pa egen
hemsida

Text- och bilder med e-

post

Folja upp patelefon

Fo6lja upp vid nasta traff

Sanda text och foton med post
Distribuera ett kontaktblad

Be svagern gora allt det dar
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Exempel: Utbyta

Vardagsaktivitet

Informationsaktivitet

Exempel pa
Internetalternativ

Exempel pa andra alternativ

Underhalla kontakten med
mamma

Fraga vad hon goér och hur
hon mar, beratta vad man
sjalv gor och hur man mar

e-postmeddelande

Traffa mamma
Ringa

Skriva brev

Faxa
Ljudkassett
Halsa via svagern

28




Av exemplen framgér att det finns en méangd véal etablerade och vél
fungerande tillvagagangssétt att utfora de olika informationsaktiviteterna
pa Aven nar Internetalternativet erbjuder eleganta ldsningar, t.ex.
information om lokaltrafiken, kan de traditionella informationskallorna
varavél sapraktiska och snabba for dem som har vant sig att anvanda
sadana.

Exemplet med Clas Ohlson visar hur den etablerade handeln utnyttjar
alatillgangligamedier, i det hér fallet hela sex stycken, for att underlétta
for kunderna att genomf6ra sina kop.

Slutligen visar forhoppningsvis " svageralternativen” att det alltid finns
en 16sning som helt baseras pa personligarelationer. Till skillnad fran de
ovriga alternativen &r det fraga om aktiviteter och transaktioner som
aldrig registreras och som darfor varken uppmérksammas i offentlig
statistik eller i foretagens eller myndigheternas rapportering.

" Svégeralternativen” utgor darfor en del av den sk. informella
ekonomin. Inte desto mindre férekommer de, kanske oftare &n vad man
tror.

Vad ar det som styr?

FOr att sammanfatta forfogar vi nu 6ver en begreppsmodel | dels for
vardagsaktiviteterna, dels for de informationsaktiviteter som
vardagsaktiviteternainitierar. Bland alatillbuds stdende alternativa
tillvagagangssétt att utfora dessa informationsaktiviteter pa postulerar vi
att den enskilde gor sitt val vad han eller hon utifran sin personliga
situation uppfattar som mest anvandvart.

) — e-Post
Kén
?

DRIVKRAFTER —» Ta del av nyheter

Alder
Utbildning — Soka information

T versags pemathe, | Sovand gt
aktiviteter  aktiviteter vart?
Yrke —® Utratta arenden
Fodelseort —» Disk.grupper

Region —» Spel/underhalin.
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Den personliga situationen kan utryckasi termer av egenskaper, t.ex.
kon, alder, utbildning etc, men detta utgor endast en del. Den andra
viktiga delen utgor de personliga drivkrafterna. For det forsta utbvar
drivkrafterna ett bestdmmande inflytande Gver inriktningen av
vardagsaktiviteternaoch i vilken ordning dessa prioriteras. FOr det andra
paverkas dven valet av informationsaktivitet. FOr det tredje far
drivkrafterna avgtrande betydelse for utfallet av vilket aternativ som ar
mest anvandvart.

30



Livsformen som drivkraft

Samspelet arbetsliv — privatliv

Med livsform menas har hur en manniskas familjesituation,
boendesituation och arbetssituation gestaltar sig och framfor allt hur de
tre hanger i hop med varandra.

Arbetssituation

RN

Boendesituation Familjesituation

Det finns ett tydligt samband mellan en ménniskas anvandning av
Internet i arbetet och anvandningen privat. | T-kommissionens
Aldrerapport konstaterade bland annat att tillgang till 1T i jobbet ger en
introduktion, utbildning och inte minst vardefulla erfarenheter. En av de
viktigaste forklaringarnatill varfor sa fa ddre utnyttjar Internet &r att
dessa hunnit 1&mna arbetsmarknaden innan 1990-talets I T-boom.™

Uppdelningen i arbetsliv och privatliv tas oftast for gavklar, liksom att
arbetsplats och bostad halles &skilda at. | den dominerande
tankemodellen ligger vidare en uppdelning mellan arbetstid och fritid,
arbete och semester liksom att vara yrkesaktiv eller pensiondr.

Den skarpa tudelningen mellan arbete och privatliv &r ett resultat av det
industrisamhalle som under 1900-talet definierat ramarna for den
livsform som kommit att omfatta en majoritet av befolkningen i den
industrialiserade vérlden. Denna livsform betraktas allmént som
galvklar, och det &r |&tt att gldmma att den endast berdrt ett par
generationer, liksom att den inte ensidag géller alla personer.

| forstael sen for hur och varfor Internet anvands finns det anledning att
uppmarksamma livsformens betydelse. Det blir inte minst aktuellt i den
viktiga diskussionen av distansarbete och hur dess omfattning paverkas
av tillgangen till IT.

| T-kommissionen (2002)
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Thomas Hgjrups livsformsteori

Livsformens betydel se blev uppenbar i samband med en studie av olika
befolkningsgruppers levnadsvillkor som genomférdes i Danmark under
senare delen av 1970-talet. Det visade sig namligen meningsl st att
forsoka varderalevnadsvillkoren utan att forst forstka besvara fragan for
vad dessa utgjorde de nédvandiga villkoren, vad de mgjliggjorde och vad
de forhindrade.

Vad en viss befolkningsgrupp uppfattar som hog livskvalitet och god
miljo avgors helt utifran det sétt att leva som utmérker gruppen. Det
gdller inte minst synen pa arbetet. Arbetsuppgifter som for en anstélld
framstar som “alienerande”, d.v.s. att han eller hon upplever ett
olustbringande framlingskap inf6r arbetet, kan for egenforetagaren vara
en kallatill harmoni och tillfredsstéllelse.

Hgjrup utvecklar sitt resonemang kring tvatyplivsformer; den rurala och
den urbana. Deras framsta fortjanst &r att tillhandahalla ett antal begrepp
och tankemodeller som stod for forstael sen av hur pa centrala punkter
manniskors livsvillkor skiljer sig at. | praktiken lever manga manniskor,
familjer eller hushall i en verklighet som lanar drag av béagge typfallen.

Den rurala livsformen - galvstandighetslivsformen

Den rurala livsformen, aven kallad galvstandighetslivsformen, ar typisk
for det forindustriella samhallet. Fortfarande lever den kvar pa
landsbygden och dar inom vissa néringar sasom jordbruk, fiske med
tillhérande servicendringar. Utméarkande drag &r att familjen eller
hushallet utgor en produktionsenhet som i varierande grad engagerar
samtliga medlemmar och med en arbetsfordelning mellan dess
medlemmar.

| salvstandighetslivsformen blir arbetet en oupploslig del i séttet att leva.
Det betyder att man inte skiljer mellan arbetstid och fritid eller arbete och
semester. Nagon fast ddersgrans for uttrade ur arbetslivet genom
pensionering blir heller inte aktuell utan man fortsétter aven paadldre
dagar med sina sysslor utifran behov och ork. Alla medlemmar har ett
ansvar och ett intresse for verksamheten och dess dverlevnad.

Den urbana livsformen

Den urbanalivsformen &r kopplad till industrisamhdllets
produktionsformer och som dominerar i stéader och storre tatorter.
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Familjen eller hushallet & huvudsakligen en konsumtionsenhet. Arbetet
bedrivs separerat fran familjelivet och istéllet har “arbetsplatsen” uppstatt
som ett sarskilt begrepp. Arbetstider, semesterledighet och pensionering
ar nogareglerade.

Ansvaret begrénsas strikt till de arbetsuppgifter som omfattas av
anstallningsavtalet och den anstéllde har inget ansvar for verksamheten |
dess helhet, dess utveckling och 6verlevnad. Det ekonomiska utfallet av
verksamheten saknar darfor relevans for den anstalldes |0nekrav.
Eftersom arbetsplatsen huvudsakligen betraktas som en forsorjningskélla
upphor den att varaintressant nar detta krav inte 1angre kan uppfyllas.

Beroende pavilken roll arbetet spelar i individens eller familjens liv gor
Hgjrup uppdelning mellan I6narbetarens livsform och karriarlivsfor men.

Lonarbete, praglat av rutinuppgifter for en frammande arbetsgivare har
for arbetaren ingen mening i sig gavt. Det som & meningsskapande &r
behovet av att kunna forsorja familjen darhemma och skapa
forutséttningar for en givande fritid. | [0narbetarens livsform “arbetar
man for att leva’ — arbetet & medlet och familjen eler privatlivet ar
malet.

| karridrlivsformen blir arbetet en kédlatill att bygga upp en identitet som
formedlar intrycket av framgang, valstand och statustill omvarlden.
Vé&gen dit gar via ett starkt engagemang i arbetsuppgifterna och tétt
aterkommande véaxlingar av arbetsgivare och/eller position i
organisationen. | karridrlivsformen “lever man for att arbeta’, d.v.s. det
ar arbetet som & malet och familjen/privatlivet som & medlet.

Livsformsteorin i praktiken

En nyckelfraga & sdledes vilken roll arbetet spelar i en manniskasliv.
Betraktas det framst som ett redskap for familjens férsorjning och for att
I Ovrigt skapa de materiella forutséttningarna for en berikande fritid?
Detta har stor betydelse for hur pass mycket hon eller han |éter arbetet
inkrakta pa sitt privatliv.

| manga hushall aterspeglas detta ocksa av en ambition att sld vakt om
boskillnaden mellan arbete och privatliv. Overtidsarbete betraktas av de
dlraflesta som ett naturligt inslag men som skall utforas pa
arbetsplatsen. | 6vrigt forsoker man undvika” att ta jobbet med sig hem”.
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Inom andra yrken kan det finnas en tradition av att utfora en viss del av
arbetet i bostaden. Larare som réttar skrivningar och tjansteman med
fredagsportfoljen full av PM &r sddana exempel *2.

En ytterligare nivarepresenterar manga karriaryrken, med overtid,
tjansteresor och representation som tenderar att breda ut sig 6ver
privatlivet. Indirekt paverkas aven den aterstdende disponibla tiden som
orienteras mot sadana friti dssyssel sattningar som Gppnar for
karriarframjande nétverksbygge och som signalerar status.

En modern form av egenforetagare som vuxit fram under senare ar &
egenkonsulten som istéllet for att formellt ingai en organisation verkar i
professionella nétverk. Den hér livsformen lanar fler drag fran
karriarlivsformen och oftast har personen ifraga sin bakgrund i denna.

Det som & gemensamt med egenforetagare inom de traditionella
naringarna &r gavstandigheten, med bostaden som (huvud)arbetsplats
och dar arbetet blir en integrerad del i séttet att leva. Det & hér fréga om
ett annat slag an ett traditionel It karriartdnkande. Snarare an att " bli chef
"jagaentitel” eller "kl&ttrai positioner” handlar det om att ” paverka

utvecklingen”, "kléttrai utveckling” och att ”lrasig nya saker”. =

12 Sturesson (2000)

1 Allvin mifl. (1998)
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Livscykeln som drivkraft

Vardagssysslornas inbdrdes rangordning

Under sin levnad innehar en person olikaroller i samspelet med sin
omgivning, altifran den narmaste familjekretsen till relationer av mer
tillfallig natur. Dettaféar direkt betydelse for vardagsaktiviteternas
Inriktning.

Dels géller det vardagsaktiviteternas natur. Att ta hand om och uppfostra
barn brukar inte vara aktuellt innan hushallet berikats med nagra sddana.
Och nér en tondring stéllsinfor valet mellan att traffa kompisar eller att
pysslai tradgarden blir utfallet oftast annorlunda an for en person i 6vre
medel aldern.

Livscykeln far ocksa betydelse for vardagsaktiviteternas inbordes
rangordning. En pensionadr kan som regel i hogre grad prioriteralésning
av morgontidningen an vad som var mgjligt nér hon eller han var
yrkesaktiv. Nyblivna smabarnsforaldrar konstaterar snabbt att alla
aktiviteter med inriktning mot personlig avkoppling forpassats langt ner
pa dagordningen.

Alderstrappan ar 2002

| det f6ljande skisseras sambandet mellan faser i ménniskans livscykel
och vardagsaktiviteternas sammanséttning. Grundkriteriet i
fasindelningen & omfattningen av personens forsorjningsansvar. Med
“forsorjning” menas har saval den ekonomiska och praktiska sidan, d.v.s.
bade det som astadkoms genom betalt arbete mot den yttre sfaren
(produktion) och det arbete som avser det egna hushallet (reproduktion).

Ett viktigt faktaunderlag utgor | T-kommissionens rapport om kvinnors
anvandning av Internet som med manga exempel konkretiserar
betydelsen av livscykelbegreppet, aven om det i rapporten inte dras négra
specifika slutsatser darom.

Det skall ocksa betonas att indelningen ar schematisk och starkt
forenklad. For det forsta kan man tanka sig ytterligare faser somi det
enskildafallet kan varava sarelevanta. FOr det andra utmarks det
samtida samhéllet av att de olika fasernas inbordes ordningsfoljd inte als
behtver folja de traditionella monstren. Darmed tenderar ocksa
kopplingen mellan fas livscykel och den fysiska aldern allt svagare.
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Darfor ar det viktigt att betona att det inte & fasernai sig som &r det mest
intressanta, utan hur forandringarna under en livscykel aterspeglasi
vardagsaktiviteternas sasmmansattning.

| uppstalliningen nedan markeras forsorjningsansvar med ”x”. Fasen
“Barnfamiljer” skiljer sig fran de 6vrigai att personens direkta ansvar
avser fler individer an henne gév. Detta markeras med tvax i
reproduktionskolumnen.

Fas i livscykeln Ansvar for Ansvar for
produktion reproduktion

Barn

Ungdom
Studerande - X
Yngre yrkesaktiva X X
Barnfamiljer X XX
“Utflugna barn” X X
“Yngre aldre” - X
“Aldre aldre” - -

Ovriga kommentarer till tabellen:

e Fran och med att en person blir myndig ar hon eller han i princip
ansvarig for sin férsorjning under aterstoden av sin levnad. Detta
hindrar inte att det vid behov kan utga samhélleligt stéd. De
stédsituationer som markerasi tabellen & “ Studerande” (studiemedel)
och “Aldre” (pension). For bada grupperna forutsétts dock att de skall
kunnata hand om det egna hushallsarbetet.

e Skillnaden mellan Y ngre dldre” och " Aldre dldre” &r att personernai
den senare gruppen inte langre sjdvaklarar av hushdllsarbetet utan
behdver nagon form av stod.

Nar gor man vad?

Nu bestar livet inte enbart av arbete. | avsnittet om vardagsaktiviteternas
struktur fanns aven plats for studier och avkoppling. Enkelt uttryckt kan
den tid som aterstar nér arbetet (produktion/reproduktion) & avklarat
agnas at studier och/eller avkoppling. Mycket arbete [amnar liten tid Gver
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for studier och avkoppling och vice versa. Livscykeltabellen skall darfor
kompletteras med en kolumn for studier och avkoppling.

Vidare skall den tillgangligatiden for dessa aktiviteter forsoka
aterspeglas. Det sker genom att gora “x” till ett tidsmatt, och dér varje fas
antas hatre “x” tillgangliga. Det som inte anvandstill arbete kan
anvandas for studier/avkoppling.

Fas i livscykeln Ansvar for Ansvar for Tillganglig tid for
produktion reproduktion studier och
avkoppling
Barn - - XXX
Ungdom - - XXX
Studerande - X XX
Yngre yrkesaktiva X X X
Barnfamiljer X XX
“Utflugna barn” X X X
“Yngre aldre” - X XX
“Aldre aldre” - - (0)

Vad som nu gér att utlasa ar att barn och ungdom har mest tillganglig tid
for studier och avkopplande aktiviteter av alla.

Att personer med hemmavarande barn har mindre tid f6r avkopplande
verksamheter an vad de hade innan de fick barn, respektive vad de far nar
de vuxna barnen lamnat foraldranemmet, &r heller inte ndgon
kontroversiell slutsats. Samma géller att den tid som finns tillganglig for
studier och avkoppling 6kar nér personen lamnar arbetslivet, alltsa
“Yngre ddre”.

For gruppen “Aldre aldre” &r det val tyvarr sa att samma skroplighet som
gor att de behover hjalp i hemarbetet ocksa lagger hinder i vagen for
manga andra aktiviteter som de annars géarna skulle ha &gnat sig .

Livscykelschemat i al sin enkelhet, och med reservationen for att varje
manniskas liv ar en unik beréttelse, hjéaper andatill att fasta
uppméarksamheten pa att en manniskas vardagsaktiviteter och deras
sammanséttning forandras under hennes livstid. Detta kommer aven att
aterspeglasi hennes anvandning av Internet.
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Livsstilen som drivkraft

Ett oandligt antal beslut

En ménniskas vardagsliv bestar av ett stort antal aterkommande
handlingar. En del av dessa & gemensamma for (praktiskt taget) varje
manniska under storre delen av hennesliv, och oavsett hur hon véljer att
inrétta det. Det galler aktiviteter som att dta, sova, klasig, sktasin
hygien och varda sinatillhérigheter. Andra handlingar kan man vélja att
utforaeller att avstaifran, t.ex. att |asa morgontidning, att baka sitt eget
matbrod eller att spela piano.

Gemensamt for samtliga dessa aktiviteter ar dock att de kan goras pa
olika sétt och att var och en har att ta stallning till hur detta skall ske.
Dessa beslut sker oftast omedvetet, vi tanker inte ens pa att en
valsituation foreligger. Summan av alla dessa personliga beslutsregler
utgor den enskilde personens livsstil.

Exempel: Anvanda I nternet

Bara det att séttaigang datorn, koppla upp sig mot Internet och sedan
klicka sig vidare innefattar en rad delaktiviteter, dér var och en av dessa
forutsatter att personen i fraga gor eller har gjort ett val, d.v.s. fattat ett
beslut.

Beslutet att dver huvud taget anvanda Internet kan paverkas av personens
allmanna attityd till nyatekniker. Han eller hon kan k&nna olust infor att
ersatta traditionell direktkontakt mellan méanniskor, antingen ansikte mot
ansikte eller per telefon, med en utveckling som bygger pa “virtuell”
samvaro.

FOr manga spelar utrustningen mindre roll, for andra &r fragan viktig.
T.ex. har Mac en stark stéllning inom universitetsvéarlden och bland
kulturskribenter.

| vissafall upplever manga anvandare inte ens att det foreligger en
valsituation. Har man skaffat en PC framstéar det for de flesta som
galvklart att operativsystemet a Windows. For andra & Linux ett fullt
mojligt alternativ och dar valet kan paverkas av attityden till Microsoft.
Sammagdller valet av Internetbrowser (Explorer eller Netscape).
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Avgorande for vilken form av uppkoppling man véljer (modem eller
bredband), & hur man vérderar nyttan av anvandningen som sadan, hur
man varderar skillnader i uppkopplingstid och kvalitet i Gverféringen,
stéallt emot den hogre fasta kostnaden f6r bredband.

For vilka éndamal Internetmediet sedan anvands aterspeglar sedan en rad
faktorer, vilket ju & syftet med rapporten att belysa.

For att sasmmanfatta har livsstilen darfor betydelse for fragan om
Internetmediet anvands, dels pa vilket sétt och dels for vilka andamal
anvandningen sker.

Ett verktyg for att hantera vardagen

Fler forfattare har behandlat frégan om livsstil. Beroende pavilka
samhallsfenomen som studerats har definitionen av livsstilsbegreppet fatt
olika utformning. Nagon &r extremt komprimerd (Zetterberg), en annan
mer resonerande (Jansson), en tredje endast delvis begriplig

(Bourdieu)™.

Nér levnadsmiljoerna blir allt mer varierade och svéara att kontrollera
maste den enskilde individen for att skapa struktur i sin tillvaro etablera
egnaregler for hur beslut och vardagsrutiner skall utformas. Det ar
summan av alla dessaregler som utgor den personligalivsstilen, och som
fungerar som stéd for att hantera den mangd valalternativ som hon eller
han utan uppehall stallsinfor.

| sin avhandling “Image Culture” fran Institutionen for journalistik och
masskommunikation vid Géteborgs universitet skriver André Jansson att
ett liv utan en livsstil blir ett liv totalt utan struktur och kontinuitet, och
dér individen tvingas att tolka och 6vervaga olika saker om och om igen.
Livsstilen fungerar som ett slags filter for vilka fenomen som skall
inlemmasi tillvaron och vilka som inte skall det.

| ett livssammanhang dér kulturella varden helatiden forandras och dar
individens kansla av samhorighet inte langre baseras pa
klassmedvetenhet eller [okal tillhorighet, spelar istédllet val och
Overvaganden av estetiskt natur en viktig roll for den individuella
utvecklingen.

Begreppet livsstil ar darfor nara forknippat med smak. Alla
aterkommande beslut om t.ex. vilka klader som skall kdpas och hur dessa

14 Detta sagt om man i ordet “definition” 1&gger innebérden att den skall tjana som en klarlaggande
utgangspunkt for den fortsatta diskussionen.
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bést kan kombineras, hur bostaden skall inredas for att utstrala
hemtrevnad och harmoni, vilken samtalston och vilka ordval som ar
till&tnai umganget mellan barn och foraldrar, & ocksa ett uttryck for en
smakuppfattning. Kopplingen till smak oppnar ocksa for en vardering av
livsstilar — god €eller dalig, distingerad eller vulgar, " stram”, " nyrik” —i
omgivningens dgon.™

Hemforhallanden och utbildning

Bourdieu publiceradei slutet av 1970-talet sinaresultat om hur livsstilar
uppstar. Enligt honom &r en manniskas uppvaxtmiljo och utbildning
avgOrande for utformningen av hennes livsstil. De vanor och rutiner som
rader i foraldrahemmet, liksom foréldrarnas attityder, varderingar och
smak, préglar henne for livet. Har utgor foréldrarnas — huvudsakligen
faderns — arbetssituation den allt 6verskuggande bestamningsfaktorn. Att
vara arbetare, tjansteman, larare eller advokat motsvaras av tydliga och
typiska olikheter i fraga om livsstil.

Ett kompl etterande inflytande pa den unges livsstil utévas av
utbildningssystemet och miljon kring detta. Sammanfattningsvis menar
Bourdieu att en person arver sinaféradrarslivsstil men att denna kan
paverkas av utbildningssystemet, t.ex. sa att personen gor en "klassresa’ .

Bourdieu gjorde sina observationer under 1960- och 70-talen och mycket
har forandrats sedan dess. Framfor allt har arbetets betydel se for
utformningen av den personliga livsstilen minskat. Vidare genomgar
numer en mycket stor andel av allaungdomar en forhallandevis lang
utbildning — oftast oavsett vilket yrke man sedan &gnar sig ét. Denna
“avexklusivisering” av den hogre (eller i varje fall langre) utbildningen
har utan tvivel bidragit till att neutralisera utbildningens livsstilsdanande
egenskaper.

Medias betydelse

En generation efter det att Bourdieu gjorde sinaiakttagelser, har istallet
massmedia kommit att till stora delar ersétta arbetets och utbildningens
roll for utformningen av livsstilar.

André Jansson skriver att den kontinuerliga expansionen av
mediasektorn under 1900-talet har bidragit till den 6kande ekonomiska
och sociala betydel sen av sddana begrepp som “image” och

5 Bourdieu (1979/84)
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“varumérkesvarde” . Det &r i mediasystemet som de kodsystem i vilkavi
tanker och uttrycker ossi stor utstrackning cirkulerar.

Det traditionellaindustrisamhallet utmérktes genom tillskapade behov att
aga saker. Det nya mediadrivna samhdllet ar istdllet extremt inriktat mot
hur saker uppfattas. Dennatendens aterspeglas dels av att en varai
okande utstrackning véarderas utifran utseende och stil, dels att det &r
massmedia som styr stora delar av manniskornas bild av vardagen.

Utvecklingen inom massmedia och informationstekniken utgor en av de
viktigaste drivkrafterna bakom mangfalden i uttrycksformer i det samtida
samhéllet. Efter att betydelsen av traditioner, religion, frandskap och
lokala gemenskaper eroderat, har istéllet expansionen och
diversifieringen i mediaproduktionen skapat nya mojligheter for att
utveckla identiteter.

Konsumtion istéllet for etik och etikett

“Uppfostran” inriktad pa konsumtion, déar media och annonsering spelar
en viktig roll, har i stor omfattning kommit att ersdtta uppfostran i moral
och etikett. Redan som barn trénasindividen i att traffaval utifran vad en
produkt betyder snarare an vad den egentligen ar.

Enligt Bourdieu &r detta ett typiskt medel klassbeteende. Medan
arbetarklassen faster storst avseende vid hur saker ar, & medelklassen
fixerad vid hur sakerna uppfattas. Fran medelklassens angsliga stravan
efter att bli sedda pa ett fordelaktigt sétt avviker dven de mer
privilegierade klasserna. Dessa vet ju andavilka de &r, ar tryggai sina
roller, och darmed kan struntai vad omvérlden tycker.

Trendskapandets dynamik

Jansson pekar pa att det inom den nya konsumtionsdrivna medelklassen
finns vissa grupper med sérskild forkérlek for nyheter. Dessa fungerar
ocksa som maklare for nyatrender. Man aterfinner dem foretradesvis
Inom design, reklam och media. Vad som har saknas av den traditionella
bourgeoisiens ekonomiska styrka och méjligheter, kompenseras genom
att kontinuerligt tillskapa och sprida nya kulturella kodsystem (trender).

Att folja dessatrender blir en del av den moderna medel klassménniskans
livsstil. Déarmed ersétts den mer gammaldags moralen, med vilken den
dock delar den &ngestskapande effekten: Ar mitt handicap OK ? Wok
eller sushi nér chefen kommer pa middag?
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Att skapa en identitet

Livsstilen blir ocksa den formel som signalerar individens tillhorighet till
en sarskild kulturell gemenskap. Detta &r dess andra viktiga funktion
enligt Jansson. Frédgan om vem jag &r, att skapa en egen identitet, &r inte
endast en fraga om inre sakerhet utan ocksa om ett socialt och kulturellt
igenkannande.

Ett viktigt sétt att uppna en sadan bekréftelse ar att uttrycka detta genom
en livsstil. Det handlar lika mycket om att vara olik andra som att ingdi
en speciell grupp. | mer socia psykologiskatermer utgor karnani en
manniskas livsstil balansakten mellan likhet (tillhérighet och integration)
och olikhet (individualitet och separering).

Till skillnad fran det tidigare industrisamhallet, dér identiteten framst
fanns knuten till arbetet, har konsumtionen blivit det framsta
uttrycksmedlet for en personlig identitet, s.k. reflexiv konsumtion.

Social ambition

Livsstilens tredje funktion &r att vara verktyg for en social ambition.
Livsstilar ar altid, direkt eller indirekt, oppet eller i hemlighet, fraga om
en symbolisk stravan. Det handlar om en kontinuerlig omvardering av
social gradering.

En livsstil kan hér ses som en strategi med vars stéd medlemmarnai en
samhallsgruppering soker sarskilja sig fran den grupp som man uppfattar
narmast under i hierarkin och som far tjana som symbolisk sprangbrada.
Pa motsvarande sétt handlar det ocksa om att identifiera sig med gruppen
som man uppfattar som omedelbart ovanfor sig och vars livsstil de soker
efterlikna.

Att matcha konsumtion och position

Vad innebdr "god smak”? Enligt livsstilsteorin &r det att identifiera
sadana varor som kan forknippas med den sociala position man innehar.
FOr att " passa bratillsammans’ kréavs att personen och varorna aterfinnsi
ungefér motsvarande position i sina respektive kategorier. Koper man
fatoljen pa IKEA, Nordiska Galleriet eller i Milano? Klar man upp sig pa
nagon factory outlet, pANK €eller i Paris?

Det finns orakneliga sociala arrangemang vars syfte att reglera
forhallandet mellan att vara och att forestalla. Det kan gallaallt ifran
formella forbud mot att bara uniformer, ordnar och titlar till de mest



subtila former av reprimander som syftar till att terkallatill verkligheten
dem som genom “opassande” upptradande uttrycker en gavuppskattning
som ligger betydligt 6ver vad omgivningen anser.

Marknaden for konsumentvaror

Konsumtionen spelar darfor en central roll for individen i hans eller
hennes stravan att utveckla sin identitet, och med mer eller mindre
tydliga demarkationslinjer gentemot sociala grupperingar med livsstilar
palagre niva. Dettafar ocksa betydelse for synen pa drivkrafterna pa
marknaden for konsumentvaror.

Enligt den traditionella ekonomiska teorin & marknaden efterfragestyrd,
I den mening att den enskilde konsumenten utgdr en suveran aktor vars
onskemal foretagen i konkurrens kéampar om att uppfylla.

Mot denna syn finns en utbredd kritik som ifragasétter konsumentens
reellainflytande 6ver utformningen av de varor han eller hon har att
tillga Enligt kritiken & konsumenten snarare att betrakta som ett mer
eller mindre hjdplost offer. Foretagens ledstjarna @ att maximer sin vinst
vilket leder dem till att utveckla ontdigt dyra produkter som sedan bjuds
ut pa marknaden med hjalp av mordande reklam. Enligt detta synsétt &r
marknaden sl edes utbudsstyrd.

Verkligheten & enligt Bourdieu att matchningen mellan utbud och
efterfragan inte kan ses som ett enkelt utfall av att producenterna trycker
pa konsumenterna sina produkter. Det handlar heller inte om en
medveten stravan att tjana konsumenternas behov. Istéllet ar det ett
resultat av en samordning av tva relativt oberoende drivkrafter. De varor
som utvecklas mellan olika producenter i konkurrens, moter efterfragan
som skapasi de likasa antagoni stiska relationerna mellan olika
samhaéllsgrupperingar.

Dessa bada krafter & sdinbordes relaterade att varje forandring i
varuutbudets sammanséttning foranleder en forandring i smakmonstret.
Men pa motsvarande sétt initierar ocksa en forandring i smakmonstret,
t.ex. till f6ljd av férandrade varderingar, en anpassningprocess i
producentledet i syfte att drakommersiellafordelar av foréndringen.

Né&r skapandet av den egnalivsstilen blir ett centralt projekt for individen
forutsétter detta ett stort métt av reflektion och begrundan. Detta
aterspeglas av en motsvarande reflektion bland varutillverkarna for att
anpassa sig till kulturellafoérandringar i omgivningen. Foljaktligen blir
saval konsumtion som produktion verksamheter somi allt hogre grad
styrs av kulturella 6vervaganden.



Den som eventuellt satter ett fragetecken infor ovanstaende resonemang
rekommenderas att begrunda de senaste arens forsaljningsutveckling for
Ericssons respektive Nokias mobiltelefoner. Tydligare och mer
narliggande exempel paden finansiella kraften i dessa”kulturella
overvaganden” gar knappast att uppbringa.

Rapporten " Image Culture” inleder med konstaterandet att alla idag utgor
delar av marknadssegment och malgrupper. | det 6gonblick vi fods till
livet, fods vi ocksa som konsumenter. Vi kategoriserasi begrepp som
behov, dnskemal, fardigheter och férmagor, och blir sedan foremal for
foretagens uppvaktning i Overensstammel se hdrmed. De nya mediadrivna
dagslandornai image och stil involverar dels en 6kad frihet vad galler
uttrycksformer i smak och stil for konsumenten, dels en kontinuerlig jakt
bland producenterna for att omvandla dessa nyaidéer till kommersiella
fordelar.

Sambandet livsform — livsstil

Mellan begreppsfamiljernalivsform och livsstil finns manga
beroringspunkter som ibland kan gora det svart att skilja dem at. |
Zetterbergs skrift om arbete, livsstil och motivation gors heller ingen
atskillnad utan hans livsstilsbegrepp innefattar dven arbetsforhallandena.

Bourdieu tydliggor sambandet indirekt nér han identifierar forddrarnas
arbetssituation — alltsa livsform — som den viktigaste bestamningsfaktorn
for en manniskas livsstil. Det kanske enklaste séttet att skiljamellan de
bégge begreppen &r att livsformen centrerar kring forhallandena for hur
hushallet uppbér sin forsorjning, d.v.s. de materiella forutsattningarna.
Livsstil handlar istéllet om vilka varderingar kdnnetecknar medlemmarna
i hushallet.

Praktiskt betyder detta att en person under sin levnad pa ett radikalt sétt
kan forandra sitt satt att forsorjasig pa utan att fordenskull andrasin
livsstil. Det omvanda ar givetvis ocksa mojligt.

Sambandet livscykel — livsstil

Det finns fler kopplingar mellan den fasi livscykeln som en manniska
befinner sig i och hennes livsstil. Detta kan bli sarskilt tydlig i samband
med 6vergangar fran en fastill en annan. Ofta atfoljs sadana forandringar
av en forandrad syn padet egnajaget. Exempel padetta dr nar en yngre
person forandrar sitt yttre — kladsel och frisyr —i samband med
etableringen i yrkedlivet, eler attitydférandringar hos nyblivna féraldrar.
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Andra och ofta mer smartsamma forandringar i synen pa den egna
identiteten kan uppstai samband med att barnen blir vuxna och flyttar

hemifran, vid pensioneringen eller om man genom sjukdom blir tvungen
att omprova sina framtidsplaner.
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Begreppsmodellen i sammanfattning

FOr en enskild person utévar sdledes drivkrafterna, har i termer av
livsform, livscykel och livsstil ett bestammande inflytande pa

¢ inriktningen av vardagsaktiviteternaoch i vilken ordning de

prioriteras

e vilkaalternativainformationsaktiviteter som kan kommaifraga

e Vvilket av alternativen hon eller han finner mest anvandvart

Ja!

e-Post

Ta del av nyheter

Soka information

Kon
| Livsform Livscykel Livsstil |
Alder
Utbildning i
k Alternativa and>
> vardags-_y, informations-— Ac\éftr])d
aktiviteter aktiviteter )
Yrke
Fodelseort
Region

Utratta arenden

Disk.qrupper

vy v v v v oy

Spel/underhalin.

Den sammanfattande bilden illustrerar darfor den situation dar
Internetalternativen i samtligafall befunnits vara mest anvandvérda. | de
foljande avsnitten kommer drivkrafternas betydelse for olika slag av

| nternetanvandning att diskuteras.

47



48



Hur mdblerar man en dator?

Smaken styr placeringen

En frdgaav stor betydelse, sdllan tillrackligt uppmarksammad, & datorns
placering i bostaden. For de allraflesta spelar hér estetiska Gvervaganden
samma sjdvklararoll som vid valet av soffgrupp eller gardiner. Savél
datorn som kringutrustning ar funktionellt utformade utifran
arbetsplatsens krav. Det medfor samtidigt att den i de allra flesta hushall
diskvalificeras fran en central placering i bostaden. Vem skulle for 6vrigt
viljahaen kopiator i vardagsrummet?

Hér lagger smaken hinder i vagen, att datorns utseende inte star i
samklang med folkflertalets livsstil. Fragan om Internetgranssnittets
design och placering har en avgdrande betydel se for den processi vilken
ny teknik infOrskaffas och tas emot i hemmet.

Detta finns utvecklat i en engelsk rapport fran borjan av 1990-talet som
fétt karaktéren av standardverk™®, men &terkommer ocks&i bland annat
" Fénga vardagen”'’ och andra aktuella svenska studier. Om datorns
utseende uppfattas som storande riskerar den att bli forvisad till
bostadens periferi —hos barnen eller till ett arbetsrum i kéllaren. Da har
man samtidigt avgjort en av de viktigaste forutséttningarna for vemi
hushallet som Internet i forsta hand kommer att varatillgénglig: Barnen
eller de vuxna?

Indirekt har man ocksatagit beslut om huvudinriktningen pa
anvandningen av Internet. Med datorn hos barnen kommer deras behov
och intressen att dominera.

L edningsdragningens bestamningsfaktorer

En annan slutsats ar att genomslaget for bredband paverkas av om
anslutning kan ske via befintliga el- eller teleledningar eller om det krévs
nydragning av kabel. FOr snabbheten i spridningen &r troligen dettaen
langt viktigare fréga an den om ledningarnas 6verforingskapacitet. Att
dra kabel genom alla rummen pa en arbetsplats ar en sak, att gora
motsvarandei ett hem &r en annan.

16 Silverstone m.fl. (1992)
Y Ellegérd & Wihlborg (2001)
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Beslutssituationen i ett hushall & mer komplicerad. Férutom att handla
om ekonomi spelar ocksa estetik en viktig roll. Vidare maste
medlemmarnai ett hushal i regel vara 6verensomii vilken ordning olika
utgifter skall prioriteras. Fragan blir darfor beroende av att alai
hushallet anser de kvalitetsvinster som kabel dragningen maéjliggor vara
lika viktiga.

Livsformens betydelse

| internationell jamforelse har svenskarna rymliga bostader, vilket i
manga fall lamnar utrymme for sarskilda arbetsrum. Dér far ocksa datorn
en naturlig hemvist. Vem eller vilkai hushdllet som sedan anvander den
for att ga ut pa Internet styrs sedan bland annat av vilket
livsformsalternativ som &r aktuellt.

Ju stdrre utrymme som arbetet upptar av den tid som man vistas hemma, i
desto storre utstréckning lagger den eller de vuxna beslag pa
arbetsrummet. Detta blir sarskilt tydligt for konsulten/egenfdretagaren
nétverk och med huvudarbetsplatsen i bostaden. Med sténdig
uppkoppling och dar uppdragsarbete och vardagssysslor tidsméssigt
glider ini varandrafinns allaforutséttningar for att |nternetmediet skall
fa ett bade intensivt som mangsidigt utnyttjande &ven for privata
andamal.

Radikalt annorlunda blir utfallet f6r dem som ”undviker att ta med sig
jobbet hem”. N&r kopplingen till arbetet saknas tenderar anvandningen
att bli mer sporadisk. FOr de vuxnariskerar datorn att bli ytterligare en
bland hemmets [gutnyttjade " fritidsprylar”.

M otsvarande resonemang kan tillampas pa beslutet att skaffa bredband.
Nér uppkopplingen mot Internet fran hemmet &r en viktig del av en
persons yrkedliv, blir detta en stark impuls att ersétta modemet med en
fast uppkoppling.

Som en f6ljd harav blir Internetmediet betydligt mer intressant som
verktyg for manga vardagliga sysdor. Det géller inte minst barnfamiljer
som har svart att fatiden att rackatill och dar Internet skulle kunna
underl&tta vardagen.

Sammanfattningsvis kan vi urskiljatva faktorer med sérskild betydelse
for hur snabbt Internet etableras som en vardagsteknik inom ett hushall:

1. Om det finns en tradition att skota (en del av) arbetet hemifran

2. Hur pass val designen av utrustningen stér i samklang med den
smakuppfattning som rader i hushallet.
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Att arbeta pa distans

Felslagna prognoser

Sedan fler decennier har datortekniken foérutspatts skapa en kraftig
tillvaxt i distansarbetet.’® Det visar sig dock att 6kningen varit méttlig,
trots en snabb spridning av datoranvandningen. Fler distansarbetare an
andra forvarvsarbetande anvéander informations- och
kommunikationsteknik i bostaden, men fortfarande sker mycket
distansarbete utan sadan teknik.*

Drivkrafterna

Det saknas inte motiv for ett flexiblare férhallande mellan bostad och
arbetsplats. En rapport utarbetad av forskare vid Institutionen f6r
arkitektur i Lund belyser ett antal olika drivkrafter.

Langa restider till och fran arbetet ar en sadan drivkraft. Detta & inte
langre endast ett glesbygdsfenomen. | storstadsomradena handlar det dels
om trafikstockningar, dels om htga boendekostnader som tvingar folk att
bosattasig allt 1angre bort fran stadskarnorna. Nykoping och Vasteras
anses numer liggainom pendlingsavstand till Stockholm.

En annan padrivande faktor &r forandrade former for arbetslivets
organisation. Det géller savd i privat somi offentlig regi. Det har dlar lite
olika beroende pa om det &r fraga om traditionella lonarbeten eller
karriaryrken.

Gemensamt for bada &r att motorn bakom férandringarna &r en strévan
mot ” 6kad flexibilitet”, d.v.s. |1&gre andel fasta kostnader bl.a. i form av
|6ner. Inom karridryrkenatar det sig uttryck i form av en rorelse bort fran
anstallning inom storre enheter och organisationer mot att arbetai
avknoppade specialistforetag pa uppdragsbasis, alternativt som
egenkonsult eller frilansare. Nér det géller |6narbetena handlar det oftare
om att verksamheten 1&ggs ned och/eller flyttas utomlands, alternativt att

18 Med distansarbete kan man mena ménga olika saker men frégan &r val utredd och berérs darfér inte
nérmare hér.

1 Sturesson (2000)

20 Wikstrom m.fl. (1998)
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den sdljs, i forekommande fall privatiseras (inte séllan for att lite senare
l&ggas ned och/eller flyttas utomlands).

En tredje drivkraft kan vara 6nskan att ta kontroll 6ver sitt eget liv och
dér distansarbetet ingr som ett led i ett livsprojekt.

Den fjarde drivkraften &r informationsteknikens snabba utveckling. Inte
minst spelar datoriseringen av foretagens och myndigheternas
verksamhet en viktig roll. Genom denna dppnas nya forutséttningar for
samverkan pa distans.

Restriktionerna

Att hindren for distansarbete bade kan vara av objektiv och subjektiv
natur framgar i en Teldok-rapport av Lennart Forseback. Till de objektiva
restriktionerna hor att arbetsuppgifterna skall vara mgjliga att lyfta ur den
traditionella arbetsplatsen. Dit hor sddana yrken och befattningar som
Innebar handhavande av data, information eller kunskap.

Detta betyder samtidigt att ett stort antal yrken saknar forutsattningar att
bedrivas padistans. Har ingar flertalet yrken som innebér en direkt insats
for att framstalla och tillhandahdlla varor eller tjanster. Dessa aterfinns
framst som |Gnarbeten inom savéal den privata som offentliga sfaren.

Till de subjektiva restriktionerna réknas allt sddant som ar
individberoende. Dels kan det handla om personliga egenskaper som
t.ex. trygghet i jobbet och i det egnajaget, att inte stundligen behdvafa
bekréftat vardet av de egna prestationerna. Kombinationen av hdga
prestationskrav och l6sa arbetsvillkor stéller stora krav pa effektivitet och
fokus, initiativ och ansvar.

Samma tankegangar lyftsframi ” Gransl0st arbete eller arbetets nya
grénser”, ett gemensamt projekt mellan Arbetslivsinstitutet och
Psykologiska institutionen vid Stockholms universitet. Distansarbetet ger
individen mojligheter att gélv strukturera sitt arbete och darmed en 6kad
autonomi. Men dessa majligheter innebdr samtidigt ett okat personligt
ansvarstagande. Arbetet ger inte baraindividen mgjligheten att galv
strukturera sitt arbete, det kréver det av henne.”

2L Allvin mifl. (1998)
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Aldersfaktorns betydel se

Forsebéck betonar ocksa betydelsen av hur 1ange man varit aktiv i sitt
yrke. For allayngre yrkesverksamma géller att det egnajaget skall
etableras, att kontakter skall knytas och att en identitet skall formas. Allt
detta bestamsi relation till den omgivande verksamheten, till andra
manniskor. Har & arbetsplatsgemenskapen av fundamental betydel se.
Om distansarbetet leder till isolering och utanforskap blir sannolikt
motivationen |&gre, arbetsprestationerna samre och maluppfyllelsen
l&gre. Dessa omstandigheter talar starkt emot distansarbete for de nyss
intrédda pa arbetsmarknaden.

FOr manga personer i 40-arsaldern gar det att hitta ett monster. Man
frigor sig fran den formella organi sationen med dess hierarkier och mal
for att litatill egnaformagan i kraft av de néatverk som hon eller han
byggt upp. Uppbrottet kan vara ett resultat av 6vervaganden om livsmal
och livsprojekt. De uttalade motiven varierar, men som regel ar syftet att
reducera inneboende kravkonflikter mellan arbete, familj och boende.
Det kan t.ex. handla om att vara mer nérvarande sina barn under deras
uppvaxt eller att kunna bo pa ett stélle dar man kanner trivsel.

Driver tekniken pa utvecklingen?

Fragan diskuteras ingdende av Lennart Sturesson i sin avhandling om
distansarbete vid Tema T pa Linkopings universitet. Bland annat skriver
han att det bakom prognoserna om distansarbetets expansion oftast ligger
foljande resonemang:

" Informations- och kommunikationsteknik (IKT)? & en kraftfull och
anvandbar teknik for ”informationsarbete”. Det finns individer som vill
varaflexiblaoch arbetai bostaden. Darfor kommer distansarbete att
expandera.”

Nu visar det sig att verkligheten sédllan &r sa enkel att ny teknik direkt
leder till socialaforandringar. FOr det forstatar det tid innan en ny teknik
introduceras pa ett nytt omrade. Distansarbete var vanligt &ven fore
persondatorernas tid, men det betyder inte att distansarbete startas sa
snart datorerna finns. Forst maste individen larasig och bli fortrogen
med det nya redskapet, darefter kan han eller hon anvéanda det i bostaden.

Enligt Sturesson ar det storsta hindret att IKT inte & fardigutvecklad.
Tekniken & inte sd anvandarvanlig som den exempelvis bor vara for att

22 Sturesson anvander genomg&ende denna benamning
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en foretagare utan stort teknikkunnande skall kunna anvanda den. Bast
fungerar det om utbvaren har god fortrogenhet med
informationstekniken, sa att hon eller han kan |6sa de tekniska problem
som uppstar, alternativt att snabbt kunna fa hjalp. Dessa slutsatser star
darfor helt i dverensstdmmelse med resultatet av | T-kommissionens
studie av kvinnors Internetvanor.

Det verkar alltsa, skriver Sturesson, som om IKT, tvartemot den
allméanna uppfattningen att vara en padrivare, i mangafall ar ett hinder
eller begransare for distansarbete — &tminstone sa lange balansen mellan
anvandarvanlighet och kompetens &r som den &r.

Ett sasmmansatt monster

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att fragan om att arbeta pa distans
& komplex och inbjuder till diskussion i termer av savél livsform, livsstil
som livscykel. Sturessons resonemang ansluter sig till livsformsteorin:
Drivkraften att arbeta fran hemmet har for det forstaingenting med
teknik att gora. For det andra &r fortrogenhet med IKT fran arbetsplatsen
ofta en forutsattning for att borja utnyttja samma teknik i hemmet.

Sammatankegangar aterfinnsi " Granslost arbete eller arbetets nya
grénser”. Distansarbetet kan ingai en storre plan dér arbete och karriér
séittsi relation till de egna livsmalen och det egna livsprojektet. Detta tar
sig uttryck i att arbetet tenderar att uppfattas som " ett sétt att leva’, ndgot
som utmérker gavstandighetslivsformen i livsformsteorin. Forseback
lyfter fram arbetets och arbetsplatsens betydel se for den egnaidentiteten
och grupptillhorigheten (livsstilsargumentet), men ocksa hur betydel sen
varierar med hur lang tid man varit aktiv i sitt yrke
(livscykelargumentet).



Att utratta arenden pa natet

Sociala varldar och virtuella

| sin avhandling om banktjanster pa Internet vid Foretagsekonomiska
institutionen pa Stockholms universitet tar Camilla Carlell upp négra
grundl &ggande beteendemdnster. Prototypen for det méanskliga
samspelet, skriver hon, ar direktkontakten ansikte mot ansikte. Dér sker
ett kontinuerligt utbyte av uttryck dér varje uttalande, gest eller handling
fran den enes sida mots av ett uttryck och bekréftel se fran den andre.

Men &ven ndrvaron av andra, kanske obekanta personer, ar kdllor till
information som kan bidratill 6kad sékerhet i det egna beteendet. Det
kan exempelvis rora sig om kunder i banklokalen eller butiken, deras
attityder och handlande. Behtvs nummerlapp? Hur gér man ndr man
bestéller eller betalar?

Det & genom omgivningens reaktioner som en person far reda pavad
hans eller hennes handlingar betyder. Skulle ett svar eller en reaktion
utebli uppstar problem. Om Annainte reagerar pa Bossestal och
handlingar kan detta tolkas som att Bosse saknar betydelse for Anna.
Och om nagon inte far det slag av bekréftelse som han eller hon forvantat
ligger det nératill hands att befara ett missforstand.

Néar direkt méansklig kontakt i vardagslivet ersatts med
informationsteknik hander det inte séllan att svar eller bekraftelser uteblir
eller & obegripliga. Indirekt spelar tekniken hér rollen av en enfaldig
eller oforsk&md person som inte svarar, inte reagerar och som inte
erbjuder nagon hjap.

FOr det forsta & det oklart vad som har hant: Bokades biljetterna? Blev
hyran betald?

FOr det andra ar det osakert hur detta skall tolkas; beror felet pamig,
datorn, teleoperattren eller webbagaren?

FOr det tredje & det svart att veta vad som kravs for att komma vidare.

Hos manga personer skapar detta osakerhet, forvirring och olust. En
naturlig foljd kan mycket val bli att man i fortsattningen undviker att
anvanda Internet, i varje fall dessinteraktivadelar.

| visionen om det goda vardagslivet ingdr for de allra flesta ett samspel
med omgivningen. Den underliggande drivkraften ar behovet att bli
igenkand och att fa sin identitet bekraftad: Att expediten i kladbutiken
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erinrar sig kundens smak, att frisdren minns hur han eller hon brukar
tillbringa sin sommarsemester och att inte behtdva legitimerasig pa
banken eller postkontoret. | ett livsstilsperspektiv kan den virtuella
varlden darfor vara problematisk.

Men hér finns &ven en livscykelaspekt: Nér tiden inte vill réckatill kan
det ndra samspelet med omgivningen betraktas som en lyx som maste
prioriteras ned. Dablir Internetmediet en valkommen tillgang. Men dérav
foljer ocksa att manga, — kanske de allraflesta, & beredda att dverge den
virtuella vérlden for den sociala, baratiden sa medger.

Betydelsen av galvreglerande mekanismer

Att fysiskt inte finnas pa samma plats som den person man samspelar
med for att fa ett &rende utréttat far andra konsekvenser. Man ser inte den
andres situation utan & bara medveten om sin egen. | den fysiska varlden
sker hos de flesta personer automatiskt en anpassningsprocess vad galler
krav och 6nskemal utifran hur man uppfattar den andres forutséttningar
att gadem till motes. Pa natet riskerar detta att aldrig &ga rum.

| sin essa” Informationstekniken gor osstill otdliga kravmaskiner” faster
Bodil Jonsson, professor vid Certec pa Lunds Tekniska Hogskola
uppmarksamheten pa ett annat slag av §javreglerande mekanismer som
atfoljer det ménskliga motet. Aven hér handlar det om sa gjalvklaraoch
vardagliga foreteel ser att vi inte ens & medvetna om dem. Sina exempel
hamtar hon bland annat frén sin egen undervisningsmiljo.

| den traditionella férelasningssalen bildas efter forel @sningen ofta en ko
framme hos forel dsaren av studenter som dnskar ta upp enskilda fragor
till belysning. Vad som da hander &r att varje potentiellt tillkommande
student vager den egna angel 8genhetsgraden mot den troliga véntetiden,
inklusive risken att forelasaren inte har tid att tasig an allafragor, sa att
studenten far vanta forgaves. Manga ganger leder dettatill ett beslut att
skjuta upp fragan till ett annat tillfalle. Manga ganger hander ocksa att
redan nasta dag frégan inte langre framstar som lika angel&gen att stélla.

Sjalvregleringen mellan student och larare har darfoér sitt pris. Somliga
viktiga frégor blir fértrangda. A andra sidan hjal per évregleringen hos
studenter i det tystatill med att astadkomma en ndgot sa nér acceptabel
arbetsbel astning pa den undervisande personalen.

Det nya rumsl6sa mediet ger oss fantastiska maéjligheter att
kommunicera. Bodil Jonsson skriver att manga universitetslérare nu har
fatt uppleva det fascinerande fragetrycket fran studenter pa nétet. Det
positiva & den individualisering i undervisningen som blir mgjlig.
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Smolket i bagaren &r att trycket painformation ofta blir for starkt.
Individualisering fullt forverkligad tar helt enkelt for mycket tid:

” Studenterna ser inte summan av det de kraver pa Internet av lararen och
darfor kan deinte forhallasig till den. Var och en har sinafrégor, var och
en liksom hoppar upp och ner dér ute pa natet och vill komma fram forst,
nu genast, och fa sinasvar. Det sélvreglerande rums- och tidsrel aterade
fran forel asningssalen ar forsatt ur spel.”

E-hande

Livsstilen som drivkraft far sarskild aktualitet i samband med hushdllens
e-handel. Det handlar dels om den 6kande betydelsen av konsumtionen
som medel for individen att skapa och vidmakthalla en 6nskad sjalvbild,
en utveckling som forstarksi det mediastyrda samhdllet. Denna process
ager rum i symbios med varuproducenternas stravan att genom kreativa
verktyg som design, presentation och annonsering foradla en varatill
nagot helt skilt fran ett funktionellt objekt. André Jansson skriver i
”Image Culture” att varans kommunikativa egenskap harigenom
forstérks. Detta medfdr att konsumenten/anvandaren inte bara anvander
varan for praktiska andamal utan ocksa for att uttrycka nagonting om
vem han eller hon &r eller vill vara.

Den har utvecklingen begréansas inte till sddana varuomraden som av
tradition anvands for att signalera status och grupptillhorighet, t.ex.
klader och kapitalvaror. Aven dagligvaruhandeln utmarks sedan fler
decennier av en stark tillvaxt i sortimentet, och dar foreteel ser som
"basvaror” i praktiken har forsvunnit. Den " reflexiva konsumtionen”
utstrécks over allt stérre omraden.

Nér valmdjligheterna mangfaldigas far detta betydel se fér anvandningen
av Internet pa fler satt. Effekten kan bli positiv eftersom behovet att
kunna orientera sig om alla alternativen okar. Samtidigt innebér
franvaron av personlig kontakt att kunden |amnas ensam i en ofta
komplex beslutssituation.

Det handlar dels om 6vervaganden av objektiva faktorer som pris och
kvalitet, dels subjektiva, t.ex. hur varan kommer att uppfattas av
omgivningen. Foljaktligen avbryts kdpprocessen oftare pa nétet an i
butiken. Ett dilemma for nathandeln ar att den i likhet med traditionel |
postorderhandel ger féarre képimpulser &n butikshandeln.

Om strategier for elektronisk detaljhandel handlar en avhandling av
Christian Persson vid Institutionen fér numerisk analys och datalogi,
KTH i Stockholm. Bland annat ingar en utvardering av néthandeln med
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avseende pafor detaljhandeln viktiga faktorer som sortiment, fysisk
tillganglighet, upplevelse, tillit m.m. och i jamforelse av traditionella
distributionskanaler. Dér finns ocksa kritiska analyser av s.k. autonoma
agenter, d.v.s. individuel It anpassade sokmotorer som fungerar som kop-
respektive sdljstod. Framfor allt skapas en forstaelse for e-handelns roll i
ett Overgripande detaljhandel sperspektiv.
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Vad ungdomar gor pa natet

Ett nytt sétt att umgas

Med chattsajter eller chattar menas vanligen att fler personer samtidigt
kan ha meningsutbyte med varandrai realtid, och dar alla som &r
inloggade kan ta del av och deltai diskussionen.

Det kan till exempel handla om korta borsaffarer dar man utbyter
synpunkter, tips, nyheter och rykten. Internet kompletterar har
telefonsamtalet eller affarslunchen. Det kan ocksa vara fragaom en
gemensam situation, t.ex. att vara ensamstaende men med intresse av att
hitta en partner. Internet blir da ett alternativ till kontaktannonsen eller
dansrestaurangen.

Storst genomslag har foreteel sen fatt bland ungdomar. Internet har skapat
ett nytt satt att umgas, dar problemet for den vuxna generationen &r att de
egna erfarenheterna ar otillrackliga for att forsta vad som hander.
Déarmed ligger ocksa kanslor som oro och kanske olust nératill hands.

Bakom det periodvis intensiva chattandet finns starka drivkrafter. Ocksa
dessa kan med fordel forstas och diskuterasi termer av livsstil, identitet
och grupptillhorighet. | Malin Sveningssons avhandling ” Creating a
Sense of Community” véxer en fascinerande bild fram.?® Ett antal
personer, huvudsakligen ungdomar, samtalar via bildsk&rmen och
tangentbordet. Det kan gélla handel ser, aktiviteter och asikter, bade
|attsamma och allvarliga. Innehallet kan vara helt realistiskt men ocksa
Innefatta uppdiktade element.

" En k&nsla av gemenskap”

Genom aterkommande deltagande |&r sig deltagarna kanna varandra och
fram vaxer en slags gemenskap (eng. community), d.v.s. manniskor som
gor saker tillsammans utifran att de har ndgot gemensamt. | inneborden

ligger ocksa en avgransning gentemot omvarlden och att vissa personer

ingdr i gemenskapen medan andrainte gor det.

Som i alla sociala system utvecklas inom gemenskapen sérskilda
umgangesmonster. Syftet & att understryka samhorigheten, att

% Avhandling vid Tema Kommunikation, Linkdpings universitet
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medlemmarna skall kunna kénnaigen varandra och inte minst att kunna
identifiera framlingar. Dels géller det normer, vérderingar och jargong™.

Pa sa sétt bygger deltagarna upp en kunskap om hur man bést skapar
uppméarksamhet, etablerar kontakt och sedan hanterar samspelet med de
ovriga deltagarna.

En social experimentverkstad

| likhet med samhdllet i 6vrigt finns normer som reglerar vad som &ar god
ton och vad som inte &r det. Ju mindre — exklusivare — grupper desto
striktare regler och desto starkare reaktion nér brott begas. Storre
gemenskaper uppvisar storre tolerans gentemot regel brott. Och somi ala
(?) sociaa system existerar ocksa en dubbelmoral. Regelbrott kan lattare
tolereras nar brottslingen &r en insider som uppnatt statusi gruppen &an
om det &r fraga om en nykomling.

FOr en ung ménniska som befinner sig i en livsfas da hon som starkast
utvecklar sin identitet med allt vad det innebéar erbjuder gemenskapen pa
nétet en experimentverkstad for social traning. Till skillnad fran den
fysiskavarlden & mani den virtuellainte belastad av nagot socialt arv.
Ingen behdver kannatill den individuella historiken vad géller
grupptillhorighet, status och livsstil. Genom att §jélv kunna bestamma
graden av anonymitet blir deltagaren fri att experimenteramed olika
identiteter och livsstilar.

Den virtuella gemenskapen gor det darfor mojligt att faen rad centrala
behov tillfredsstallda: Att fa upptrada och presenterasig sjalv, att fa stod
och bekraftel se.

% Det sistnamnde & egentligen ett onddigt nedssttande uttryck for vad som i grunden &r klassisk
konversationskonst; behandlingen av det aktuellatemat, spréklig elegans och sinne for humor.
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Vad aldre gor pa natet

Varfor vara virtuell?

De adldretillhor den kategori av medborgare som haft minst brattom att
borja anvanda Internet. Viktigaste orsakerna ar dels att man hunnit lamna
arbetsmarknaden innan persondatorn slog igenom i arbetslivet, dels att
barnen hunnit flytta hemifr&n innan PC:n invaderade hemmen.?

Finns det da ndgon anledning for de &ldre att Gverhuvudtaget bry sig om
| nternetmediet? Fragan &r inte oberéattigad:

Under ett [angt liv har man etablerat vardagligarutiner i
Overensstammel se med sin livsstil. Jamfort med tillvaron under de aktiva
aren tyngs pensionaren inte av sammatidspress. Han eller hon kan vélja
att ga och handla, g& pa posten eller banken vid tidpunkter da personalen
har tid for en pratstund. Eftersom vanner och bekanta ofta &r
generationskamrater finnstid for att tréffas, prata och gora saker
tillsammans.

" Jag ar fortfarande att rakna med”

| sin avhandling vid Institutionen for systemvetenskap pa Stockholms
universitet, om hur ddre till&gnar sig datorer lyfter Sirkku Mannikko-
Barbutiu fram ett antal inre motiv med koppling till den egnaidentiteten.
Kanske Gverraskande, ar dessa drivkrafter av en styrka som va kan
métas med vad som sker under ungdomens socialiseringsprocess.

Att bli pensiondr, att inte langre tillhdra dem som bidrar till det
gemensammas fortlevnad och utveckling skapar for manga ett
existentiellt tomrum. Effekten forstérks av att de dagliga kontakterna
som sammanhéanger med arbetslivet —smapratet under rasterna,
gemensamma sociala arrangemang, — allt detta upphor.

Enligt den postmoderna devisen ” Att synas &r att existera” blir det for
manga nodvandigt att bygga nya natverk for att synas och horas.
Hérigenom kan social gldmska eller social dod bek&mpas. Dettatar sig
uttryck i form av en rad aktiviteter och fyllda kalendrar fran morgon till
kvall, med ett liv val likainrutat som ndgonsin i det yrkesverksamma

% | T-kommissionen (2002)
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livet. Det handlar heller inte enbart om socialt umgange utan innebar
ocksa fortroendeuppgifter och ansvarstagande som forstarker den
enskildes identitet och status sdvél i de egna 6gonen somi omvarldens.

Det tidigaindustrisamhélletsideal " Att inte ligga det allmannatill last”
heter i modern 6verséttning " Friska och aktiva aldre”. Hartill kan ocksa
laggas det starka behovet for yngre pensionarer att markera avstand till
dldre pensiondrer, de som uppfattas som svaga och sjuka. Genom en
mangd intressen och stor umgangeskrets bevisar man att man fortfarande
ar en aktiv, socialt valanpassad person som uppfyller sinaegnaoch
omgivningens forvantningar.

Att tillagnasig IT kan i det hdr sasmmanhanget ses som en markering av
det egnajaget som Oppet, aktivt och framstegsvanligt, och som strévar
efter att varaen del av samhdllet. Med hjélp av Internet skapas en ny
arena for att béttre hdras och synasi samhéllet. Personliga hemsidor kan
hér vara ett medel for att erbvraen platsi rummet. Det fungerar ungeféar
som att lamna ett visitkort, eller markera ett revir, allt i syfte att bli synlig
i den virtuellavarlden men i hopp om att ocksa bli synligi den fysiska
vérlden.

Hela processen med att forain tekniken i vardagslivet kan ses som en del
av en kontinuerlig process av att skapa och aterskapa den personliga
identiteten. Viadatorn far de @ldre majlighet att demonstrerasin
kompetens och sitt deltagande i offentligheten och i det samtida
samhéllet. Viadatorn definierar de sig §ava som aktiva medborgare och
avléagsnar sig samtidigt fran bilden av dldrandet som uppfattas som
negativ.

Praktiska motiv

Vid sidan av de mer symboliska finns ocksa praktiska motiv fér manga
dldre att tillagna sig den nya tekniken. Datorn fungerar som en hjalpreda
for att halla ordning pa all vardaglig information, t.ex. adresser,
telefonnummer, fodel sedagar, tidpunkter for olika moten osv. Den fyller
hér rollen som ett extra minne, inte minst uppskattat fér dem som borjar
mérka av minnesluckor. Fordelen med datorn &r dess diskretion, att den
inte skadar den personliga integriteten, samtidigt som den utgor ett stod
for att bevara personlig kontroll och oberoende salange som majligt.

Ett annat hjalpmedel &r e-posten som gor det majligt att strukturera
kontakterna med familjemedlemmar, sléktingar, vanner och andra. Detta
blir vardefullt i en tid datelefonen inte altid &r sa attraktiv eftersom den
forutsatter en samordning i tiden som blir allt svarare att uppna.
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Brobygge mellan det forflutna, nuet och framtiden

En annan inre drivkraft som Mannikko-Barbutiu lyfter fram ar behovet
for manga aldre att fogain sitt liv och den egnaidentiteten i ett historiskt
sammanhang. Genom att till barn och barnbarn tillhandahalla” lankar”
till det forflutna, framjas familjens varaktiga fortlevnad 6ver
generationerna.

Det priméramalet ar att stérka familjebanden genom att gora de éldre
foréldrarna mer synliga for sina barn och barnbarn. Detta blir samtidigt
en erfarenhet och tillgang som kan utnyttjas utanfoér den narmaste
familjekretsen, ndgonting att berétta for grannar, vanner och bekanta. Det
storaintresset bland ddre for sl &ktforskning — som dessutom &r som gjort
for dator- och Internetstod — kan bast forstasi skenet fran detta.

Denna strévan tar sig uttryck i att sammanstélla olika slag av
gavbiografiskt material, t.ex. dagbtcker eller brev. Med datorns hjalp
blir det enklare att skriva och bearbeta text och bilder for att sedan
distribueras dver néatet till barn och barnbarn.

Att nedteckna sin personliga historia blir ett verktyg, delsi stravan efter
att integrera sitt forflutnajag med sitt nuvarande, dels ocksa att sla vakt
om en identitet ocksa pa andra sidan graven.

Att kunna befria sig

Vad som for ungdomarna gor nétet attraktivt a majligheten att for en
stund kunna frigora sig fran det sociala arv som den egna identiteten ar
uttryck for. Pa motsvarande sétt kan for vissa éldre den fysiska franvaron
pa natet upplevas som en fordel. Det handlar har att befriasig avafran
sina aldrande kroppar somi olika vardagliga sammanhang blivit till
hinder for sadant man tidigare satte véarde pa. | cyberrymden &r alla
fysiska kannetecken osynligaoch i sa motto &r vi har allalika.
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Nar man blir sjuk

Att lara s mycket som mgjligt

Att drabbas av en sjukdom, kanske kronisk, & for manga en traumatisk
upplevelse och en startpunkt for olikainre processer. Sjukdomen och
sadant som kretsar kring denna, — de vardande institutionerna, |ékemedel
och medpatienter, upptar pl6tsligt en stor del av vardagen for sval den
drabbade som bland de néarmast anhoriga. Hos en del tar sig detta uttryck
i form av ett intensifierat utnyttjande av Internet for att pa olika sétt
béttre klara sin sukdomssituation. Detta har studerats av Ulrika
Josefsson vid I nstitutionen for Informatik pa Géteborgs Universitet.

Det finns en pagaende trend mot att patienternatar en mer aktiv del och
ett Okat ansvar for den egna behandlingen. | den processen kan Internet
bli ett centralt redskap. Dels tar man néatet till hjalp for att l1arasig sa
mycket som mdjligt om ukdomen i form av fakta om symptom och
behandling. Det kan ocksa handla om senaste forskningsronen liksom om
s ukdomens bakgrund och historia.

Det &r ocksa naturligt att rikta uppméarksamheten mot de |ékemedel som
ingdr eller kan ingai behandlingen. Oftavill patienterna vetavad
medicinernainnehdller, vilka effekter man kan vanta sig och om
eventuella biverkningar. En del patienter vill dessutom kontrollera att
den dos som angetts av |&karen &r korrekt.

Ett annat skal att anvanda Internet &r att patienten pa detta sétt kan hitta
och lara om alternativ till den traditionella sjukvarden.

Patientdrivna natverk

Efter det att en patient har fétt sin diagnos faststalld och [amnat
|akarmottagningen instéller sig ofta en méngd fragor. Det ror sig delsom
ytterligare fragor om sjukdomsforlopp och behandling som lakare eller
annan vardpersonal kan svara pa. Problemet &r att dessa séllan &r
tillgangliga utanfor de avtal ade besoken. Manga fragor kan ocksa vara av
sadan karaktar att det krévs egna erfarenheter av sjukdomen for att kunna
besvaras. DA &r det heller inte skert att vardpersonalen kan ge
tillfredsstéllande svar. Héar kan patientdrivna natverk spela en viktig roll.

Patientdrivna nétverk pa Internet ar hemsidor som startats av enskilda
patienter. Att kommai kontakt med andrai samma situation &r hér ett
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starkt motiv. Syfte &r att finna medpatienter for dmsesidig information
och stod. Férutom information om sjukdomen finns ocksa of tast
hénvisningar till ytterligare informationskallor som man anser serifsa
och tillforlitliga. Sidorna kompletteras ofta av interaktivainslag som
diskussionsforum, chat, géstbok och mailinglista. Dessa motesplatser &r
Ibland 6ppna for alla men ofta krévs ett medlemskap.

Som informationskalla utgor patienters egna berattel ser ett viktigt inslag.
Det kan vara beréattel ser om méten med sjukvarden, om hur man fétt sin
diagnos, om hur man klarar att leva vidare och hur den nya vardagen ser
ut. Eftersom beréttel serna speglar upplevda erfarenheter av en
sjukdomssituation utgor de ocksa en typ av medicinsk information som
sjukvarden inte har samma mojlighet att formedla.

Berattel sernaingar ocksa som en viktig del i den socialt stodjande
funktion som natverken har for patienterna. Genom att ta del av
varandras erfarenheter och genom utbyte av tips, rad och hjalp av skilda
dlag, stéttar och hjéper patienterna varandra. Detta géller inte minst i
motet med sjukvard och |&kare dér manga upplever att stodet fran
néatverken & nodvandigt for att orka kampa for sin sak. Manga av de
deltagande patienterna menar att det sociala stodet hos andra manniskor
liksom gladjen i att fa hjalpa ar ett viktigt motiv for att anvanda I nternet.

M 6tet med vardorganisationen

Den medicinska informationen pa I nternet anvands ocksa av patienternai
syfte att vara béttre forberedda och palasta infor motet med
sjukvarden/lakaren. Syftet ar att ha ett béttre utgangslge och pa sa sétt
kunna paverka sin egen vard.

Det kan t.ex. handla om att hittainformation om ett visst |akemedel pa
Internet varefter man l&ser om preparatet i FASS. Sedan gors en egen
beddmning om man tror att det skulle varalampligt i den egna
behandlingen och som man féreslar 1akaren vad han/hon skulle kunna
skriva ut. Det kan ocksa rora sig om information om patientréttigheter
och om situationen i sjukvarden exempelvis nar det galler véantetider.

| sin rapport konstaterar Ulrika Josefsson att de flesta av patienternai
studien upplever en 6kad sakerhet i rollen som patient. Det innebér att de
blivit mer medvetna om sina réttigheter och tar ett storre ansvar kring den
egna varden och oftare vagar stéllakrav pa sjukvard och |&kare om
undersokningar och behandlingar. Patienterna menar att de i 6kad
utstrackning ifragasétter sjukvardens och lakarens beslut och kraver
respekt pa ett nytt satt.

66



Avslutning

Vilka férandringar blir nédvandiga?

Efter att ha diskuterat drivkrafternas betydelse kan det ocksa vara
motiverat att nagot bertra de hinder som finns for en mer spridd och mer
frekvent anvandning av Internet, liksom vilka férandringsbehov som kan
hérledas.

Utfallet & samtidigt starkt beroende pa vilket perspektiv som anlé&ggs.
Sétts tekniken i centrum blir den galvklara slutsatsen att merparten av
dagens problem och ofullkomligheter kommer att i sinom tid |0sas
genom ytterligare teknisk utveckling. Processen kan snabbas pa genom
lampligt stod till forskning och utveckling.

En utgangspunkt i den statistiska bilden tenderar istéllet att ledatill
atgarder som bidrar till att underlatta spridning och anvandning av
Internet bland dem som &nnu inte tagit till sig det nya mediet. Da kan det
att handla om stdd till anskaffning, utbildning och kanske support.

Eftersom den har rapporten utgdr fran den enskilde anvandarens situation
kommer forandringsdiskussionen att kretsa kring fragestallningen hur
Internet skall kunna anpassas till privatanvandningens forutsattningar.

Tumregler for nya medier

Peter Weiss skriver i en kronikai Dagens Nyheter i mars 2002 apropa
alla nyatillampningar inom mobiltelefonin att ett nytt medium enligt
hans erfarenheter maste uppfylla ett antal ganska enklakriterier:

e Det far inte varafor krangligt
e Priset méaste vara det rétta
e Det maste finnastid att avsétta.

Hur gar dessatumregler att tillampa pa I nternetmediet och vilken
riktning pekar resultatet?

Enkel teknik

| inledningen berdrdes problemen med att tekniken annu inte ar riktigt
mogen fOr att motsvara de krav pa enkelhet, snabbhet och tillforlitlighet
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som en bred anvandning i hemmet forutsatter. Framfor allt handlar det
om nddvéandigheten av en fast uppkoppling via bredband, men ocksa om
olika slag av tekniska problem, ofta relaterade till programvarorna.

En tredje faktor som inte narmare berérts i rapporten ar hur behovet av
enkel identifiering av aktdrer pa nétet skall kunnatillgodoses. Mot
bakgrund av de starka drivkrafter som vi sett finns kopplade till den egna
identiteten gar det att ana att den hér fragan kan vara av storre dignitet &n
vad man i forstone forestéller sig.

Ratt pris

Vad som hittills kan konstateras &r att hushallen i stor omfattning skaffat
dator, och att detta skett under férhallandevis kort tid. Enligt senaste
uppgifternafran Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) var
54 procent av de svenska hushallen anslutnatill Internet i slutet av ar
2000. Till viss del har utvecklingen stéttats genom det offentliga sttdet
till s.k. personaldatorer men dess inverkan pa utvecklingstakten har varit
begransad.?® Fér merparten av hushéllen har datorns pris uppenbarligen
Inte varit avskrackande hogt.

Vad géller priset for fast anslutning via bredband &r det for nérvarande
svarare att draen dutsats. Enligt Post- och telestyrelsen &r idag cirka 20
procent av datorernai hemmen fast uppkopplade till nétet via nagon form
av bredband. Detta representerar ocksa en mycket snabb okning eftersom
motsvarande andel i borjan av 2000 13g strax 6ver noll. Dock kan
effekten eventuellt tillskrivas kategorin early adopters, vilka brukar
ké&nnetecknas av 1&gre priskanslighet an andra. Utvecklingen under de
narmaste aren kommer att utvisa om priset Overensstammer med

betal ningsviljan hos en bredare krets av hushall.

Vad som déaremot star klart &r att det & svart att ta betalt for néttjanster.
Ett bland manga exempel &r strategin hos manga portalbyggare att nar
anvandarnaval en gang vant sig vid att utnyttja olika gratistjanster skulle
tjansterna bli mojliga att avgiftsbelagga. Nu vet vi att sd blev det inte.
Har tycks foreligga en skillnad mellan yrkeslivet och privatlivet:
InstélIningen till att betala for information som man &r van vid att pa ett
eller annat sétt erhdlla gratis.

% Steen (2002)
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Tillganglig tid

Av livscykelanalysen framgick att den tillgangligatiden for avkoppling
varierar under de olikafasernaav en manniskasliv. Till dem som har
mest fritid hor barn och ungdomar. Denna utnyttjas ocksai manga fall till
en intensiv anvandning av Internetmediet.

En annan grupp med 6kad tid att disponera efter eget skon ar allade
personer i medeldldern och déaréver vars barn borjar bli vuxna. | vilken
utstrackning Internetmediet erdvrar en fast position i deras vardag &
déremot en 6ppen fraga. A ena sidan ror det sig har om personer som til|
skillnad fran ungdomarna fétt sitt grundldggande monster i
vardagsaktiviteterna etablerat |angt fére persondatorns ankomst. A andra
sidan har vi nyss uppméarksammats pa de starka drivkrafter som kan
sparas bakom aldres | nternetanvandning.

| det inledande avsnittet skrev vi att detta kulturella arv ar nagot som
andras mycket 1angsamt. Den naturliga slutsatsen blir darfor att om ett
nytt medium — Internet — skall fa ett snabbt genomslag inom en bred
grupp av befolkningen krévs att den i sa stor utstréackning som majligt
ansluter sig till befintliga monster i vardagen.

Bostaden som restriktion

Héar gar det ocksa att gora en analogi med den andra komponenten i
tanken om vardagslivets |langsamma forandring, ndmligen det materiella
arvet. Da handlar det i forsta hand om bostaderna, deras fastainredning
ochrorligainventarier. | de allraflesta hem préglas mobler, textilier och
annan inredning av en pataglig generationsfaktor, och som aterspeglar de
estetiskaideal som radde nar hemmet byggdes upp. En viss
modernisering sker under hand, men minst lika ofta héander det att dldre
generationers inventarier tillkommer genom arv.

Det & mot denna bakgrund som granssnittsproblematiken kan ses. Fran
heminredningssynpunkt utgér datorn den fula ankungen. Platsen for den
traditionel It utformade datorn &r arbetsrummet och ingen annanstans. |
det perspektivet blir den stora fordelen med den bérbara datorn att den
enklare kan gémmas undan.

Vem driver paforandringen?

En nyckelfraga & darfor vilket slag av utveckling som &r nodvandig for
att ett granssnitt mot Internet skall placerasi bostadens centrala delar?
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Var kommer genomslaget att ske forst och vilka aktbrer kommer att vara
bérare av det nya?

Nyamonster i design och inredning uppstér i ett samspel mellan
designers och deras uppdragsgivare och sprids sedan via massor,
utstallningar och inredningsarkitekter. En viktig roll spelar ocksade
tidskrifter som specialiserat sig pa heminredning. Deras |ésare aterfinns
till storstadelen i storstadsomradena och utmérksi 6vrigt av "hog
utbildning, hég inkomst och en urban livsstil”.*” Det senare innebar
bland annat att man snabbare an andra anammar nyatrender vad betré&ffar
kladsel, inredning, semestermal etc. Darvid &r det intressant att notera att
det i heminredningspressen endast forekommer datorer nér reportagen
handlar om arbetsrum.

— Forandrad design ar enda mojligheten for datorn att komma ur
skamvran, som en journalist uttryckte det.

Om dessa synpunkter & representativa for trendsdttarnainom
heminredning tycks nagon draghjalp dérifran till férandrade ménster vad
gdller persondatorns moblering inte vara aktuell, i allafall inte for
narvarande.

Design viktigare an prestanda

Sedan persondatorns barndom har utvecklingen huvudsakligen fokuserat
kring tekniska prestanda. Detta har sakert ocksalegat i linje med de
professionella anvandarnas behov och 6nskemdl. For att bli en framgang
i hemmen kréavsistéllet det omvanda: Om Internetmediet skall fa det
genomslag i hemmen som motsvarar dess potential galler det att anpassa
befintlig teknik och design till hemanvandandets forutsattningar. Design
blir viktigare an prestanda

Nu finns det &ven datorer som utmarks av en genomtankt design och som
uppfattas som snygga. De utmérks ocksa av ett sa pass hogt pris att de for
overskadlig tid inte kan rékna med nagon bredare spridning bland
allmanheten utan &r i forsta hand avsedda for mer exklusivare
arbetsplatser.

Vad som krévs for hemmiljon & kanske i forsta hand inte béttre design
padatorer utan annorlunda designade I nternetgranssnitt, vilket & en
annan sak. Om syftet med anvandningen &r att utrétta sadana drenden dér
telefonen annars vore ett naturligt medium maste Internetgranssnittet

%" Uppgifterna baseras pa samtal med journalister specialiserade p& boende och inredning
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finnas dar telefonen finnsidag, — hallen eller koket. Den far heller inteta
mycket storre plats. Detta for tanken mot ett slag av [0sning som
paminner om det franska Minitel-systemet.

Ar syftet med anvandningen istallet underhallning i form av spel, filmer
eller musik, gérnai socialaformer blir istéllet TV:n den naturliga
basenheten. Argumentet & dels TV-skarmens storlek och TV:ns centrala
placering i hemmets séllskapsutrymmen.

Troligen far vi se en snabbare utveckling for TV-Internet an
Koksinternet. Det tycks horatill den manskliga laggningen att kostnader
for forstroel se och avkoppling | éttare brukar ga att motivera én nar
utgifterna skall balanseras av effektivitetsvinster.
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