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Projektplan for

BREDDTJANSTER - ett nytt skede i IT-politiken

Bakgrund

I T-kommissionen publicerade i juni 2002 boken ” Breddtjanster — ett nytt skedei IT-
politiken”. Den presenterades vid en presskonferens som holls av naringsminister Bjérn
Rosengren i samband med 6ppnandet av Offentligarummet i Luled

| boken myntas begreppet Breddtjanster, | T-kommissionens namn pa attraktiva, langt
utbyggda digitala tjanster, till nyttafor enskilda méanniskor, foretag och férvaltningar — géva
grunden till ett IT-samhélle for alla.

Boken innehaller, forutom IT-kommissionens forslag till ett handlingsprogram for
breddtjanster, &ven visioner for tjansteutvecklingen inom omradena véard, néringdliv, arbete
och larande.

Handlingsprogrammet &r uppdelat i tva delar:
Handlingsprogram for langsiktiga satsningar pa bred information
Handlingsprogram for vidareutveckling av bredband

I T-kommissionen beslutade att slutarets arbete skainriktas pa att fordjupaoch i méjligaste
man bidratill att forverkliga handlingsplanen for breddtjanster. Handlingsplanen ska ha stor
bredd med saval hard som mjuk infrastruktur dér helheten blir viktig.

Fokus for det fortsatta arbetet &r I T:s nyttai anvandbara tjénster. Sekretariatet bor utveckla
inneborden av bred information och praktiska konsekvenser. Ledaméterna bor i sa stor
utstréckning som majligt engageras som resursi arbetet, t ex som ordférande i seminarier
eller hearings.

Projektet ska utmynnai en mindre slutrapport samt ett antal delrapporter .

Syfte

Syftet med projektet &r:

att bidratill regeringens aktiva arbete for utveckling av breddtjanster

att bidratill myndigheternas utveckling av samhaéllets informationsresurser och att dessa
gorstillgangliga for utvecklingen av breddtjanster

att bidratill utvecklingen av nyttiga och anvandbara tjanster pa natet

att informera och sprida kunskap om nyttan med breddtjanster
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Kommunikationsmal

Kommunikativa mal ska formuleras bade pa évergripande niva och for respektive delprojekt eller
arena. De bor uttryckas i form av 6nskvérda bilder och konkreta, mathara mal, de bor alltsa med
fordel vara bade kvantitativa och kvalitativa.

Overgripande kommunikationsmal

e att lansera begreppen bred information och breddtjanster

e att skapa uppmaérksamhet, kdnnedom och positiv attityd till dessa begrepp samt en
tillhérande handlingsplanen

e att bidratill att skapa uppmarksamhet kring andra aktorers initiativ som gar i linje med
ITK:s arbete och intressen nér det géller breddtjanster

Aktiva och selektiva mediekontakter

Arbetet med mediekontakter handlar mycket om att underl&tta for journaister, d v s séttain

I T-kommissionens budskap och fragor i ett sammanhang, presentera tydliga budskap och
leverera valformulerade uttalanden samt inte minst tipsa om andra personer for ytterligare
kontakt. M ediekontakterna ska diskuteras |6pande inom ramen for varje delprojekt och kraver
regel bundet samrad mellan projektledare, informationsansvarig och kanslichef.

Malgrupper och mottagare

I nternt
» Néaringsministern och hans nérmaste omgivning
> Ovrigaberorda statsréd och deras statssekreterare och sakkunniga
> Vissa handlaggare pa departementen

Externt

> Bedutsfattare och tjansteman i forvaltningen palokal och regional niva. Framst de
med ansvar for verksamhets- och tjansteutveckling inom omradena 24-
timmarsmyndighet, e-Government

» Bedutsfattare inom naringslivet

> Olikanétverk och samarbetspartners som driver delvis samma fragor som I T-
kommissionen framst inom omradet mjuk infrastruktur och utveckling av
samhaéll stjanster

» Forskare verksamma inom mjuk infrastruktur, bred information och tjansteutveckling

> Media, redaktioner sdval som enstaka journalister

Dessa mal- och mottagargrupper maste preciseras utifran varje enskilt projekt eller arena.

Budskap

IT kan ge mer! Satsningar pa bred information och bredband ska ge Sverige
breddtjanster till nytta och gladje for enskilda manniskor, foretag och forvaltning.
Breddtjanster innebar ett nytt skedei I'T:sanvandning i samhallet och vara en ny
grund for tillvaxt och 6kad valfard.
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Overgripande informationsinsatser

Information pa ITK:s webbplats:

Vad ar Breddtjanster?

e Handlingsprogram
En beskrivning av den handlingsplan som togs vid ITK-métet den 5 juni 2002.

e Projektplan
Hela projektplanen finns tillganglig. Denna plan &r ett levande dokument som andras
kontinuerligt.

e Breddtjansternas ABC
En l&ttillganglig, pedagogisk och grundlggande beskrivning och férklaring av
breddtjanster. Ska tydliggéra huvudbudskapets tanke att bredband tillsammans med
bred information skapar forutséttningar for breddtjanster. Materialet bor presenteras pa
webben samt i en digital broschyr/folder.
Fallbeskrivningar och metodrapport for utvecklare och seridsa intressenter med mer
ingéende beskrivningar av hur arbetet gatt till i olika exempel, vad som astadkommits
och hur, samt framtida utvecklingsmojligheter.

Nyhetsbrev

e Publiceras daoch da nar nyheter finns att presentera. Nyhetsbrevet ska éven innehdlla
minst en artikel/reportage med anknytning till 1TK:s huvudbudskap, gérna genom att
presentera goda exempel pa breddtjanster.

e Dir finns ocksa plats dar man sjalv kan anmala sig eller avanmala sig som mottagare av
nyhetsbrevet.

Seminarier/aktiviteter

e Har presenteras alla aktiviteter som kraver ndgon form av anmalan. Ovriga aktiviteter
som &r av informationskaraktér redovisasi Nyhetsbrevet.

Detta har vi gjort

e Ett arkiv dar alt vi gjort finns:
0 Debattartiklar, Skrivelser
0 Rapporter fran seminarier mm
0 Redovisning av presskonferenser
o Videofilmer fran olika evenemang

Boken Breddtjdnster — ett nytt skedei | T-politiken
Boken i PDF-format
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Ovrigainsatser utanfor projekten:

- Riktad spridning till lansstyrelser och kommuner for aterforing och ckat medvetande
- Treregionala seminarier; Lund 26/9, Umed 16/10, Borlange 21/10 2002

- Uppfdljning av utskick till riksdagsedaméter och en fraga om nasta steg

- Natverkande med regeringskansliet och myndigheterna

- Fordjupad kontakt med utskotten (N&ring, Social, Tranport och Finans)

Detta har vi gjort:

Presskonferensi samband med publiceringen av boken vid Offentliga Rummets
seminarium i Luled 4-5juni.

Holls 4 juni, 5 journalister kom. Presskonferensen leddes av Bjorn Rosengren och Christer
Marking.

Utskick av rapporten.
Sker kontinuerligt.

Presslunch for att presentera boken for stockholmsjournalister
HO6lls 11 juni, 2 journalister kom.

Aktiv webbinformation infor lanseringen av boken
Videofilmer upplagda pa I TK:s webbplats fran presskonferensen och Bjorn Rosengrens
anférandei Luled 4-5 juni.

Mote med Nérings, Social, Transport och Finansutskottens kanslier.
Traffen holls 13/9 20021 ITK:slokaler.

Regionalt seminariumi Lund
Holls den 26/9 i samarbete med Region Skane. Ca 50 deltagare forutom medverkande.
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Arbetsplan

Handlingsprogram for breddtjanster

Framjandeprogram for att stimulera utvecklingen av offentliga breddtjanster

| framjandeprogrammet ingdr att regeringen aktivt skapar utvecklingsmiljoer
for breddtjanster inom den offentliga sektorn och att detta gorsi samverkan med néringslivet.

De nya utvecklingsmiljoerna bor bygga p& samordning och kombinationer av redan existerande resurser inom
forskning, offentliga organ och néringdliv.

Inledningsvis bor de inriktas pa de stora offentliga tj ansteomradena som skola, vérd, omsorg
och férvaltning.

I nréttandet av en framjandekommission

Regeringen bor tillsitta en framjandekommission som driver pa arbetet med utveckling, samverkan och uppféljning
inom ramen for handlingsprogrammet. Arbetet med breddtjanster och bred information kréaver bade kunskapsstod och
resurser for gemensamt arbete och ledning for att n& en effektiv samordning av utvecklingsarbetet.

Proj ekt:

= Utformning av framjandeprogram och tillsattande av en framjandekommission
* Internationellt samarbete och kontakter

=  Enbramiljo for tjansteutveckling (1 T:sanvandning och tjanstedesign)

Handlingsprogram for utvecklingen av bred information

Sverige har en guldgruva av information inom den offentliga sektorn. Informationen &r idag viktig som underlag for
planering, men ar samtidigt underskattad som forutsattning for ett rationellt och mangsidigt naringsliv. Om
informationen hos myndigheter, kommuner och andra offentliga organisationer gorstillgangligi digital och
strukturerad form, frigdrs en ny resursi samhéllet for helt nya tjanster vilka ger okad nytta for mangatill 1&g kostnad.

I nventera resurser och planera for digitalisering

ITK foreslér att regeringen ger myndigheternai uppdrag att inventerasin del av samhallets
informationsresurser och att utarbeta en plan for att digitalisera sidan icke digital information, som & en
resursi den bredainformationen. Varje myndighet bor beskriva vilken information den férfogar Gver sa att
dennainformation kan utgéra en del av samhéllets samlade informationsresurser.

Proj ekt:
= Utformning av uppdrag till myndigheterna
» Att frdmja och besluta om mjuk infrastuktur
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Utveckla informationsresurserna

ITK fordar att regeringen ger myndigheterna ett 1angsiktigt uppdrag genom myndigheternas

instruktion att aktivt utveckla och forvalta sin del av samhéllets informations och tjansteresurser. Detta
innefattar begrepps och terminologiansvar inom det egna omradet. Uppdraget tar sikte pa att stérka grunden
for informationssamhéllet —tillgénglighet och kvalitet i informationen.

Proj ekt:
= |nformationsr esur sansvar

Underléatta informationssamar bete, satsa pa terminologiarbete och standardisering

ITK foreslar att regeringen utformar regler som skapar ekonomiska forutséttningar for

investeringar i digital information, terminologi och standarder. Prisséttning och andra villkor for
informationsdtkomst om informationséverforing behover granskas. Ofta kan utvecklingen av bred
information om breddltjanster forsvéras i onddan. Utveckling av metodkunnande och teori om standard ges ett
bra stod for att kunna vara en gemensam resurs for utvecklingen av informationsresurser i Sverige.

Proj ekt:
» Finansierings- och prissattningsfragor
= Aktiveraintressenter for informationsstandarder och ter minologi

Skydda den personliga integriteten

ITK foreslér att regeringen ser Gver regler som har betydelse nar information om enskilda
och annan information blir en del av den bredainformation som krévs for breddtj énster.

Utveckla grundtjanster och annan infrastruktur

ITK foresar att regeringen utformar besluts och samrédsprocesser fér myndigheternas

gemensamma arbete med att utveckla och forvaltainformations och tjénsteresurser, bland annat grundtjanster
(tjanster som &n nodvandiga for att information ska kunna vara tillganglig, exvis katal ogtjanster,
adressregister, sammanstélIningstj anster, betal system, elektroniska signaturer mm.), liksom for att framjaen
samverkan med néringslivet. Detta galler bland annat sddana infrastrukturer som termkatal oger,
metadatasystem, formedlings och katal ogtjanster. Arbete bor stddjas hos myndigheterna att skapa bra
metadata for de informationsresurser de férvaltar, samt att utveckla lampliga principer och tekniska system
for metadataanvandningen. Utvecklingen av mal gruppsinriktade grundtjanster bor stimuleras (pensionérer,
langtidssjuka, barn, forddrar etc).

Proj ekt:

*  Omréaden for informationssamverkan
Omrade Projektagare
Arbetsmarknad Susanne Eliasson
Turism Bo Beckestrém
Skola Per Hjertén

Vard och hdsa Bo Beckestrom
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E-handel Soren Lindh
Bostads- 0 byggbranschen  Susanne Eliasson
Statistik Soren Lindh

»  Verktyg och metoder for battre informationshantering

Stimulera forskning och kompetensutveckling om bred information

ITK foreslér att regeringen gor insatser for forskning och for att effektivisera anvandningen
av samhdllets informationsresurser men ocksa for att oka kunskapen inom svenska universitet och
hogskolor. Resurserna for utbildning och kompetensutveckling inom omrédet bred information bor oka.

Proj ekt:
»  Kompetensutveckling, kompetensbrist eller kompetenskatastrof ?

En modernisering av svenskt arbetsliv

ITK foredar att regeringen tar initiativ till ett bredare program for en modernisering av svenskt arbetsliv med
avseende pé ett effektivare utnyttjande av naringdivets del av samhallets informationsresurser.

Arbetet bor ske i samverkan med arbetsmarknadens parter och programmet bér varainriktat mot utveckling
av bred information inom arbetslivet. Detta for att mojliggdra en 6kad produktivitet och
informationsférhallanden som motsvarar kunskapssamhallets krav.

Proj ekt:
= Utveckling av handlingsplan

Handlingsprogram fér vidareutveckling av bredbandet

Ge Sverige ett bredare bredband, Gora en 6vergripande bredbandsplan, Skapa en
stodjande expertgrupp och Stimulera lokal finansiering

ITK foresar att regeringen utformar en tydlig 6vergripande plan fér hur bredbandet ska utvecklasi Sverige,
samt inréttar en oberoende expertgrupp som kan utgora en kompetent och oberoende radgivande grupp till
kommunernai tekniska och ekonomiska frégor.

I T-kommissionens Gvergripande plan, baserad pd kommissionens vision 1999, bér aktualiserasi férhdllande
till den utbyggnad som idag pagér och fungera som ledning for utvecklingsarbetet.

Regeringen bor ge expertgruppen i uppdrag att informera om kommunernas majligheter att finansiera
bredbandsutbyggnaden med infrastrukturldn. Dessa l&n har 1&ng 16ptid och |8g ranta. Flerainstitut,
(Kommuninvest, SEK, EIB med flera) kan ge liknande |an i utbyte mot solidarisk borgen kommunerna
emellan. Det viktiga & att kommunerna ser att bredband &r en viktig infrastruktursatsning for framtiden.
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I T-kommissionen foreslar dven att regeringen i den foreslagna Gvergripande planen sarskilt behandlar frégan
om tillganglighet, det vill siga att samhalIskritiska forbindelser kan upprétthdllas utan avbrott. Allt fler
tillampningar blir av det slaget och berér allt fler anvandare. En viktig aspekt i sasmmanhanget &r frégan om
reservkraft. Nér altfler vardagligatjanster, till exempel breddtjanster, blir beroende av Internet och iptrafik &r
en forutsattning for ett fungerande samhélle att kraftforsorjningen till alla punkter i nétet kan uppratthallas,
&ven i handelse av stromavbrott pa elnatet. Regeringen bor samla berérda aktérer pa marknaden for samréd
om lampliga atgarder for en hog tillganglighet.

Stark sakerheten

ITK fordar att regeringen skarper kraven pa myndigheterna att betona sékerhet i samband
med upphandlingar. Staten kan stélla htga krav pa sakerhet i kommunikationstjanster,
tillampningar och hardvara och dérigenom gai braschen for béttre

sdkerhet for alla.

Proj ekt:
= Bredband och sadkerhet

Standardavtal for konsumenter

TK foreslr att regeringen ger Konsumentverket uppdraget att ta fram ett standardavtal

for abonnemang for Internetanslutning for enskilda personer. I T-kommissionen vill med férslaget bidratill
att rimligakrav pa I T-infrastrukturens tillganglighet och funktion formuleras och férhandlas med branschen
for att darigenom skapa forutséttningar for bra Internetforbindel ser for enskilda konsumenter.

IT-kommissionen har bidragit till utvecklingen av testprogrammet TPTEST med vilket man enkelt kan méta
den reella 6verforingshastigheten i en given situation. Kommissionen har ocksa tagit fram en generell
specifikation av en Internettjanst. Specifikationen tillsammans med TPTEST kan utgora grunden for
avtalskraven.

Proj ekt:
=  Standardavtal for konsumenter

Upphandla fér ett battre I nternet

ITK foresar att regeringen tar initiativ till att kravspecifikationen for offentligt upphandlade system ska
kunna anvénda IPv6 vid sidan av IPv4. EU har i ett meddelande pekat pa behovet av att sa snabbt som
mojligt dvergartill 1Pv6 som protokoll pé Internet. Sverige bor tainitiativ till detta genom en aktiv insats frén
statens sida.

IPv6, "Internet Protocol version 6" (eller IPng, "Internet Protocol next generation”) &r en ny version av ett av
de mest grundl&ggande protokollen for Gverforing av information pa Internet. Den nya versionen medfor ett
antal viktigaférandringar for Internets prestanda. Det utdkar exempelvis antalet adresserbara datorer och
forbattrar mojligheterna

att sakra kommunikationsinfrastrukturen. 1Pv6 forvantas samexistera med |Pv4 under en relativt 1ang
6vergangsperiod.

Proj ekt:
=  Upphandlafér ett battre Internet



