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Foérord

Stora férhoppningar har knutits till informationsteknikens méjligheter
inom utbildningsomrédet, saval for det formella som for ett mer
gdavstyrt larande. E-l&rande har blivit ett vanligt uttryck, det har skapats
en marknad for e-larande med manga foretag och detta har pa olika sétt
kommit till anvandning i bade skolan och hogskolan. E-larandets praktik
tycks dock vara bade vin och vatten. | vissa fall foga mer an inspelade
forelasningar eller traditionella korrespondenskurser, i vissa fall t.o.m.
byggda pa forddrade pedagogiska modeller. | andra fall ambititsa
forsok att skapa larmiljoer som kan na dven studieovana och |agt studie-
motiverade och som kan bidratill ett forandrat liv.

Det aterstar uppenbarligen mycket att gora innan webben blir en 1armilj6
for manga. FOr de som &r vanavid savstudier finns det redan mycket att
hamta. Det finns ett stort engagemang inom hogskolan, med manga
lokala projekt och med betydande utvecklingsinsatser. Ofta racker dock
inte resurserna till, IT-stédda distanskurser blir en del av hogskolans
produktionssystem men organisationen racker inte riktigt till for att ge
det stéd som anda krévsi distanskurser via nétet.

I T-kommissionen har vid tidigare tillfdlen uppmarksammat behovet av
systematiska forsknings- och utvecklingsinsatser for att 6ka kunskaperna
om webben som lamilj6 samt behovet av mede for
demonstrationsprojekt (se skrivelsen ITK 2000/57 till regeringen). Det
nybildade nétuniversitet har ocksa vissa begransade resurser for liknande
Insatser.

I T-kommissionen har i uppdrag att belysa och analyserahur IT anvandsi
samhdllet samt bidra till att insatser gors for en positiv utveckling inom
bl.a. IT. Inom ramen for kommissionens observatorium for 1T, [&rande,
kunskap och kompetens har flera rapporter skrivitsinom omradet IT och
larande, aven specifikt e-larande. Det har dock funnits fa studier som i
detalj studerat distansutbildning sett fran studenternas synvinkel eller
fran lararnas synvinkel. Né&r I T-kommissionen fick mgjlighet att foresla
ett amne for en masteruppsats vid institutionen for arbetsvetenskap och
mediateknik vid Hogskolan i Blekinge 13g detta perspektiv nara till
hands. Sarah Olofsson och Peeter Horm, som skrivit féreliggande
rapport for IT-kommissionen, har i sin uppsats visat pa vasentliga
faktorer for att e-lérande skall vara anvandbart for en bred krets studenter
och darmed for en framgangsrik utveckling av natbaserad
distansutbildning. De har ocksa féreslagit konkreta [6sningar for att oka
forutsdttningarna for att sadan distansutbildning skall méta de rétt hoga



forhoppningar som stélls pa studenterna. 1T-kommissionen vill pa detta
sétt rikta ett tack till Sarah Olofsson och Peeter Horm for ett véal
genomfort projekt och till Hogskolan i Blekinge for att den sa positivt
tillmotesgatt 1 T-kommissionens intresse och for dess goda handledning.
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Abstract

The paradigm of education has changed radically in recent years,
tightly connected with a modified view of how knowledge is
constructed and the development of different methods for
learning. A stiff, "one modé fits all"-environment where passive
peers were subordinated the omnipotent teacher has gradually
been replaced by more active students who are given
responsibility to develop their own independent way of learning.
As this research area progresses, new technology facilitates new
possibilities for designing tools and environments for learning,
the question now is how to take full advantage of these
opportunities. Expectations are rising for information technology
to provide a foundation for a new world of distributed learning
where gaining knowledge should be as easy as clicking a button
and aspects such as time and space are superseded by a flexible
learning concept aimed at suiting larger target groups. But does
this vision correspond to centuries of development in the
traditional science of pedagogies?

With education getting more accessible to various groups in the
community, new reguirements are put on designers of learning
environments, in this project the course supervisor. To support
this important task, this master thesis ams at evaluating present
conditions of net-based learning by studying a small group of
current users (learners) and find ways of how their learning
environment may be improved.

Our research methods include an empirical field study at three
different courses arranged by Svenska Distanshdgskolan, a
consortium responsible for delivering distance education to six
collaborating Swedish universities. The study will look into a
number of concepts, vital for the understanding of the student’s
situation.

The material from the study is applied as a basis for specifying
design implications intended to improve the net-based environ-
ment. A small-scale mock-up is aso presented to illustrate
different solutions to these implications.
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Sammanfattning

Detta projekt fokuserar pa distansstudenter och deras
studiesituation i tre nédtbaserade kurser. Genom en empirisk
studie bestdende av samtal med studenter och larare, samt del-
tagande observation, har vi forsokt finna [Gsningar for att for-
béttra studenternas | &randemi lj6. De sociala faktorerna visade sig
varaav stor betydelsei en studieform som tidigare kannetecknats
av isolation mellan studenter och l&rare. Projektet visar pa hur en
nétbaserad utbildningsplattform genom enkla tekniska |6sningar
kan ta hansyn till studentens behov i fréga om att stodja kommu-
nikation och samarbete.

Nyckelord
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Synen pa uthildning och larande har genomgétt en fundamental
forandring under det senaste arhundradet. Framsteg inom
beteendevetenskap och sociologi har gett upphov till nya former
av pedagogik genom en 6kad vetskap om hur manniskan tillagnar
och formar sin egen kunskap (Eriksson et a 2000). Koncept som
livslangt och flexibelt larande har satt fokus pa att stodja indivi-

dens dlt stérre behov av att kontinuerligt kunna hgja sin kompe-
tensniva aven i vuxen alder. Detta sitter individens metoder for
larande i centrum framfor undervisningssituationen. Forutsatt-
ningarna for att skapa och distribuera utbildning har aven pa&
verkats av de verktyg som funnits till hands. En stor potential
ligger har i det paradigmskifte som den nétverksbaserade infor-
mationsteknologin varit en del av.

Det finns stora forhoppningar pa att nya pedagogiska metoder
I kombination med anpassade tekniska |6sningar tillsammans ska
skapa fler och starkare vagar till en larandesituation. Denna vi-
sion ska delvis realiseras genom distansutbildningar. Detta har
medfort enorma investeringar pa Internet-baserad utbildning (e-
utbildning) inom bade den akademiska och kommersiella sektorn
under de senaste aren. Ett exempel & den nyinrdttade myndig-
heten for Sveriges Natuniversitet som under 2002 delar ut 211
miljoner kronor till svenska hdgskolor och universitet (SOU Dir,
2001:91) for att realisera 2 350 nétbaserade uthildningsplatser pa
distans. 1DC* forutspar samtidigt att marknaden for e-utbildning
kommer uppgatill 8,5 miljarder kronor under 2005 (IDC rapport,
feb. 2001).

Den svenska | T-kommissionen’, vars syfte ar ait folja och
analysera informationsteknikens paverkan pa samhdllet, har dar-
for tagit initiativ till denna studie kring hur nétbaserade utbild-
ningar kan vidareutvecklas.

! International Data Corporation
2 Website: http://www.itkommissionen.se/
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1.2 Problemomréde

| utformningen av nétbaserad distansutbildning uppstér stora ut-
maningar grundade i de férandrade premisserna for larandet.

Detta stéller krav pa utvecklaren av utbildningsmiljon att anpassa
sina metoder och verktyg till de nya medierna och belyser ocksa
hur den traditionella klassrumssituationen ersétts och om-
definieras. Forskningen kring hur informations- och kommuni-

kationsteknologi kan stodja uthildning har n sa lange just kom-
mit ur startblocken. Konkreta standarder och modeller for hur
pedagoger kan applicera sina kunskaper pa en nétbaserad platt-
form saknas vilket medfor att de majligheter som finns med de
nya verktygen inte utnyttjas och misstag som gjorts forut, ater-
upprepas. Distansutbildning som studieform stéller aamtldlgt
andra forutsattningar for larandet. Detta orsakar ofta en sned-
vridning pa antingen de tekniska verktygen eller den pedagogik
de ska stodja. En aspekt & vad tekniken ger for mojligheter, en
helt annan vilka studieformer och pedagogiska metoder som an-
vands. Om den kursansvarige exempelvis enbart anvander sig av
individuella textstudier i kursen gor det ingen skillnad om den
tekniska plattformen erbjuder videokonferens, chatt och
diskussionsforum eftersom det inte existerar nagra studiemoment
dér dessa verktyg kommer till anvéndning. Utan former for inter-
aktion och en kansla av socia interaktion i studiemiljon, forblir
distansutbildning den isolerade aktivitet den |&nge kdnnetecknats
som.

1.3 Syfte

For att kunna skapa lampliga utbildningar krévs en god bild av
vem kursdeltagaren & och vilka motiv som ligger bakom initia-
tivet att studera. Denna rapport har som syfte att genom en empi-
risk studie undersoka vem distansstudenten ar, hur denne gar till-
vagai ditt larande och hur detta kan stodjas. M &l sittni ngen & inte
att skapa ett heltdckande resultat utan forsoker snarare ge en av-
gransad bild fran den studerandes perspektiv. Genom att berétta
om olika kursdeltagare vi kommit i kontakt med under faltstudien
vill vi belysa hur deras upplevelser av nétbaserad distansutbild-
ning kan tjana for att oka forstaelsen for distansbaserade
studenter och deras behov.

13
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1.4 Disposition

Uppsatsen inleds med en bakgrundsbeskrivning éver hur distans-
utbildning har bedrivits och hur lérandeteorier och teknologi
tillampats i utbildning. | kapitel 3 presenteras den empiriska
studiens metoder och resultat. Ett exempel pa en nétbaserad 16s-
nlng pa studiens resultat presenteras i kapitel 4 genom en mock-
up® och en motivering till hur den stodjer nétbaserat larande. En
kortare avdlutning foljer i kapitel 5.

® Enklare representation av ett mer komplext objekt

14
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2. Bakgrund till IKT* och distansutbildning

2.1 Introduktion

Utvecklingen av formerna for utbildning pa distans har pagétt i
Over ett sekel. Kommunikationsteknik har alltid spelat en central
roll for dialogen mellan larare och student vilket medfort att upp-
finningar som telefon, television och Internet &ven lagt grunden
for utvecklingen av pedagogiken (Frick 1991). Teknologi har
forutom att skapa nya premisser for utbildning och larande, aven
medverkat till att forandra synen pa larande som en isolerad akti-
Vitet.

Kapitlet inleds med en kortfattad historiebeskrivning av
distansutbildningar. Dérefter redogors for olika |arandeteorier
som anvants i datorbaserad pedagogik och hur de tillampas idag.

2.2 Kort historik

Distansutbildning var under en lang tid synonymt med brev-
korrespondens. Metodiken var enkel. Laromaterial och Gvningar
skickades ut till eleven som svarade med att skicka in sitt resul-
tat. Malgruppen var ofta vuxenarbetande som behovde ta en for-
mell examen for Sitt arbete. Det svenska utbildningsféretaget
Hermods var en av de mer framgangsrika pionjérerna inom
denna nya bransch. Medier som radio och television bidrog
senare till att gora distansutbildningar alltmer tillgangliga och
legitima att anvanda i akademiska sammanhang. Med ny teknik
kom &ven forhoppningar om att skapa nya former for att sprida
kunskap. De pedagogiska formerna forblev dock till stor del
oforandrade. Distansutbildningar byggde fortfarande ofta pa att
studenten gdlv kunde forse sig med den praktiska och sociaa
aspekten av larandet. Under dutet av 1970-talet borjade datorer
anvandas som larandeverktyg i skolan och blev déarmed foremal
for pedagogisk forskning. Det var dock inte forran Internet intro-
ducerades och fatt bred anvandning i mitten av 90-talet som

* Informations- och kommunikationsteknologi
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distansutbildningar helt borjade flytta Gver till datorbaserad
miljo.

| takt med att dagens samhdlle blivit alltmer beroende av kun-
skap som dessutom utvecklas och fordldras allt snabbare, kraver
vardagdiv, arbete och andra intressen kontinuerlig fortbildning
for att halla individen uppdaterad. Denna utveckling har till stor
del framkallats av den enorma mangd information som blivit till-
ganglig genom Internet, mobiltelefon och annan ny informa-
tionsteknologi. Ett livdangt larande som suddar ut gransen
mellan fritid och studier samt fritid och arbete, & en vision som
efterstréavas. Distansutbildning ses hér tillsammans med andra
former av uthildning, ha stor potential att skapa nya miljoer och
situationer for larande.

2.3 Larandeteorier®

2.3.1 Behaviorism

De dominerande metoderna for att bedriva utbildning, dven pa
distans, har under hela 1900-talet influerats av behaviorismens
tankar. Denna beprOvade pedagogiska och psykologiska in-
riktning utgdr ifran tron pa kunskapsoverféring mellan den som
besitter kunskap, lararen, och en passiv, receptiv student.
Studenten ska enligt 1800-talsfilosofen John Lockes formulering
"fyllas med kunskap” genom att undervisas efter en fordefinierad
studieplan. Individen kan inte utvecklas utan en kompetent lérare
som forser den med kunskap och insikter. Lararen ges alltsa ett
starkt ansvar for laroprocessen vilket gor att studentens egen
kreativitet inte utnyttjas. Talang och engagemang ges under-
ordnad betydelse ifraga om laroprocessen, alla kan lara sig allt
om bara de externa resurserna finns. Behaviorismens inflytande
pa dagens skolvarld kan inte underskattas, exempelvisi synen pa
att gora kunskapen métbar genom betygssystem. Betygen ar aven
ett sétt att fungera som positiv och negativ motivationsfaktor i
enlighet med bl.a. B F Skinners (1904-1990) forskning kring att
hitta aspekter som forstarker 1&roprocessen (" piska och morot”)

® Denna del ar sammanstalld genom att anvanda Larsson (2001), Kafai & Resnick
(1996) samt Strandvall (2000)
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genom externa stimuli. Datorn &r ur behavioristisk synvinkel an-
vandbar for exempelvis linjéra instruktionsprogram som ger stu-
denten direkt aterkoppling. Den stora vinsten med datorn &r att
den kan ta Over lararens roll som instruktér och dessutom direkt
kunna gora en tydlig sasmmanstélining av elevens kunskaps-
massiga resultat.

2.3.2 Kognitivism

Samtidigt som det behavioristiska synséttet pa larande borjade
ifrégaséttas, uppkom under 1950-talet annan psykologisk forsk-
ning som fokuserade pa de interna processer som bidrog till
larande. Kognitivister som Piaget och Vygotsky betonade indivi-
dens eget skapande och konstruerande av kunskap till skillnad
fran behaviorismen dar larande snarare uppfattades som en regi-
streringsprocess. | kognitivismen ses |&randet som en integrering
mellan nya och redan existerande erfarenheter.

2.3.3 Konstruktivism

Piaget betonade i sina teorier kring larande och filosofi en kon-
struktivistisk ansats som ingaende beskriver hur individen utifran
upplevelser och erfarenheter skapar forstaelse. Genom att an-
vanda sin kunskap till att 16sa problem i en meningsfull kontext
utvecklas studentens fardigheter. Ett viktigt indag i den kon-
struktivistiska tanken &r &ven interaktionen med lérare vars syfte
& att handleda eleven till att utveckla sin inlarningsforméaga. For
att utvardera eleven skulle lararen altsa inte titta pa hur mycket
eleven lar sig, utan snarare vilka metoder hon anvant sig av i Sitt
sokande efter kunskap. Mayer sasmmanfattar det som att den
larande vdjer ut relevant information, organiserar informationen
till en sammanhéngande helhet och integrerar den med existe-
rande kunskap (Mayer 1998). Den hyperlénkning som anvands
av Internets hypertext-protokoll (allméant kallad World Wide
Web) & ett populart exempel pa hur en kunskapsstruktur kan
stédjas av informationsteknol ogi.

Inom konstruktivismen existerar aven ett annat perspektiv
som fokuserar pa den sociala miljons betydelse for larandet.
Samspelet mellan individer ses som en viktig resurs for kun-
skapsutveckling i socio-kulturell forskning. Lararen féar har stor
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betydelsei sinroll att férmedla kultur och tradition och samtidigt
att genom pedagogiken forsoka stbdja elevens motivation.
Vygotsky visade pa kommunikationens roll for larandet genom
att mynta begreppet nérmaste utvecklingszon (Sutter 1977) som
definierar skillnaden mellan vad individen redan kan och vad hon
har mojlighet att 1&ra sig med véagledning av en mer kunnig om-
givning. Genom att ta hansyn till den larandes existerande kun-
Skaper, kan larare och andra aktbrer i den sociala kontexten dar-
igenom stoédja larandeprocessen. Internet har genom sina mang-
sidiga kommunikationsformer, stora mgjligheter att skapa en
stark studiesocial, kollaborativ milj6, bade mellan olika elever
och mellan elever och lararen. Detta visar om inte annat den
vaxande forskningen inom datorstétt samarbete som detta arbete
till stor del bygger pa

2.3.4 Konstruktionism

Ur Piagets tankar foddes idén om larande genom skapande.
Seymour Papert menade att ett aktivt, till stor del fritt, skapande
av artefakter i en relaterad kontext &ven leder till en forstael se for
artefakten, dess design och den milj6é som den skapadesi. For att
illustrera detta skapades programmeringsspraket LOGO som
syftade till att utveckla barns kunskaper i abstrakt tankande.
K onstruktionismens fokusering pa artefakter och design har med-
fort en stor anvandning av ny teknologi. Genom att utnyttja
datorbaserade plattformar som byggnadsmateria och fér simule-
ring av verkliga forlopp, har det blivit en utbredd pedagogisk
form for att |&ta eleven fa ta ansvar och kontroll Gver sitt eget
larande. Det finns dven ett socialt perspektiv pa kollaborativt
skapande och hur elever genom att samlas och dela med sig av
sina artefakter kan utveckla sin egen forstael se.
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3. Empirisk studie
3.1 Introduktion

For att redogdra for det material som samlats in, ssmmanstdlls tre
typfall vilka anvands som utgangspunkt for diskussion. Dessa fall
ar inte autentiska portratt av en specifik kursdeltagare utan
snarare sammansattningar av ett flertal kursdeltagare med lik-
nande bakgrund och forutséttningar. Avsnittet innehdler dven en
kortare presentation av tre olika distansstudenter. Studien av-
slutas med en diskussion dér larare och deras syn pa distans-
utbildning behandlas. | Avsnitt 3.6 diskuteras resultatet av stu-
dien och hur det kan relaterastill annan aktuell forskning.

3.2 Kursbeskrivning

For att fa en sa bred bild som mgjligt av vilka som |&ser néthase-
rade distanskurser valde vi att studera aktorerna pa tre kurser
med skilda dmnesomraden som utgangspunkt.

Natbaserad undervisning 5 poang (vilken vi @en gdva deltog
aktivti)

Folkhél sovetenskap 20 poang

Logistik 5 poang

Samtliga ar deltidskurser och & pa A- nlva, det vill s&ga att ut-
over gymnasiekompetens sa krévs det inga tidigare kunskaper
inom amnet. De riktar sig till en bredare malgrupp och ger ut-
rymme for deltagarna att arbeta ndstan helt asynkront ifraga om
tid och rum.

Bade Natbaserad undervisning och Folkhalsovetenskap an-
vander sig av plattformen Luvit (Appendix A) som tekniskt
verktyg, dar kursens material laggs upp och deltagarna kan
kommunicera med varandra i olika forum genom ett tradbaserat®
diskussionsforum och en textbaserad chatt. Pa plattformens
forstasida i varje kurs visas vilka andra kursdeltagare/handl edare
som & inloggade samtidigt och genom denna funktion gar det
aven att skicka snabbmeddelanden till andra. Luvit & uppbyggt
kring ett navigationstrad déar kursinformation, de olika momenten
samt diskussionsforum finns tillgangliga. Ha finns aven

® diskussioner halls atskilda genom att presenteras i varsin "tr&d” dar inlagg
publiceras efter varandra
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gruppens plats pa sidan dar deltagarna kan publicera sina upp-
gifter for inlamning.

Natbaserad undervisning & intressant till formen darfor att en
stor del av kursdeltagarna sjdlva ar intresserade av att, som larare
eller annan pedagog, anvanda dator-medierad kommunikation for
att distribuera utbildning. Kursen & uppbyggd i olika delmoment
dar varje del innehdler en individuell skriftlig (ofta reflekte-
rande) uppgift. Uppgifterna f6ljs sedan upp med en diskussion i
gruppernas forum dar deltagarna uppmanas att skriva ner sina
tankar kring de andra deltagarnas arbeten. Feedback fran hand-
ledare/l&rare sker gruppvis.

Folkhal sovetenskapskursen & en del av en langre utbildning,
och |6per dver ett helt |&sar januari - december. Arbetsséttet utgar
ifran att deltagarna skriver korta uppsatser kring aktuell forsk-
ning och sedan tréffas vid sammanlagt sex tillfallen under aret
for att vidare diskutera dessa amnen pa seminarier i Blekinge.

Logistikkursen ar en helt fristdende kurs som inriktar sig pa
att deltagarna utfor olika sorters individuella 6vningar samt ett
storre skriftligt grupprojekt. Dessa projekt kraver inte att delta-
garna tréffas men de uppmanas énda indela sig och samarbeta i
lokala studiegrupper. Logistikkursen anvander sig av Lotus
LearningSpace som plattform. Detta & ett verktyg som liknar
Luvit i vissa avseenden, men som innehdller farre funktioner och
darfor kan ses som ett nagot mindre komplext verktyg.
LearningSpace & uppbyggt kring fyra olika delar: schema,
mediecenter, kursrum och profiler. Schemat bestar av lankar till
de olika kursmodulerna dar uppgifterna finns presenterade, i
form av vad som skall 1&sas och vad som skall goras. | medie-
centret finns undervisningsmaterial sa som exempelvis multi-
mediapresentationer tillgangliga. Kursrummet & den del déar
deltagarna kan stélla sina fragor till savdl andra kursdeltagare
som till lérarna. Har publicerar &ven deltagarna sina egna alster.
Under profiler har deltagarna méjlighet att [aggain en bild pa sig
gdlva och skriva en kortare presentation, i Logistikkursen ar det
dock inte manga studenter som uppméarksammat denna funktion.
En liknande m¢jlighet finns &en i Luvit.
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3.3 Metod
3.3.1 Resur ser

Faltstudien baserar sig pa samtal och annan kontakt med olika
aktorer i den nétbaserade utbildningsmiljon mellan februari-april
2002.

Studenter: Nio deltagare patre olika kurser (Folkhal sovetenskap,
Logistik och Néatbaserad undervisning) pa hogskoleniva. Samt-
liga kurser arrangeras gemensamt av Svenska Dlstanshogskolan
och Blekinge Tekniska Hogskola. Fem andra deltagare pa Nat-
baserad undervisning deltog dven i studien genom att svarapaen
enkaét.

Larare: Sex kursansvariga varav tva som arbetade gemensamt
med kursen Natbaserad undervisning. Ovriga ansvarade for ut-
bildningar inom programmering, grundlaggande datorvetenskap,
bredbandsteknik och halsovard.

3.3.2 Tillvagagangssitt

Studien ar kvalitativ och inbegriper sammanlagt 14 personer in-
volverade i distansutbildning antingen i rollen som studenter eller
handledare/larare. Bade kvalitativa (intervjuer, deltagande obser-
vation) och kvantitativa _(enkét, enklare epostfragor) metoder
ingdr. Tonvikten ligger pa de intervjuer som syftade till att forsta
hur studentinformanterna sag pa sin situation och fanga deras
upplevelser och erfarenheter (Patton 1987).

For att fa ett brett perspektiv, eftersoktes en heterogen studie-
grupp med skilda forutséattningar och studiemal. Detta ska ses
som en ansats till att dels faflera olika individers perspektiv pa
samma utbildning och pa sa sétt kunna uttyda skillnader och
olikheter i erfarenheter och a5|kter Ett annat motiv & att som
Enggvist (1990) beskriver, uppna en abstraktionsniva ovanfor
den rent individuella och istdlet f& mojlighet att hitta mer all-
manna monster och varderingar anvandbara for studien. De em-

" Website: http://www2.mh.se/sdh/
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piriska data som inhdmtas i studien, kan med hjélp av den teore-
tiska kunskapen som behandlats i bakgrundsarbetet (kapitel 2)
anvandas till att forma teorier kring hur distansstudenten kan
stédjasi sin situation.

3.3.2.1 Inledande korrespondens

Genom att studera kursdeltagarnas personliga presentationer som
fanns inlagda i kursernas tekniska plattform, kunde vi skapa oss
eninitial bild av dem och basera vart urval pa dennainformation.
De kontaktades via e-post (Appendix B) och da alla gav positiv
respons pa var forfragan skickades ytterligare ett brev ut dar de
ombads svara panagra kortare fragor rorande deras bakgrund och
ingang till utbildningen. Brevet innehdll aven en beskrivning av
syftet med frégorna samt sammanhanget i vilken studien utfor-
des. (Appendix C).

Kontakten med lararna etablerades genom att de antingen var
relaterade till de tre kurser som ingick i studien eller via rekom-
mendationer fran projektets handledare och andra larare. Léarar-
informanterna har haft varierad erfarenhet av distansundervisning
och ansvarat for olika typer av &mnen. Som forsta kontakt
skickades ett e-postmeddelande ut innehdllande en kortfattad
projektbeskrivning. Samtliga larare visade sig positiva till att
delta som informanter. Forutom intervjun har de &ven svarat pa
foljdfrégor via e-post.

3.3.2.2Intervju

Utifran studiens fokus samt svaren pa e-postfragorna, samman-
stalldes en grundliaggande intervjumall (Appendix D) avsedd for
ett personligt méte med varje student. Denna mall anvandes se-
nare dven for samtal med lararna (dock innehdllande andra typer
av frageomraden). Forutsittningarna visade sig siledes vara:

— Desomintervjuas & studenter/l&rare pa en nétbaserad distans-
utbildning
— Intervjun fokuserar pa informanternas egna tankar och upp-
levelser kring

nétbaserad utbildning.
— Teoretiska studier om larande pa distans och sociala faktorer
har gjorts
— Utifran teorin samt studiens tidigare empiri, sasmmanstalldes
en intervjumall
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Ramar sattes upp for vilka omraden som skulle beréras men de
exakta frageformul eringarna anpassades efter samtal ets gang och
utvecklades efter varje intervju. Mallen anvandes flexibelt i av-
seendet att intervjuaren kunde hoppa ver en fraga om den redan
berorts och stélla foljdfrégor om sa ansdgs beréttigat. Darfor blev
aven resultatet av intervjun helt beroende av intervjuarens metod
och angreppssétt (Patton 1990, s. 279). | diskussioner med en del
|arare var mallen dock enbart &mnad att stddja intervjuaren med
att upprétthalla strukturen pa en fri konversation. Intervjun styr-
des i hog grad av informantens intresse. Pa sa sétt blev de olika
samtalen varierade ifraga om bade tid och inriktning. En student
med langvarig erfarenhet av olika distansutbildningar gavs till-
falle att jamfora sina upplevelser genom att ta fram bade positiva
och negativa sidor. De olika perspektiv som dessa informanter
bidragit med, har &ven gett studien sin form.

Intervjumallen & baserad pa den intervjuguide-metod som
Patton (1987, s.116-117) beskriver. For att fa fram hur intervjun
skulle laggas upp anvandes det som metodforskarna Cohen &
Manion kallar " fokuserad intervju”:

- The persons interviewed are known to have been
involved in a particular situation.

- The actual interview is focused on the subjective
experience of the people who have been exposed
to the situation

- By means of the techniques of content analysis,
elements in the situation which the researcher
deems significant have previously been analysed
by her.

- Using the analysis as a basis, the investigator
constructs an interview guide.

Cohen & Manion, 1989, s.289

| ntervjuerna dokumenterades bade genom anteckningar samt, nar
tillfalle gavs®, ljudinspelning. Brottsstycken av inspelningarna
transkriberades och citat fran informanter som forekommer hér-
ror fran dessa transkriberingar.

® Vid tva av intervjuerna gavs inga yttre mojligheter till inspelning
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3.3.2.3 Enkat

FOr att dven skapa oss ett visst kvantitativt material och fa fram
flera profiler for distansstuderande och deras bakgrund, skicka-
des en enkét ut till samtliga kursdeltagare pa Néatbaserad under -
visning under mars manad. Enkatens utformning grundades pa
den kursutvardering som anvandes av lararna i slutet av kursen
for att fa in aerkoppling pa hur de studerande upplevde kursen
och hur den kunde forbéattras. Fragorna anpassades dock till att
aterge en mer generell syn pa nétbaserad distansutbildning. En-
kdten foregicks av ett meddelande utskickat genom kursplatt-
formen. Meddelandet forklarade enkétens syfte och hur de till-
fragade galva som intresserade av amnet kunde dra nytta av re-
sultatet genom att den resulterande studien skulle presenteras i
plattformens publiceringsverktyg. Responsen var dock svag och
endast en brakdel av enkéterna besvarades. De svar som &nda
kom tillbaka beaktades men ansags alltfor fataliga for att kunna
utgora material for nagon kvantitativ slutsats. De kom istéllet till
anvandning for att starka det material som kom in i intervju-
studien.

3.3.2.4 Deltagande obser vation

Under varen 2002 har vi deltagit som kursdeltagare i den nét-
baserade distanskursen Natbaserad undervisning. Detta gjordes
dels av ett genuint intresse for amnet, men aven for att samlain
kvalitativt fatmaterial inom ramen for forskningsmetoden del-
tagande observation. Genom att inta rollen som aktiva deltagare
(Walcott 1988) hade vi "ett arbete att utfora i undersoknings-
omradet forutom forskningsarbetet” (Ely m.fl., 1993, s.52). Valet
av ett aktivt deltagande sags som en anvandbar metod for att
samla in kunskap och erfarenheter om en miljé som var ny for
oss. Samtidigt gav det oss en inblick i kursdeltagarens roll och en
ndrmare dialog med l&rare och andra kursdeltagare. En kortvarig,
fristdende kurs &ger inte heller de sociala hierarkier som exem-
pelvis en skolklass eller arbetsplats bestar av vilket gor det enkelt
att bli accepterad som en deltagare. Genom att intréda i rollen
som deltagare kunde vi aven folja kursens fldde och stémningen i
klassen och jamfora vara egna perspektiv och asikter med andra
kursdeltagare i samma situation.
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Ely tar upp fyra punkter som &r viktiga for kvalitativa forskare:

- Delta sa nara som majligt i linje med undersok-
ningens behov

- Gora oss sa medvetna som majligt pa de stor-
ningar som vart deltagande orsakar

- Motverka de storningar som kan forsvara relatio-
nen deltagare — observator och darigenom ocksa
hela undersbkningen

- | undersdkningsrapporten beskriva bade vad som
fungerat bra och vad som inte har det

s. 55, 1993

Kursen har gett oss tillfélle att reflektera och vi har &ven fatt en
teoretisk insikt i dmnet. Intressant &r att storre delen av de som
gick kursen hade ett mycket stort intresse for amnet (flera av
deltagarna var sélva larare och planerade att hdllai nétbaserade
distanskurser). Trots det stora gemensamma intresset for amnet
blev det &nda ingen sammanhallande kansla i klassen och den
gemensamma diskussionen kring amnet blev darmed lidande.
Dessvarre har vi inte kunnat félja de andra gruppernas diskus-
sioner dller tillvagagangssétt utan har fatt ndja oss med var grupp
samt den smaskaliga diskussion som pagétt i det allmanna foru-
met.

3.3.3 Analys 6ver metodval

Vad vi ville uppnd med den empiriska studien var inte nagot all-
mangiltigt resultat utan snarare en djupare, mer personlig inblick
i studenter och larares olika perspektiv pa sina upplevelser i nét-
baserade kurser.

" Kvalitativ forskning &r inte den metod som de for skare véljer
vilka 6nskar forbli distanserade observatorer” (Ely 1993 s.145).
Samtidigt & det viktigt att forhalIningsséttet till studien och dess
aktorer forblir s neutralt forskningsmassigt som majligt &ven om
det & omajligt att helt franga sin egen roll som student.

En nackdel med studiens tidsschema var att inte kunna folja
kurserna till sitt slut. Detta medfdrde att det inte fanns mojlighet
att gora ndgon narmare helhetsutvardering av studenternas
genomfdrande.
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Deltagande observation

Vid kursens inledning hade vi annu inte kommit igang med var
intervjustudie och hade déarfor ingen bild av hur distansstudenten
upplever studiesituationen. Vi kunde sdedes gain som deltagare
| kursen med ett Oppet sinne.

Att studera vara informanters aktivitet visade sig svart da
deras arbete i kursen saknade bade tids- och rumsméssig struktur.
Ett deltagande i klassens gemenskap sags darmed som en av fa
vagar in till aktiviteten (Schuler et al. 1993, s.131). Risken har
ligger i att varatankar och asikter blivit fargade av vart eget del-
tagande i kursen. Vi har dock i méjligaste man forsokt halla oss
neutrala och Oppna trots att amnet suddade ut grénsen mellan
savél observation, deltagande som forskning.

Intervju

Valet av intervjuer som empirisk metod har upplevts som nagot
tudelat. Diskussionen préglas till stor del av informantens in-
tresse vilket & positivt sétillvida att en |&tpratad och engagerad
person gdlv till stor del kan skapa ett givande samtal. Gréansen
mellan intervju och samtal (om det nu finns nagon) suddas da ut
och flyter in i ett mer dppet berdttande. | vissa andra fall da in-
formanten hdll sig med mer kortfattade svar stélldes det dock
hoga krav pa att intervjuaren och intervjumallens utformning
kunde stimulera informanten till att reflektera kring sin situation
och uttrycka egna tankar. Eftersom informanterna skiljde sig till
sadan grad ifraga om reflektion, anvandes intervjumallen mer
eller mindre flexibelt.

Enkat

En anledning till att s fa besvarade enkéten kan vara att ett stort
antal kursdeltagare visade sig vara sa inaktiva i att anvéanda den
tekniska plattformen och aIdrigg notifierade meddelandet. Detta
framkom eftersom fa " kvitton”” returnerades.

° returbrev som automatiskt skickas nar ursprungsmeddelandet mottagits
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3.4 Kursdeltagaren
3.4.1 Typfall Student

Ingang

Studenten laser redan vid hogskola/universitet och nétbaserade
distanskurser ingar som ett valfritt eller obligatoriskt moment
inom utbildningsprogrammet. Genom att distanskurser aven ger
tillgang till andra hogskolors utbud blir denna studieform ett
alltmer attraktivt alternativ'®

Primér drivkraft

Studentens drivkraft ligger till stor del i att tillagna sig kunskaper
som ett led i sin 6vriga uthildning. Betyget spelar @ven det en
viktig roll eftersom det normalt sett & intradesbiljetten till fort-
satta studier.

Larandemiljo6 - socialt natverk
Studenten har med sin erfarenhet fran K assrummet, ofta en klar
bild dver hur studierna ska se ut och pa den pedagoglk som
til?2ampas. Sjalva sdttet att studera och leta informationskallor
forandras inte, inte heller kraven pa lararen. Att inte kunna ha
lika spontan kontakt som i klassrummet, medfor att en del Stu-
denter forsoker skapa en namare kontakt med léra
ren/handledaren genom att anvanda exempelvis e-post enbart for
att visa sin narvaro och aktivitet. Detta kan leda till svarigheter
for lararen da distanskurserna ofta har ett stérre antal kursdelta-
gare.

Eftersom kursen genomférs inom en utbildning, har Studenten
en kontext till kursen och ett socialt nétverk att anvéndai sitt 1&
rande. Denne kan anvéanda redan existerande resurser i sin studie-
milj6 som relaterat kursmaterial, klasskamrater och tidigare egna
erfarenheter. Detta faktum gor inte att Studenten undviker att
knyta kontakter i distanskursen, men utgor en fordel gentemot
andra typfall. Genom att redan ha studiekollegor finns dock
risken att studenten inte kanner lika stor anledning att vara socialt
aktiv i plattformen. Former for att skapa ansvar & darfor av be-
tydelse for att f& in Studenten i gemenskapen och understddja
prestationsformagan.

19 Statistik finns tillganglig pa http://nu.hsv.se
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" Det kanns lite motsagelsefullt att & ena sidan vara
medveten om hur jag borde studera och a den andra
sidan be om en piska for att fa det gjort.”

Tommy, Natbaserad undervisning
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3.4.1.2 Thomas, Student

Att studera pa distans &r ibland ett av fa alternativ som finns for
att tasig in i hogskolevarlden. Efter att under nagra & ha jobbat
som chauffor och mekaniker, sokte Thomas nya vagar i
karridren. Genom att kombinera sitt jobb med distansstudier pa
Satens skola for vuxna, laste han in de amnen som kréavdes for
att fA behorighet till en hogskoleutbildning. Han upplevde
distansformen som bekvam, eftersom den tidsmassiga flexibili-
teten som gavs, gjorde att han kunde behdlla sitt heltidsarbete.
Arbetsformerna var dock enkla och kunde framst beskrivas som
en korrespondenskurs. Exempelvis saknades nastan helt kollabo-
rativa moment och den enda kontakten med larare var nar
ovningsuppgifterna skickades ut. Thomas trivdes dock med att
studera pa distans och hade inte heller nagon Onskan att flytta
fran sin hemort och sokte darfor for nagra ar sedan till en nét-
baserad 3-arig I T-uthildning.

Thomas har nu flyttat till studieorten efter att under de tva
forsta terminerna av hdgskolan ha studerat pa distans. Bade hans
personliga och klassens allménna asikt &r att det & en stor fordel
att bo pa studieorten, inte minst for att fatillgang till den bred-
bandsuppkoppling som ar sa viktig i denna utbildning men &ven
for att kunna tréffa ménga av sina studiekompisar oftare. Kur-
serna han |&st har varit av blandad kvalitet men pa det stora hela
fungerat tillfredstallande. Han kanner dock att det ar storre risk
att en distanskurs gar snett eftersom det ofta saknas former for
kursdeltagarna att under utbildningen ta upp problem med under-
visningen. Den stOrsta utmaningen sag han i att klara av att |ésa
programmering padistans. Det fannsi denna |l&randesituation ett
stort behov av att kunna samarbeta genom att diskutera och
praktiskt testa sig fram till en forstaelse. Thomas anvande sig
dels av de e-postlistor och nyhetsgrupper som fanns tillgangliga
for att utbyta tankar och fragor kring kod och &en som ren
informationsresurs genom att se vad som redan diskuterats. Han
lyckades @ven fa kontakt med nagra narboende klasskamrater
som tréffades och programmerade tillsammans. En stor anled-
ning till att utbytet lyckades tror han &r att gemenskapen i klassen
fick tid att utvecklas under hela studietiden och klasskamraterna
kénde fortroende for att dela med sig av sina problem. Samman-
hallningen & kanske inte som i de skolor han gétt i tidi gare men
Thomas tycker anda sig ha lart kdnna en stor del av sina klass-
kamrater trots att merparten av kommunikationen skett viainlagg
pa nyhetsgrupper. Att ta det forsta steget och inleda kontakt med
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andra studenter ser han inte heller som nagot problem om han ser
att det hjalper honom studiemassigt.

Pa egen tid (" framst natter” ) l&ser han nu Logistik och kan
med hjdlp av sin langa erfarenhet reflektera dver kursen. Han
riktar kritik mot att det saknades studiematerial de forsta tva
veckorna och menar att det framstéler de kursansvariga som
ointresserade ” Kursen maste fungera fran dag 1!” Aven ater-
kopplingen fran lararna har haft brister, kommentaren pa upp-
gifter har endast kommit i form av godkand/icke godkand.
Thomas jamfor garna med den distanskurs han anser fungerat
bast. Dar var upplagget tydligt genomtankt genom att alla mo-
ment och 6vningar var ute fran borjan och foljde en " rod trad” .
Vanliga foreléasningar holls varannan vecka men de som inte
kunde narvara fick istdllet aterkoppling och information via kur-
sens diskussionsverktyg. Lararen visade sig aktiv genom att bade
svara §av pa fragor men &ven intyga att de svar som studenter
lamnat var korrekta. Nér lararen av olika anledningar inte kunde
vara”online” under en langre period informerades studenterna sa
att ingen skulle sitta och vanta pa svar i onddan. ” Det finns andra
|arare som siger 'Jag var pa tjansteresa’ tva dagar i efterhand” .
Thomas sammanfattar sina intryck med att bade lararen och stu-
denten maste ta initiativ och erfarenhet till hjalp for att fa igang
en fungerande kommunikation.

3.4.2 Typfall Atervandare

| ngang
Atervandaren har tidigare studerat pa hdgskola/universitet och
har sedan arbetat ett antal ar och laser nu en nétbaserad distans-
kurs for att hoja sin yrkeskompetens. Denna kursdeltagare har
saledes med sig erfarenheter fran savéd tidigare studier som sitt
arbete.

Primar drivkraft
Mgjligheten att kunna praktisera sina kunskaper i yrkedivet &ar
den priméra anledningen till studierna. Eftersom utbildningen
finansieras av arbetsgivaren utfors studierna pa arbetstid. Hog
motivation, i mén av tid, & typiskt for Atervandaren och finns
tiden s& har denna student inga tankar pa att hoppa av kursen.
Generellt sett s hade Atervandaren forvantat sig att det skulle
kravas mer for att klara av kursen, i fraga om tid och engage-
mang i form av diskussioner i kursens forum. Atervandaren &r
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nojd med kursens innehdll och séger att kursen hittills har gett
denne négonting som han/hon kommer att anvanda sig av i sitt
arbete efter avslutad kurs.

Larandemilj6 - socialt natverk

Atervandarens lérandemiljo har ofta hard koppling till dennes
nuvarande arbetsplats. Pa arbetsplatsen finns en social miljo for
reflektion pa exempelvis fikarasterna. Eftersom Atervandarens
reflektion | forsta hand sker med arbetskamrater har inte ett
kontaktndt inom kursen prioriterats. Eftersom Atervandaren
til74ampar utbildningens kunskaper praktiskt, kan hon enkelt
relatera kursens innehall till ndgot konkret. | kursen Natbaserad
undervisning, dér storre delen av deltagarna hade anknytning till
pedagogiska yrken, utnyttjade ménga projektuppgiften till att
producera en riktig utbildning som de sedan anvande i sitt yrke.

3.4.2.1 Karin, Atervandare

Karin arbetar som universitetsadjunkt och & programansvarig,
hon haller gav i nétbaserade distanskurser. Dessa kurser har
dock fysiska tréffar. Hon sokte kursen Natbaserad undervisning
av intresse fOr datoranvandning, och for att 6ka sin kompetens
och pa sa sétt kunna utveckla sitt eget arbete. Hon har 20% ned-
satt arbetstid for att ga kursen men kanner att hon anda inte rik-
tigt hinner med. Karin laser kursen tillsammans med en arbets-
kamrat, men de har valt att inte varai samma grupp. Under kur-
sens gang har de fétt tillfale att jamfora lite mellan sina grupper
och de har sett att det & stor skillnad pa bland annat nivan i de
olika diskussionerna

Karin & aktiv och vet att det krévs mycket disciplin for att
kI araav en sadan har kurs. Hon kanner dock att hon borjar tappa

"styrfarten” nu och fragar sig gav varfor man gor det egentli-
gen? " Ar det for lite feedback, eller &r det gruppkonstellationen
det beror pa?”

Hon surfar pa sidor inom kursamnet och har last andra bocker
utover kurdlitteraturen, framst for sitt eget intresse da hon sjalv
anordnar nétbaserade kurser. | sin roll som distansstudent och
Atervandare har hon sett hur viktigt det & att ha en dialog med
kursansvariga och att snabbt fa svar pa sinafragor. Nar hon sjav
ar kursansvarig svarar hon altid snabbt och hon lagger ner mer
tid pa sina distanskurser @n pa de vanliga. Som kursdeltagare
saknar hon dock den manskliga relationen fran klassrtummet och
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skulle darfor garna férordat en inledande tréff for att fa mojlighet
att stifta en forsta bekantskap med sina kurskamrater.

Projektuppgiften i kursen anvander hon till att gbra en studie-
handledning till en kurs hon sjalv kommer att hallavid ett senare
tillfalle. Det & ett bra sdtt att kombinera arbete och studier.
Avslutningsvis tycker Karin att kursen och amnet &r bra, hon dis-
kuterar kursen med sina kollegor pa jobbet och har rekommen-
derat den f6r dem.

3.4.3 Typfall Nyborjare

Ingang

Nyborjaren & den kursdeltagare som inte har ndgon form av
akademisk erfarenhet utan gatt fran grundskola/gymnasium
direkt ut i yrkeslivet. Nyborjarens vag till den natbaserade kursen
gar via ett eget intresse for amnet och samtliga som ingatt i
studien har funnit kursen via sokning pa Internet.

Primar drivkraft

De priméara motivationsfaktorerna & att vidareutbilda sig i dmnet
och skapa sociala natverk genom att traffa nya kurskamrater.
Kursen blir pa sa sétt inte bara ett medel for att tillagna sig kun-
skaper utan aven ett medel for kontaktsokande. De flexibla
aspekterna av utbildningen & ocksa viktiga eftersom nyborjaren
ofta har ett arbete vid sidan om som inte kan bortprioriteras till
forman for studier. Nyborjare vi tréffat pa har generellt sett en
mycket hog studiemotivation och planerar sina studier val. Det
finns &ven exempel pé att studenter av typen Nybdrjare hoppat av
och avbojt examinering eftersom de pa ett visst stadium av
kursen anser sig ha fatt ut vad de onskat. Att ta akademiska
poang & altsdinte aIItld av betydelse. Detta & en anledning till
att genomstroémni ngen av dlstanskursdelta%are pa vissa utbild-
ningar fortfarande &r sapass |&g som 30-40%™.

Eftersom Nyborjaren inte har négra tidigare hdgskol eerfaren-
heter & stora delar av studiemiljon en helt ny upplevelse. De
maste |&gga kraft pa att séttasig in i den akademiska vérlden och
skaffa sig kunskaper om arbetsmetoder, begrepp och formalia. |
de kurser dar det saknades en guidning till dlt detta Skapades det
i inledningen av kursen en viss osékerhet och svérighet att kanna
sig som en student.

Antalet studenter som fullféljer en kurs
http [lwww.masda.vxu.se/multimedia/rapporter/fnl/enkat/genomstr.htm
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Larandemiljo6 - socialt natverk

Nyborjaren drar med sig sina erfarenheter och arbetsmetoder fran
yrkeslivet in i utbildningen och har pa s sétt en annorlunda an-
sats till studierna an vanliga studenter. Detta kan &ven hérledas
till att Nyborjaren i vissa fall studerar for att vidareutveckla sin
yrkeskompetens. Pa grund av den obekanta studiesituationen
haller de sig garnatill det angivna studi ematerialet och foljer den
kursansvariges rekommendationer i sa stor utstréackning som
mojligt.

Ifréga om sociaa resurser befinner sig Nybdrjaren i en utsatt
situation. Det finns till skillnad frén de tva andra typfallen ingen
naturlig gemenskap utanfor distansklassen. En del av informan-
terna har varit mer sjalvgaende och kunnat studera isolerat fran
resten av klassen men de Nybdrjare som &r i behov av reflektion
och diskussion soker av naturliga skd kontakt med andra kurs-
deltagare. Denna grupp & sarskilt beroende av att det i kurs-
upplagg och teknik finns forutsattningar for samarbete.

" Man fér arbeta en hel del sélvstandigt vilket s& hér i
borjan ger en kdnda av att sitta ensam i en bat med
endast en kanglol 0s dator som sallskap.”

Robert, Folkhélsovetenskap

3.4.3.1 Johanna, Nyborjare
Johanna jobbar for nérvarande med farjeklarering och transiste-
ringar pa Tullverket. Parallellt med jobbet I&ser hon distans-
kursen Logistik. Anlednlngen till detta val var dels att hon ville
"forkovra sig i nagot” och dels att " distansstudier lockade
framfor vanliga” . Johanna paborj ade kursen innan hon barjat sin
tjanst pa tullverket och hennes davarande arbetsgivare hade inga
planer pa att hjdpa henne att kombinera sitt arbete med
studierna. Distanskursen blev [Gsningen, och att inte studera pa
heltid underl&tar ocksa da Johanna inte vill bli beroende av
studieldn. Valet av kursen Logistik, vilken till sin helhet heter
Logistik, med inrikining mot elektronisk handel, passade bra da
hennes man har haft planer pa att starta néthandel i framtiden.
Johannas forsta intryck av kursen var kanske inte det mest
onskvarda. Det borjade med att kursen l&g i dvalai tva veckor
innan det kom ut nagon som helst information eler nagra upp-
gifter att gora. Johannas idé om att kunna arbetai sin egen takt da
hon hade tid och méjlighet hindrades héar till en borjan. S& sma-
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ningom kom flera uppgifter ut och hon fick den flexibilitet hon
efterfrégat.

Som nybdrjarstudent kande hon sig osaker pa hur t.ex. en rap-
port skulle se ut och andrafragor rorande formalia, information
som kommit i skymundan da det kanske forutsitts att distans-
studenterna redan ar inne i den akademiska miljon. Ett annat
exempel pa detta & att Johanna fick ett brev med pdpekandet att
hon inte hade betalt in sin kéravgift, nagot som hon inte fatt
nagon information om. Johanna blev daremot positivt Gverraskad
av tekniken och att ”... det ar haftigt att fa hem en vimsig fore-
lasare i sin burk”. Hon lade ner mycket tid pa att |&ra sig platt-
formen LearningSpace bland annat for att kunna lamna in sina
uppgifter.

Den feedback hon har fatt pa inlamnade uppgifter ar den enda
kontakt hon har haft med kursansvariga, denna kommunikation
har varit asynkron och envags. Hon upplevde det dessutom som
konstigt att det hon lamnade in var synligt och tillgangligt for
ovriga kursdeltagare.

"Jag &r ju heller inte van vid att man pa detta sétt kan
tillgodogdra sig alla andras inlamnade arbeten och
undrar om det verkligen skall vara sa...”

Vid kursstart kande Johanna ingen pa kursen och hon valde att
inte ta kontakt med nagon forran det var dags for en grupp-
uppgift. Hon ville klara sig sjév utan att vara beroende av négon
annan. Ambitionen var inte bara att klara av kursen utan om
mojligt att f& hogsta betyg. Dessutom hade hon redan vid vart
mote bestamt sig for att soka fler distanskurser till hosten, sa
uppenbarligen har hon fatt ett braintryck av studieformen.

Oversikt typfall
Studenten Atervandaren | Nyborjaren
s Utbildnings- : L
I ngang orogram Arbetdiv Fritt intresse
Primar Hojasinyrkes- | Inblick i nytt
drivkraft Taexamen kompetens omrade
Externt
studiesocialt | Klasskamrater | Arbetskollegor ('”%eeltl%e”e
natverk

Figur 1. Oversikt Over de olika typfallen
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3.5 Lararna

Under studien har vi haft samtal och e-postkontakt med ett antal
larare pa nétbaserade distanskurser. Diskussionen har rort allt
fran grundlaggande tankar om e-utbildningar som studieform till
mer dj upgaende pedagogiska fragor och diskussion kring tekni-
kens mojligheter.

Samtliga av dessa larare har sin storsta yrkeserfarenhet fran
klassrumskurser. De har dock vidgat sin yrkesroll till nétbaserad
undervisning genom att lara av bade egna och andras erfarenheter
och idéer samt &terkoppling fran studenter. | man av tid soker
flertalet av lararna aktivt efter befintliga studier med tips pa nya
|Gsningar och aternativ undervisningsmetodik.

3.5.1 Betty (programmering):

Med en |angre tids erfarenhet fran klassrumskurser, fick Betty for
fem & sedan ansvar for natbaserade kurser. Hon sag det som en
utmaning att handleda ett Sa pass komplicerat och problem-
baserat amne som programmering pa distans. Denna typ av ut-
bildning satte stora krav pa hennes egna arbetsmetoder och for-
maga att ge sina studenter forstéelse for de koncept och begrepp
som &r centrala for att kunna tillampa programmering i sitt eget
skapande. Betty sag det aven som nodvandigt att tidigt i utbild-
ningen utveckla ett hallbart samarbete mellan studenterna for att
minska deras beroende av henne som stod och bollplank. ” Pro-
grammering gar inte att lara sig i ensamhet.” Hon ser att de
som vdljer att studera pa egen hand, ofta inte lyckas kommain i
amnet och i manga fall aven hoppar av. Samarbete & dock inget
hon vill tvinga studenterna till, men de flesta foljer hennes re-
kommendation, framst genom att forma Iokalastudlegrupper som
har en stor fordel genom att kunna tréffas IRL™. De som &r i
storst behov av assistans, ar geografiskt avléagset placerade stu-
denter. Distanskurserna har exempelvis ofta utlandssvenskar som
kursdeltagare och aven om Betty kanner att de har lika stor moti-
vation som andra, ser hon det som ett handikapp att vara helt be-
roende av mediet i sin larandesituation. Den avgorande faktorn
till att manga hoppar av anser hon dock inte & motivation, utan

13 riktiga livet (ursprungligen in real life)
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att studenten inte insett att distansstudier pa heltid tar sd mycket
tid i ansprak.

Som ett viktigt komplement till det studiematerial som laggs
ut pa nétet, arrangeras foreldsningar pa skolan med avsikt att
skapa béttre personlig kontakt och ge studenterna méjlighet till
en mer direkt kommunikation. Skillnaden mellan pedagogik ut-
ford ansikte-mot-ansikte och ansikte-mot-dator &r den stora for-
andring som Betty ser i sin yrkesroll. Hon uppskattar darfor dessa
klassrumsforel dsningar da hon far tillfélle att visa sig for studen-
terna och dven gav " sétta ett ansikte” pa gruppen. | klassrums-
situationen kan hon ge studenterna mgjlighet att forma fore-
|asningens innehdll genom att kdnna av deras kunskapsniva och
direkta aterkoppling. De nétbaserade kommunikationskanalerna
bestdr enbart av e-post samt ett textbaserat diskussionsforum.
Betty betonar darfor vikten av att gora sig synlig genom tekni-
ken. Utan tidigare erfarenheter i programmering som problem-
|6sning har studenten l&tt att fastna i studierna, och & i denna
situation beroende av en hjdpande hand for att komma vidare.
Hennes egen policy & att e-post ska besvaras inom ett dygn och
ar hon inte tillganglig, meddelar hon detta s att inte eleverna ska
kénna sig 6vergivna En del av hennes studenter soker aven kon-
takt genom telefon, ndgot som inte stor henne sa lange det sker
under arbetstid. Denna uppgift, att visa sig aktiv och narvarande
for studenterna, ser Betty som sin huvuduppgift under kursens
gang.

Istédllet for att forsoka forutse de fragor och problem som upp-
star paforhand, lagger Betty istéllet tid pa att bemota studenterna
nér det behovs. En stor del av tiden gar darfor at till att framstélla
begripliga svar via e-pogt, ibland tvingas hon till och med bifoga
bilder for att illustrera betydelsen och minimera risken for miss-
forstand. Mer almanna fragor laggs ut publikt och formar pa sa
sdtt en kunskapsdatabas for samtliga studenter att ta del av. Hon
uppmuntrar aven studenterna sjalva att [amna bidrag och visa upp
hur de |0st problem. Malet & att minska sin egen betydelse och
fa studenterna att sjéalva vara aktiva och samarbeta sinsemellan.

Betty ser fordelar med att anvanda nya pedagogiska verktyg i
utbildningen men har inte galv haft tid eller resurser att vidare-
utveckla sina kurser i den aspekten. Hon ser en tydlig avsaknad
av en sammanhdllande plattform for samarbete kring program-
mering. Det fungerar idag men beroendet av |okala studiegrupper
& fortfarande stort. Samtidigt far mediet inte bl ett hinder for
kunskapen. " | en komplicerad miljo kan mycket ga fel” . Betty
vander sig har mot att anvanda alltfor mangfunktlonellateknlska
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plattformar som kan fa den mindre erfarna datoranvandaren att
rygga for att tasig till utbildningen.

3.5.2 Kerstin (datavetenskap):

Kerstin har varit kursansvarig i tre terminer for Grundkurs I'T 5p,
som gar pa distans. Att vara kursansvarig for den hér kursen in-
gar i hennes doktorandtjanst dar 20% skall vara institutions-
relaterat jobb och 80% skall vara forskning. | borjan tog kursen
betydligt mer av hennes tid &n planerat. ” Att halla distanskurs ar
ett stort jobb, det kan ta hur mycket tid som helst”. Det gdller att
gdv sétta gransen for hur mycket tid man har méjlighet att 1agga
ner. Som mest har hon haft 145 kursdeltagare, vilket har fungerat
tack vare att hon har haft amanuenser som har skott viss del av
handledning och réttning.

Det har varit en otrollg spannvidd bland de som last kursen,
alt fr8n ” PT-studenter” ** till pensionérer som nastan helt saknar
datorerfarenheter. Alla kursdeltagare har inte varit bosatta i
Sverige, de har exempelvis last kursen ifrén Japan, Nya Zeeland
och ifran _Tyskland. Enda skillnaden med dessa studenter ar att
hon har fétt gora en extra tenta till dem pa grund av tidsskillna-
den.

Kerstins kurser borjar med en ett par timmar |ang introduktion
pa plats, har & det dock g obligatoriskt att narvara, utéver detta
tillfale & det endast tentorna som halls pa plats. | kursen an-
vander de sig av diskussionsgrupp i form av nyhetsgrupp, vilket
fungerar som i ett vanligt klassrum dar man kan fa tips av
varandra, dar deltagare stéller fragor och andra svarar. Kerstin &
mycket aktiv har och ar oftast inne flera ganger per dag och skri-
ver egna svar da hon ser att nagot svar inte & helt rétt. Hon har
ocksa som regel att svara pa e-post inom 24 timmar, och om hon
inte kan svara utan behover mer tid meddelar hon detta. DA hon
kanner att "elever sitter ute i stugorna och kanner sig ensamma
och osdkra och undrar om nagon bryr sig” kanns det extra vik-
tigt att visa sin ndrvaro. Hon tycker att hon har mérkt att studen-
terna & mer engagerade nar de kanner |ararens narvaro och att
denne bryr sig. Hon ser darfor tét feedback som en viktig del och
hon har fétt en kdnda av att det & fler som kommer pa tentorna
nér detta har fungerat bra. UtOver nyhetsgrupper anvander de sig
av ldenet®™ i kursen, dér all information Taggs ut, tidsschema for
laborationer m.m.. Allt finns klart fore kursstart s3 att mojlig-

PT programvarutekniskt hogskoleprogram
® Plattform for att publicera och underhalla kursinformation pa Blekinge tekniska
hogskola
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heten skall finnas for deltagarna att jobba med uppgifternai sin
takt, ndr de har tid och mgjlighet.

Det & meningen att deltagarna ska presentera sig i klassens
gemensamma forum men manga foredrar att forbli "osynliga’.
Det a dock inte obligatoriskt att vara aktiv i diskussioner, fast
hon har haft tankar att prova detta. Nagraav de som var med vid
introduktionstillfallet & sedan mycket seriosa. Det finns ocksa de
som behtver mycket hjalp, dessa skickar oftast e-post till henne
och i manga fall stéller de frégor som far henne att tro att de inte
har 1&st informationen som finns publicerad.

Kerstin hoppas att det under kursen vid kommunikation i fo-
rumet sker ett "kollektivt larande”, oavsett om deltagarna &r
mycket aktiva, eller foredrar att flyta med lite mer omarkt. Hon
uppmanar till samarbete och att deltagarna skall ta chansen nar
den finns. Exempelvis gar hon ut rent allmant och pushar pa da
det ar dags for tenta, de som inte kanner sig redo bor anda ga dit
dadet &r ett larotillfale.

Deltagarna delas tidigt in i grupper sa att de vet vart de skall
vanda sig. Hon sporrar dem till att dessutom gjdlva delain sig i

"subgrupper”, garna lokaa dar de kan tréffas IRL da dut-
uppgiften & en gruppuppgift. Dessutom uppmuntrar hon delta-
garna till att de skall anvanda 91% av aternativa verktyg inom
gruppen, sdsom direktmeddel ande™ och webkamera.

Nér vi fragar henne vad hon tror & viktigast att ténka pa vid
nétbaserade distanskurser sa siger hon att det &r starten och da att
alt material & klart och finns tillgéngligt. Avsdl utnlngswssatror
hon dock att det viktigaste for distansstudenten &r att veta att 1&
raren vet att de finns och att |éraren/handledaren finnstill hands.

3.5.3Hedene & Annika (pedagogik)

Intresset for tekniken som pedagogiskt medium fick Heléne och
Annika att ta sig an ansvaret for Natbaserad undervisning, en
kurstill stor del baserad pa deltagarnas diskussioner kring aktuell
forskning och pedagogiska metoder. Att redan frén borjan for-
medla malet med utbildningen och ge deltagarna incitament for
att inleda ett samtal var darfor av hog prioritet. Annika betonade
att de sjiévatill viss del ség sig som elever i bemérkelsen att de
vill l1ara sig av vad som kommer fram i samarbetet med studen-
terna. Darfor sag de |nte nagon mening i att alltfor hart kontrol-
lera kursens mnehall " Pedagogik ar en konst mellan att styra
och inte styra” (Annika). P4 samma sétt vill de hdlla diskussio-

1%t ex ICQ, MSN Messenger
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nerna relativt fria for att fa studenterna att i mindre grupper fora
fram vad de gélva finner intressant. De kdnner sig dock begran-
sade av mediet och anser bada att den personliga kontakten till
stor del hdmmas av verktygen. ” Lararrollen ar en helt annan i
en sadan har kurs framforallt forlorar man all form av meta-
kommunikation'” med studenterna, vilket gor att kommunika-
tionen kan kannas ’fattig’.” (Helene) Att de i skrift maste lagga
mer tid pa att uttrycka sig for fa fram sin mening ser de bade for-
och nackdelar med. Det hojer kvalitén pa vad som diskuteras,
men gor det samtidigt mer omstandligt att fora fram sin mening.

De upptacker ibland dven att studenter tolkat uppgifter pa olika
sdtt eftersom beskrivningen varit otydlig. Samtidigt som mycket
av ansvaret for kursen laggs pa Studenterna gdva att prestera,
kénner Helene och Annika ocksa en stor betydelse av att visa sig
delaktiga genom att exempelvis skicka ut paminnelser och deltai
gruppernas diskussioner. De ser att studenternas aktivitet nastan
ar helt beroende av engagemanget i resten av gruppen de deltar i.

En initiativrik deltagare kan sdledes hdlla uppe sina grupp-
kollegors intresse for diskussion medan en grupp som saknar
individer som tar ansvar, har svért att utveckla en djupare kom-
munikation.

3.5.4 Kurspaketering

| och med den nya formen av utbildning har det blivit allt vanli-
gare med fardiga kurspaket som distribueras ut till htgskolor och
universitet som sedan sétter sin egen persona som kursansvariga.
Kurspaketen bestér av savdl material (innehall och litteratur),

studieformer och uppgifter som studenterna skall genomfora
under kursen. Paketen placeras in i en teknisk plattform Sasom
exempelvis Luvit och de kursansvariga fér sétta sig in i kursens
utformning och metodik. Den kursansvarige ges inget stdrre ut-
rymme att anpassa innehdlet vilket medfor ett visst missngje
med att inte kunna tillampa sin egen yrkeskompetens. " Jag har
svart att argumentera for ett visst moment nar jag inte salv varit
med och skapat det” (Annika, Natbaserad undervisning).

ol (forfattarnas anmarkning) bl.a. ansiktsuttryck, minspel och gester
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3.6 Reflektion

En laromiljo kréver flera olika faktorer for att fungera. Ett enga-
gemang hos individen, en reflektiv och en experientiell miljo
(Norman 1993) samt en social kontext att relatera kunskapen till
(Wenger 1998). Den nétbaserade miljon &r séregen till sitt sétt att
interaktion och skapandet av den sociala gemenskapen sker via
dator-medierad kommunikation. Maet &r inte att hitta substitut
till klassrummets olika element, utan losningar pa de sociaa
behov som finns hos kursdeltagaren i denna kontext. Flytten fran
det fysiska till det virtuella rummet & inte utan hinder. Att
samtliga studentinformanter nér de tillfragades sager sig ha fore-
dragit klassrumsmiljon om de haft mojlighet, ger en finger-
visning om att det fortfarande finns arbete att gora for att for-
béttra e-utbildningar. Som de olika typfallen visar, finns det
skilda forutséttningar och mal med utbildningen hos de olika stu-
denterna. Att en heltidsarbetande tvdbarnsmamma som |aser
Logistik pa fritiden inte har samma mojligheter att sétta sig in i
en utbildning som en ensamstéende heltidsstudent & uppenbart.
Frédgan & om det dven finns mer generella faktorer som ala i
|arandesituationen &r i behov av? Vad studenter och lérare all-
mant pekar pa som den stora nackdelen & kansan av isolering,
att studieresurser i form av andra studenter och l&rare inte finns
tillgangliga vid behov. De blir osynligai den mening att om de
inte & aktiva géva, finns det heller ingen mdjlighet att kdanna
deras ndrvaro. Detta faktum préglar utbildningsformen och meto-
derna for att kommunicera.

Som reflektion beskrivs i detta avsnitt ett antal begrepp som
utgor grund for kursdeltagarens studiesociala situation. De ager
ala en mangfacetterad betydelse som harmed kan tolkas pa flera
olika sétt. | denna studie anvands de som samlingsbegrepp for att
strukturera resultatet fran empirin.

3.6.1 Gemenskap

Att bygga upp nagon form av gemenskap i klassen eller i en-

skilda grupper visade sig for de flesta vara nyckeln till att

uppratthallastudentens motivation och forma en grund for reflek-

tion, kollaborativt arbete och personligt st6d. Grundtanken med

att forma en sidan  gemenskap, ligger i att den kan ses som mer
"intelligent” an ndgon av sina medlemmar (Gargarian 1996).
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Strukturen pa sociaa nétverk i larande syfte kan tasig fleraolika
former. | de kurser som ingick i studien var de kursansvarigas
avsikt att skapa asynkrona lérandenétverk (ALN'™), alltsd en
gemenskap som kan upprétthallas oberoende av tid och rum.
Med detta i dtanke koncentrerades en stor del av studien kring
problematiken for pa vilket sétt en sddan gemenskap kan skapas
med de resurser som finns att tillga.

En gemenskap bygger inte sig sav utan maste pa olika st
stodjas och formas pa grunder som bland annat Brown (2001)
belyst:

— Kursdeltagarens egen vilja att skapa kontakt

— Kursdeltagarens vana vid de tekniska och pedagogiska
forutséttningarna

— Léararens narvaro och sétt att interagera med studenterna

Figur 2: Studentinformanter nas grundldggande sociala resurser

Den metod som manga nétbaserade utbildningar anvander sig av
for att skapa en béttre kontakt mellan studenterna, & att kombi-
nera distansstudierna med mer eller mindre frekventa klassrums-
traffar. Grundidén med distansutbildning som flexibelt till tid och
rum gar darmed delvis forlorad. Det kan &ven fa en negativ effekt
for de studenter som inte har mgjlighet att nérvara vid dessa till-
fallen. Informanten Sandra kunde inte delta pa ett inledande se-
minarium i distanskursen Folkhdlsovetenskap. Detta gav henne

18 ursprungligen: Asynchronous Learning Networks (http://www.aln.org)
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en kanda av att ha en sdmre relation med resten av kursdelta-
garna och av att vara " ny i klassen”. Utanforskapet blev en sa
pass stark faktor att Sandra avstod fran att aka till resterande
traffar.

Larare betonar att klassens former for interaktion néstan &r
helt beroende av ett fatal initiativrika individer som mer eller
mindre medvetet driver resten av studenternas sociala engage-
mang. Darfor kan det ocksa se véadigt olika ut i bade kvantitet
och kvalitet pa diskussionen mellan grupperingar inom samma
kurs. Detta kan till viss del bero pa atskillnader mellan grupp-
medlemmarnas |&randeforutsattningar och egna studiemetoder
men dven genom att sndva arbetsformer och olampliga verktyg
inte uppmuntrar till kommunikation. Ett exempel pa detta &r det
oanvanda diskussionsforumet i Logistik som med en undanskymd
placering i gréanssnittet och utan uppmuntran fran lararen, inte
fick nadgon storre mojlighet att fungera som kursens samlings-
plats. Browns studie uppmanar den kursansvarige att i utbild-
ningens inledning, forsoka fa till en diskussion i klassen kring
hur och varfor en gemenskap kan byggas upp. Genom att sdtta
fragan pa dagordningen kan fler f& upp dgonen for hur de kan
gynnas av att vara aktiva och kénna att just skapandet av sociada
natverk & en del i kursens malséttning.

"The learning environment can only be a manifestation
of the community that inhabits it"
Brnaet al 2000

3.6.2 Direkt och indirekt samar bete

En stor del av den aktivitet som studentinformanterna beskrev
syftade till att indirekt bygga upp sociaa relationer genom att
sbka och gédv ge respons. Responsen kom i form av diskus-
sioner, svar pa klasskamraters fragor samt aterkoppling pa ut-
forda 6vningar och projekt. Dessa reflektiva moment &r ett
betydelsefullt indag i larandesituationen for att synliggora bade
sin egen och andras kunskap och fa bekréftelse pa studentens
eget larande (Larsson 2001). Detta kan relateras till det socio-
kulturella perspektivet som tillskriver miljon en avgdrande roll
och att ladrandet formas i en gemensam, social kontext
(Koschmann 1996). Datormedierad kommunikation har i detta
sammanhang en fordel genom att kunna féra samman studenter i
olika typer av kollaborativa nétverk, oberoende av tid, rum och
personlig bakgrund. En form av sddana samarbeten ar alla de
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distribuerade Open Source™-projekt dér ibland s& ménga som
tusentals deltagare utnyttjar sin gemensamma kompetens till att
konstruera en mjukvara” padistans’.

Tillsammans kan studenterna genom att samarbeta och jam-
fora sina olika perspektiv pa kunskapen konstruera en gemensam
forstaelse. | Natbaserad undervisning ingick varje vecka upp-
giften att fora en gruppdiskussion kring ett angivet tema
(exempelvis Narrativt 1&rande) for att sedan skriva ner en gemen-
sam sammanfattning av gruppens syn pa annet. Aven i problem-
baserade @mnen som programmering a samarbete centralt
genom att exempelvis dra erfarenheter av alternativa losningar pa
ett och samma problem. | de nyhetsgrupper som
programmeringskursen anvande sig av for att stddja samarbetet,
besvarades fragor enklast med ett stycke kod som illustrerade en
|6sning. Nyhetsgruppernas offentliga upplagg, till funktionen lik
en anslagstavla, gjorde att svaren var tillgangliga for ala och
hj&l pte saledes &ven de studenter som inte gélva var aktivai dis-
kussionen. Just mgjligheten att dokumentera och distribuera
sadan information &r en ofta outnyttjad egenskap i e-utbildningar.
| exempelvis Natbaserad undervisning fick inte studenterna till-
gang till andra gruppers diskussioner och materia vilket gav in-
trycket av avsiktlig avskdrmning. Det gav inte né’\gon mojlighet
att jamfora olika gruppers arbete och hdmmade pa sa sétt aven
klassens gemensamma aktivitet. Att fa studenter att samarbeta &r
dock inte enbart en fraga for lararen utan &ven for utvecklarna av
utbildningsplattformen i att uppmuntra deltagaren att se en nyttai
att anvanda sig av studentkollegor i sitt larande.

3.6.3 Narvaro
En faktor som uppméarksammats vara av betydelse i méansklig
interaktion &r att det existerar en kénda av narvaro mellan delta-
garna. Narvaro & aven en forutséttning for att informell kommu-
nikation skall uppstd, dar en persons handling indirekt kan p&
verka en annan persons handling, utan att nagra ord behdver ut-
vaxlas. (Heath & Luff 1998)

| den nétbaserade studiemiljon finns det behov av att indikera
nar deltagare & nérvarande bade i ett synkront ochii ett asynkront
perspektiv. Eftersom all kommunikation medieras genom tekno-
login sdtter den aven forutsattningarna for hur nérvaron repre-
senteras. (Short, Williams, & Christie, 1976). Narvarofaktorn ar
av betydelse da den enda kontakten i en nétbaserad distanskurs

9 ideellt utvecklad mjukvara som ar "fri” att anvdnda och modifiera
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med savdl larare/handledare som kurskamrater i manga fall en-
bart sker via nédtet och den virtuella studiemiljon. Den studie-
sociala situationen & sdledes annorlunda jamfort med den tradi-
tionella klassrumssituationen och att fain narvaron i utbildnings-
Situationen kraver har ett uttalat tekniskt stod. Nar en fraga lades
ut i forumet pa Natbaserad undervisning hade inte avsandaren
nagon uppfattning om, nar och fran vem ett svar kunde komma
Inte heller lararna kunde & nagon dterkoppling pa om informa-
tionen som de skickade ut, verkligen togs emot av studenterna.
Exempelvis hade en kursutvardenng som skickades ut via en
webbsida, efter en manad enbart besvarats av 26% av kursdel-
tagarna. Anledningen till den sparsamma responsen kom aldrig
lararna till del men visar anda pa ett gap mellan avsandare och
mottagare i den asynkrona kommunikationen.

Vad som betecknas som nérvaro & oftast aktivitet och da
framst den som &r synlig for andra. Det kan handla om publice-
ringen av inlamningsuppgifter, feedback pa infémningar och dis-
kussioner i forum. Den enda synkrona |6sningen vi sag exempel
pai studien var den symbol som visar nar en person (saval del-
tagare som larare) ar onlinei Luvit, en 16sning som gor det mGj-
ligt att ta direktkontakt.

Vid ett samtal med en av lararna pa kursen Natbaserad under -
visning framkom det att de i nulaget inte hade nagon majlighet
att se hur stor tid en kursdeltagare spenderade i den nétbaserade
miljon. Lararna kunde endast se de tecken pa aktivitet som Vi
ovan har namnt. Ar man inte online sjalv négon langre tid finns
det ingen mgjlighet att se hur ofta och hur lange deltagarna ar
online. Under studien patalade lararna ocksa att de ofta saknade
"ett ansikte” pa kursdeltagarna och att de fann kommunikationen
fattig da de inte kunde se huruvida deltagarna forstatt, vilket 15
rarna normalt sett tycker de kan utlésa fran deltagarnas ansikts-
uttryck och gester. Kommunikation ansikte-mot-ansikte &r en
viktig del i begreppet nérvaro, och dennatyp av kommunikation
brukar réknas till den rikaste formen av kommunikation
(Severinson Eklundh 2001).

"Every face-to-face communication reveals something
about the speaker's current condition, his or her emo-
tional and cognitive state.”

Schweizer et al., 2001

| nétbaserad utbildning anvands mestadels icke-verbala uttrycks-
former sA som exempelvis det skrivna ordet, denna typ av kom-
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munikation brukar raknas till fattiga medier (Severinson Eklundh
2001). For att i sa stor utstrackning som méjligt berika denna
kommunikationsform krévs det ett stod av narvarokanslan i den
nétbaserade utbildningsmiljon. Stodet skulle underlétta kommu-
nikation mellan studenter vilket i sin tur skulle gynna exempelvis
reflektion. En 6kad kommunikation mellan studenterna skulle
ocksa kunna bidra till dterskapandet av det studiesociala tryck
som eX|sterar naturllgt I det traditionella klassrummet. Denna
form av "patryckning” & av stor betydelse for saval prestation
som motivation hos studenterna.

3.6.4 Ansvar

| traditionell klassrumsundervisning & l&arandet  enligt
(Koschmann et al. 1996) lararens ansvar. Léraren vet vad eleven
behdver lara sig och forser denne med vad som behovs for att
uppna malet. Resultatet tenderar att bli en student som inte &r
redo att klara sig galv efter avdutade studier. Koschmann séger
att det utifran dessa tankar har gatt stegvis mer a en learner-
directed education, dar studenten till stor del far ansvaret for sitt
eget larande (s. 116) Detta innebér att studenten maste vara aktiv
och skapa sin egen larandemiljo i form av aktivt sokande efter
material, avgora vad som behover laras och hur mycket, men
aven kunna avgora material ets relevans och validitet.

En beprévad pedagogisk metod for att ge studenten
incitament for lérande &r att definiera olika former av ansvar for
sig gdv samt for sina kollegor. Genom att skapa samarbets-
former och ge studenten en roll i den kollektiva praktiken, stérker
man béde den studiesociala gruppen samt forutséttni ngarna for
studentens mojligheter att sétta sig in i studiernas innehdll. | de
kurser som studerats existerar vissa ansvarstagande moment som
att delta i diskussioner och lamna kortfattad aterkoppling pa
gruppkollegors arbeten, men inget som binder studenten till ett
storre individuellt ansvar. For |araren handlar det om att presen-
tera en tydlig bild 6ver vad studenten kan forvanta sig av denne
under kursens gang. Sa som nar uppgifter och materia blir till-
gangligt eller hur snart efter inlamning feedback kommer att ges
pa uppgiften. Lararen maste ocksa klarlagga vilka regler som
galler for studenten, till exempel vilken dag och tid det & dead-
line for inldmning av uppgifter och vilka krav det stélls pa att
studenten skall vara aktiv i exempelvis diskussionsforum. For
studenten & denna fordelning av ansvar viktig for prestation och
motivation. Storst ansvar for studenten & den egna studiedisci-
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plinen dar tydligt uppstadlda regler for ansvar underlétar genom
att studenten vet vad som forvantas av denne och med denna in-
formation som utgangspunkt kan lagga upp sina studier.

| nétbaserade distanskurser innebédr ansvar och ansvarsfor-
delning ett medel for att bygga upp sociala relationer. Vid ett
Okat eget ansvar som studieformen i sig kr&ver underl&ttar det att
ha studiesocialarelationer dar kursdeltagare kan stodja varandrai
sitt larande, s som det kollektiva larande som Kerstin forvantade
sig skulle formas i forumen pa hennes kurs.

3.6.5 I dentitet

Genom sin medverkan i den sociala miljo som ingdr i en nétbase-
rad distanskurs, bygger varje deltagare, medvetet eller omed-
vetet, upp en egen identitet som sétter sin pragel pa relationen till
andra studenter. Wenger (1998) uttrycker identitetens utformning
som ett resultat av var aktivitet. | de gemensamma miljéer som
ingdtt i studien &r aktivitet ocksa till stor del synonymt med vad
som presteras i form av inlamningsuppgifter och diskussioner.
Detta kan till stor del kopplas till bristen pd kommunikations-
kanaler.

"As bandwidth narrows from face-to-face interaction,
the communication is likely to be experienced as less
friendly, emotional, and personal, and more serious,
businesslike, depersonalized, and task-oriented.”
Schweizer et al., 2001

Avsaknaden av den informella interaktionen medfor att identite-
ten pa sa vis, i synnerhet innan en narmare relation etablerats
mellan kursdeltagarna, baseras pa hur studenten utfort strukture-
rade studiemoment. En student uttryckte d&ven en osékerhet infor
det faktum att al aktivitet gav en Gverdimensionerad bild av
hennes personlighet. Faktorer som stavning, grammatik och for-
muleringsforméga &r i denna situation vaga grunder som skapar
en bild av studenten.

S/arlgheten att visa upp en identitet kan aven harledas till en
ovilja att positionera sig i gemenskapen. Karin pa Natbaserad
undervisning hade trots flera ars arbete med nétbaserade kurser
inte kant nagon mening med att dela med sig av sina erfarenheter
I kursens diskussioner. Detta kan dels hérledas till att diskussio-
nen i sig inte uppmanade till just detta, men aven en kanda hos
henne att halla sig i bakgrunden och inte kénna nagot syfte med
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att diskutera sina praktiska erfarenheter. Medlemmar i en diskus-
sion tenderar ocksa enligt (Lavery et a. 1999) generellt till att
hellre resonera kring information de redan delar gemensamt &n

berétta om sin egen individuella kunskap.

3.6.6 Sammanstalining empirisk studie

Viktiga aspekter som studenter och larare har delgivit oss under
studien och tillhérande social faktor. Denna sammanstallning

ligger som grund till designlésningen i kapitel 4.

Kursdeltagaren Faktor
Fordel att bo pa studieorten (bredband, kontakt Gemen-
studenter och larare) skap
Nérvaro
Samarbete
Ofta saknas former fOr studenterna att taupp pro- |Ansvar
blem med undervisningen
Problembaserat |arande, ex. programmering: stort | Gemen-
behov av att kunna samarbeta genom att diskutera | skap
och praktiskt testa sig fram till forstaelse Samarbete
Ansvar
Sei forum vad som redan diskuterats (ateranvanda) | Samarbete
Gemenskapen i klassen fick tid att utvecklas under | Gemen-
hela studietiden, fortroende att dela med sig av sina | skap
problem | dentitet
Inleda kontakt med andra studenter Néarvaro
Gemen-
skap
Kursmateria fran dag 1 Ansvar
Aktivaléarare, svar pafragor, intyg om att studen- | Néarvaro
ters svar till varandrai forum & korrekta Ansvar
Vara aktiv §8lv och ha studiedisciplin Ansvar
Viktigt med dialog med kursansvariga och snabbt | Samarbete
fasvar pafragor
Saknar den manskliga relationen fran klassrummet, | Gemen-
inledande tréff (inledande kontakt med kurskam- | skap
rater, viktigt for kontakt, fa ett ansikte pa kamrater) | Narvaro
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|dentitet
Viktigt med feedback Samarbete
Ansvar
Gruppkonstellationen avgorande faktor (for Samarbete
bra/daligt samarbete, drivkraft etc.) Gemen-
skap

Svarighet att kédnna sig som student — distanserad | Gemen-
fran den akademiska miljon aternativt inga tidi- skap
gare akademiska erfarenheter | dentitet

Mojlighet att gav presenterasig, for att undvika | Identitet
att en felaktig bild av ensidentitet skapas hos kurs-
kamrater till f6ljd av ens aktivitet/inaktivitet, pro-
blem att skriva etc.
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Lérarna Faktor
Handleda programmering pa distans, svart Narvaro
Utveckla ett samarbete mellan studenterna Samarbete

Ansvar
Stodja de mest geografiskt avlagsna studenterna S(emen—
ap
Gora sig synlig genom tekniken (e-post, forum Néarvaro
etc.) | dentitet
Téat feedback Samarbete
Allt material tillgangligt fran start Ansvar

L okala studiegrupper Gemen-

skap

Introduktionstraff pa plats (strider mot flexibilite- | Gemen-
ten) skap
Uppmuntran till anvandning av alternativaverktyg | Gemen-
Inom gruppen skap
Formedla malet med utbildningen redan fran start | Ansvar
Personlig kontakt hdmmas av verktygen Nérvaro

| dentitet
Att i skrift laggamer tid pa att uttryckasig for att | Ansvar
fafram sin mening

Fa ett ansikte pa studenterna Narvaro

|dentitet

Figur 3. Sammanstallning 6ver den empiriska studien
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4. Exempel palosningar
4.1 Introduktion

Under studiens gang har flera olika typer av deltagare i de olika
distanskurserna identifierats. Dessa deltagare har haft sava olika
forutsattningar som mal med sin uthildning och frégan & nu hur
en sa pass heterogen grupp kan stodjas i sitt nétbaserade |arande.
Som en |osning till de mer generella behov som studien pa\/lsat
visas ett granssnitt vars delar & amnade att fungera som utgangs-
punkt fér kommunikation i den nétbaserade studieplattformen.
Hur utbildningen kan omformas for att stodja studenten pa ett
mer individuellt plan, behandlasi avsnitt 4.4.

4.2 Beskrivning Sudietorget

Studietorget (Appendix E) ar et fiktivt exempel paen nétbaserad
studiepl attform, bestdende av olika funktioner i syfte att stodja
narvaro, ansvar, identitet och samarbete. Denna [6sning &r dock
langt ifrén négon fullstandig implementation och har dérfor
heller inte utvarderats av sina potentiella anvandare. Detta var
dock inte heller syftet. Studietorget & amnad att pa ett enkelt sétt
visa hur tekniken kan utformas for att stodja den pedagogik som
finnsi studien. Som exempel pa miljo har vi valt en kursi Java-
programmering och fokus riktas mot en integrering av de sociala
faktorerna av pedagogik och teknik, for att stodja den distans-
baserade larandemiljon. Komponenterna i granssnittet ar gene-
rellt utformade och kan dérmed &ven anvandas till andra utbild-
ningar. De tekniska l&sningarna skall vara relativt enkla att an-
vanda eftersom studenten inte har nagon langre tid att lara sig
dess anvandning. Den skulle inte heller utgdra nagot hinder for
studenter med Iangsam uppkoppling och @dre utrustning.

Kort om delarna:

1. Visar entiddlinje dar kursens alla olika delar finns represente-
rade fram till kursens slut. De delar som ar skrivnai gron farg
ar deltagaren klar med och har fétt godkant pa De som har
bI&IlIafarg & paborjade men inte klara, det & antagligen hér
deltagaren ar just nu. Svartfargade delar ar g paborjade.

2. Visar en bild dver kursens olika grupper. Grupperna ar i
olika fargnyans beroende pa hur stor aktivitet det ar i gruppen.
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| "aktiviteten” réknas bland annat gruppens diskussioner,
chattar, inlamnade arbeten, daglig inloggning och samarbete i
kodarstugan in. R6d grupp har hog aktivitet, och svagare
farger lagre aktivitet. Grupperna & indelade i bokstaver,
exempelvis grupp A och grupp B. Siffran som star inom pa-
rantes visar hur mangai gruppen som &r inloggade just nu.

. Rutan larare visar kursens larare och nér de kommer att vara
antréffbara nasta gang. Lararna kan ocksa vara inloggade pa
Ovrig tid, men det &r inte sakert att de har tid att ta sig an on-
line diskussioner da.

. | rutan handledare visas ndr kursens handledare finns till
hands inom den narmaste tiden, genom att klicka pa respek-
tive handledare kan deltagaren exempelvis se var handledaren
har tankt befinna sig vid den utlovade tiden. T.ex. Niklas
kommer att hjdlpatill i kodarstugan idag kl.16-17.

. HOoger marginalen visar Overst vilka deltagare, larare och
handledare som &r inloggade just nu. | denna synkrona funk-
tion gar det att se vilka som & online och vilken grupp de till-
hér. Med hjalp av emoticons™ skall det &ven g& att se om
personen & antréffbar for ndgon dags direktkommunikation,
genom ett glatt ansikte, eller om personen inte vill bli stérd
genom ett kryssistallet for en glad mun.

. Hoger marginal fortsétter med en ruta for att visa de senast
inloggade i studietorget. Denna funktion & ténkt att stodja
narvarokanslan i ett asynkront perspektiv. Da deltagarna | aser
kursen pa helt olika tider kan denna funktion fa dem att dippa
kénslan av att det aldrig & négon dér, som l&it uppstar da ala
& inloggade pa olika tider pa dygnet. Aven hér visas vilken
grupp personen tillhdr, samt vilket datum och tidpunkt da
denne var inloggad (€] hur lange). Hogst upp pa listan & den
som nyss gick offline och ju langre ner pa listan desto langre
tid var det sedan personen var senast inloggad.

. Under rubriken/knappen nyheter presenteras senaste nytt, det
kan vara en ny handledartid, med information mer specifikt
om vad som kommer att ske, eller nya lankar, dags for dead-
line osv. H&r kan endast |arare och handledare I8gga in infor-
mation. Knappen nyheter g&r ocksa att trycka pa da kommer
en lista upp med aldre nyheter.

. Under rubriken egna meddelanden visas deltagarens person-
liga meddelanden, forst och framst de olasta nya meddelan-
dena och i man av utrymme dven ddre lasta meddelanden.

20 Grafisk symbol genom vilken en datoranvandare kan visa kanslor, har anvands
den dock enbart for att visa om kursdeltagaren &r tillganglig eller upptagen.
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Klickar man pa egna meddelande knappen kommer ala
sparade meddelanden upp i en lista.

9. | rutan publicerat visas datum, grupp, namn och namn pa det
som blivit publicerat. Overst i listan ar det som senast publice-
rades.

10.Forum & den plats déar ala diskussioner sa vd mellan
grupper som inom grupper och mellan individer sker. | listan
visas de ”tradar” som senast fétt ett nytt inlagg, inom parantes
visas hur manga inlagg dér & och dér star ocksa vilken grupp
det a som har gjort inlagget. Vajer man att lasa ett visst
inlagg star det ocksa vem som har skrivit inlagget.

11.Fonstret med Chat ar antingen tomt, da pagar det ingen
diskussion, eller sa & dar en nagorlunda overskadlig bild av
den pagaende diskussionen, fran vilka grupper de dis-
kuterande deltagarna & och namn.

12.Resursknapparna: Java API, Forelasningar, Owningar och
Kodarstugan, & lankar till alt tillgangligt material. Syftet
med kodarstugan &r att den skall vara en kollaborativ milj6
kring programmering. Kodarstugan & sdedes en savdl
asynkron som synkron funktion dér grupper eller enstaka
deltagare kan ga in och diskutera sin kod. Kodarstugan ar
dessutom kopplad till forumet pa det vis att all diskussion
kring kodning som sker i forumet ocksd kommer att sparas
som ett slags uppslagsverk i kodarstugan.

4.3 Designmotivering

4.3.1 Introduktion
| detta avsnitt vill vi forsoka pavisa hur Sudietorget kan under-
|&tta for deltagare och larare i den nétbaserade undervisningen.

4.3.2 Narvaro

FOr att ge studenterna incitament till kommunikation sinsemellan
och med larare & det av betydelse att tekniken kan bryta den
osynlighet som préglar aktérerna i distansmiljon. Att gestalta en
person eller handelse i en virtuell miljo & i de flesta samman-
hang forknippat med tekniskt avancerade medier som tredimen-
sionella  grafiska  representationer  (Virtual Reality),
videokonferenssystem eller simulatorer. Dessa miljoer forsoker
genom att utnyttja anvéndarens kognitiva perceptionsférméga,
fungera som metaforer och representationer for riktiga, fysiska
moten (Hollan & Stornetta 1992). Distansstudentens kommuni-
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kativa forutséttningar skiljer sig dock i flera avseenden frén
denna dituation. Anvandningen av asynkrona medier som
diskussionsforum dominerade medan de tillfallen da direktkom-
munikation som exempelvis chatt anvandes forblev omstandliga
och svérplanerade att genomfora, bland annat pa grund av mot-
stridiga tidsscheman. Miljon tvingas aven ta hansyn till de tek-
niska begransningar som finns hos anvandarna bade ifréga om
kunskap och utrustning. Studietorget forsoker darfor skapa en
upplevelse av narvaro aven genom asynkrona funktioner. En 16s-
ning fokuserar bland annat pa att anvandares aktivitet i den nét-
baserade miljon alltid formar en artefakt efter sig i form av ett
inlégg, ovning eller annan prestation. Detta kan jamféras med
(Roschelle & Pea 2002) som anger begreppet act becomes arti-
fact, i syfte att beskriva hur anvandarens handlingar kan fangas i
en artefakt. P& s& st kan JInlagg och ovningar loggas sa att
exempelvis gruppkollegor pa ett |attoverskadligt satt kan infor-
meras om vad som hant sedan de senast sdvavarit aktiva (Ogata
et a., 2002). Denna funktion kan &ven utnyttjas av l&rare som vill
f& en helhetshild av vad en specifik kursdeltagare presterar eller
av de som utformar tekniken i form av aterkoppllng For att
stédja synkrona moten, finns det aven mojlighet att fa en bild
Over vilka tider pa dygnet en anvandare &r aktiv. | detta sparande
av anvandaren maste dock dven hansyn tas till den personliga
integriteten och det ar darfor viktigt att motiverai vilket syfte och
pavilket sétt dennainformation kommer anvéndas.

Léraren och eventuella handledare synliggdrs genom att
verktyget visar vilka tidpunkter de & antréffbara. | kursen Nat-
baserad undervisning kénde vi som aktiva kursdeltagare att det
hade varit 6nskvért att se vad de andra grupperna diskuterade och
hur ofta de diskuterade kursrelaterade saker. Ett studiesocialt
tryck utifran detta perspektiv hade dkat motivationen till hogre
aktivitet i den egna gruppen. Ett 16sningsforslag till detta ar rutan
med information om grupperna, vilken visar hur manga som ar
inloggade i var grupp just nu samt vilka grupper som uppvisar
hog aktivitet. Stod ges har genom att farger visar hur stor aktivi-
tet en grupp har. Under publicerat i studietorget kommer del-
tagarna har oavsett grupp att publicera sina alster, pa savis okas
kanslan av aktivitet och aven om deltagarna bara kan |3savad de
i samma grupp har skrivit sd ser dei alafall vilka som har gjort
uppgifterna.

Inloggade just nu respektive senast inloggade ar funktioner
som stoder savél direktkommunikation som en kénda av narvaro
dar det gar att se nér ens kurskollegor varit inloggade.
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4.3.3 Ansvar

| kursernavi har tittat pafannsi stort satt endast det individuella
ansvaret att gora sina uppgifter pa utsatt tid och hinna lamna in
dem till larare och handledare. DA studenterna inte heller sett
nagra konsekvenser efter att ha lamnat in uppgifter senare an ut-
satt tid, tenderade de att ytterligare dra pa nésta inlamning. Flera
deltagare uttryckte att de tyckte sig sakna pressen att vara mer
aktivai diskussioner. En 16sning vi har diskuterat fram till har ar
att det inom varje grupp skall finnas en person som har ansvaret
for ett delmoment inom kursen. Denna person skall setill att vara
extra aktiv och palast | diskussioner sa att gruppens diskussion,
vid viss uppgift, inte rinner ut i sanden. Personen har aven tll
uppgift att se till att gruppen representerar sig pa studietorget
under dennatid. Vidare har vi tankt att varje grupp skall vara an-
svarig for en del i de gemensamma gruppdiskussionerna pa
studietorget. Den ansvariga gruppen har till uppgift att motivera
och faigang aktiviteten i sval asynkrona som i synkrona aktivi-

teter. Ordforandeskapet for saval person som grupp skulle inne-
béra en struktur dar ansvarsrollen & mer genomarbetad. Att vara
anonym i utbildningen @ annars latt om deltagarna inte kanner
ansvar gentemot sina kurskamrater. Ansvar och ansvars-
fordelning blir sdledes ett medel for uppbyggnaden av sociala
relationer inom sava grupp som klass och risken for isolering
minskar.

4.3.4 | dentitet

Varje deltagare, larare och handledare far i Studietorget gora en
kortare presentation av sig gdva. Den kan vara bild och/eller
textbaserad och bor innehdla tillrackligt med information for att
ovriga deltagare skall kunna skapa sig en uppfattning av vem
man & genom denna presentation. Presentationen nas genom att
klicka pa personens namn i listan for inloggade just nu eller
senast inloggade, dar alla kursdeltagare finns listade. Utover den
personliga presentationen sa tenderar den skriftliga kommunika-
tionen i en asynkron milj6 att uppfattas som identitetsskapande.
Alla handlingar som en deltagare utfor, exempelvis inlagg i
forum, eller publicering av dokument och kommenteringar pa
andras dokument, ger information om individen. Andra deltagare
som l&ser personens inlégg och kommentarer skapar sig utifran
denna information en bild, en uppfattning, om vem personen &.
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Detta faktum kan fa en negativ effekt da deltagare som kanner att
de har det svért for att uttrycka sig skriftligt eller kénner sig
osdkra pa sin kunskap kan komma att tveka for att visa sig |
gemensamma diskussioner. Det ar darfor viktigt att det finns
metoder for deltagaren att visa upp sin personlighet pé ett st
som inte skiljer sig alltfér mycket fran den egna bilden av sig
sav (Laffey et ., 2002).

En s& enkel sak som att presentera sig genom ett foto, ger
mottagaren en bild som forknippar en identitet vid ett ansikte.
Anonymiteten forsvinner delvis i och med att det inte langre
ka&nns som att konversera med enbart okanda ans ktsl 0sa per-
soner. Lararna uttryckte ocksa sin saknad av "ansikte” pa del-
tagarna i flera samanhang bland annat da de svarar pa e-post
fragor. Denna identitet kan vidare byggas upp genom starkare
medel for presentation.

4.3.5 Direkt och indirekt samar bete

Att anvanda tekniken som ett verktyg for att samarbeta kring
aktiviteter och kunskap kan implementeras pa flera nivaer for att
stodja olika typer av sammanhang. Den kan exempelvis syfta till
direkt kollaborativa aktiviteter som gemensamt arbete (program-
mering, skrivande) och &terkoppling men &ven mer indirekta |0s-
ningar som att distribuera studenters utférda arbeten som kun-
skapskallor. Studenter efterfragar ofta olika typer av samarbeten.
Thomas efterfrégade exempelvis frémst kollaborativa aktiviteter
kring delning av information medan Johanna hellre enbart ville
binda upp sig till [&rarens material.

Samarbete kring programmering, vilket ses som huvud-
aktiviteten i exemplet, behdver ett flertal olika verktyg. De rent
sociala behoven yttrar sig i att fa mojlighet att samarbeta kring en
artefakt (exempelvis kod och designdokument). Har skulle aven
lararen kunna fa tillfalle att vara aktiv genom att delta i diskus-
sionen och visa kod-exempel nér denne mérker att deltagarna har
fastnat vid ett problem. Det innebar dock en viss risk med att
|&rare deltar 1 studenternas samarbete. Léraren ses ofta som en
mer trovardig kala och om han/hon ar tillganglig i det direkta
samarbetet tenderar Ovriga deltagare att i forsta hand vanda sig
till lararen istéllet for att utnyttja varandras kunskap. Hierarkiska
skillnader finns ofta &en inom gruppen och darfor ar ifraga
sdttandet av vem som svarar betydande for tolkning.

Anvandandet av dterkoppling fran andra studenter &r en kolla-
borativ metod som alltmer anvands i nétbaserade utbildningar,
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dér det finns mojligheter att snabbt och enkelt distribuera och ut-
vardera varandras arbeten. Motivet & dels att minska beroendet
av lararen men &ven att skapa en ny syn pa utbildning. Genom att
omdomet inte begransas till en specifik betygsdttare, ges studen-
terna storre inflytande over sitt larande och far samtidigt ett
stérre underlag till &erkoppling (McConnell 2002).

4.4 Personligt stod

Den modell som studiens kurser anvander sig av for att forma
kursen bade tekniskt och pedagogiskt sett, liknar till stor del
klassrummets struktur med avseende paform och upplagg. Kurs-
deltagarna forutsétts anvanda sig av enhetliga metoder, verktyg
och grénssnitt i1 sin studiemiljd, ibland &ven studera under avsaita
tider och uppstka studieorten for gemensamma traffar. Den
flexibilitet som skulle utgora karnpunkten i det natbaserade
|arandet uppnas till viss grad ifraga om tid och rum, men inte i
avseendet av hur studenten kan studera. FOr att stérka det
studentcentrerade perspektivet finns det manga majligheter att pa
ett individuellt plan anpassa mediet och den pedagogik den for-
medlar. FOr att kunna framja studentens forutsattningar for att
finna motivation och intresse i uthildningen, & det av betydelse
att se den mangfald som finnsi ma och intressen inom klassen
(Eneroth et a 2001). Genom en inledande utvéardering kan lara-
ren klargbra bakgrunden och premisserna for varje students
larandesituation (ex studietider, incitament for att studera, in-
tresse av samarbetsmoment) vilket exempelvis framjar en mer
balanserad gruppindelning. Deltagaren med intresse for sam-
arbete och som kan avsétta mycket tid pa studierna (som typfallet
Studenten) kan direkt ges kontakter med andra i en liknande
|arandesituation och aven fa kursupplagget anpassat till att be-
tona kollaborativa aktiviteter. Samtidigt kan den som har mindre
tid och helst agnar sig & gjavstudier istéllet fa stod i sitt egna
arbete och majlighet att famer individuell handledning fran lara-
ren pa bekostnad av de studenter som samarbetar. Att studenterna
ges olika arbetsformer framjar aven diskussionen mellan del-
tagarna da de fér olika perspektiv pa dmnet och ser ett tydligare
varde i kollaborativ dterkoppling och utbyte av erfarenheter
(Wang & Resta 2002).

Genom att fokusera pa den larandes miljo okar forutsétt-
ningarna att fa in studenten i en givande l&arosituation och maj-
ligheten att skapa sin egen kunskap och forstael se kring amnet.
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5. Avslutande ord
5.1 Sammanfattning

| den utvalda grupp av studenter som studien bestod av har det
visat sig att det finns manga olika behov och intressen att ta han-
syn till vid utformandet av néatbaserad distansutbildning. For att
stddja studenten i denna l&randesituation &r det viktigt att ta han-
syn till de sociala faktorer som hittills inte fatt sa stort utrymme i
distansmiljon. Genom att i den nétbaserade studieplattformen
integrera olika funktioner (bade pedagogiska och tekniska) som
stodjer kollektiv aktivitet och kanslan av gemenskap kan isole-
ringen som manga distansstudenter upplever, brytas.

5.2 Tankar om framtiden

Formerna for distansutbildning har alltid definierats av mediet
som det anvander. Darfor okar aven mojligheternatill kommuni-
kation och tillgang till 1aromateria allteftersom ny teknologi in-
fors 1 uthildningen och studenternas egen datorutrustning
(modemhastighet, processorkraft, minneskapacitet etc.) blir kraft-
fullare. Arbetsformerna kan dock &ven forbéttras kring att an-
passa pedagogiken pé distans. Satsningar som Natuniversitetet™
har som ma att genom sin flexibla form, locka manga nya mal-
grupper till hogskoleutbildningar. Visioner om framtidens |&
rande trycker har ofta pa en starkare individcentrering av utbild-
ningsformen (Westh 2001). Laromaterial och pedagogik ska
genom olika 1T-verktyg anpassas till den enskilde studentens
behov. Att det ligger en stor pedagogisk vinst av ett fungerande
samspel mellan studenter i la&randesituationen kan dock inte
underskattas och & nagot som denna uppsats forhoppningsvis
belyst.

2L \Website: http://www.netuniversity.se/
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Appendix B

I nledande kontakt via e-post
Forfrégan distansstudie
Hg XXX

Uppmérksammade att du var inskriven pa distanskursen YYY
under varen. Vi & 2 studenter pa Blekinge tekniska hogskola
som just nu jobbar pa ett magisterarbete kring nétbaserat |arande.
Projektet fokuserar pa hur utbildningssituationen kan forbéttras
for studenter i nétbaserade distanskurser. Du verkar, sett fran din
presentation pa Luvit, vara en intressant person som vi garna
skulle vilja ha med i var studie. Syftet & att genom en intervju
fora fram bade positiva och negativa erfarenheter och tankar
kring utformningen av nédtbaserade kurser. Om du &r intresserad
skulle vi vara véadigt tacksamma om du vill kontakta oss sa kan
Vi berétta mer.

Med véanliga hélsningar
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Appendix C

Inledande fragor via e-post

Heg YYY

Kul att du &r intresserad! Vi gor garna en intervju med dig léngre
fram pa varkanten men just nu ar det tillrackligt med ett par
fragor via mail. Lite info om vart projekt: Fragestallningen utgar
ifran hur de nya forutséttningar som nétbaserade utbildningar ger,
i jamforelse med traditionell utbildning, paverkar larande-
situationen. Att kunna studera via nétet gor ju att manniskor kan
vara flexibla utan att behtva ta hansyn till tid (delvis) och rum.
Kort sagt: Vilka & de nya studenterna och hur pluggar de? Du &
en av 9 studenter pa 3 olika kurser som deltar i studien och vi tror
att du kan tillfora en hel del genom din intressanta bakgrund.
Som grund for vart arbete forsoker vi fa en bild av vilka som
|aser natbaserade kurser och skulle dérfor vilja ha svar pa négra
grundléggande fragor. De kommer inte |&sas av ndgon annan an
0ss i projektgruppen (Peeter Horm & Sarah Olofsson) och de av
dina citat som eventuellt publiceras i rapporten kommer g refe-
rerastill ditt namn (om du inte sjélv vill det forstas).

Alder

Nuvarande yrke?

Egen familj?

Ar du uppkopplad minst en gang per dag?

Har du last nagon nétbaserad kurs tidigare?

Foljdfragor: Vilken kurs? Fullfoljde du den?

Beskriv kortfattat varfor du ville l&sa " Néatbaserad undervisning"?
(uppmuntran fran arbetsgivare eller eget intresse)

Laser du kursen tillssmmans med nagon du kanner sedan tidi-
gare?

Hade du foredragit att |&sa kursen pa din fritid pa en "vanlig"
hogskolai din geografiska narhet?

Hur tidsprioriterar du kursen jamfért med jobb, Gvriga studier,
fritid, familj och andraintressen?

Vilka & dina intryck av kursen hittills sett pa uppléagg, studie-
material, handledning och teknik (Luvit)?
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For att kunna sammanstélla en faltrapport i rimlig tid skulle vi
uppskatta om du kan svara pa frégorna inom en vecka. Om du
har ndgra frégor & du naturligtvis valkommen att maila eller
ringa oss.

Ett stort tack paforhand for din insats!
Appendix D

Intervjumall student
(Dennamall anvandes aven som utgangspunkt vid samtalen med
|&rarna)

inledning
véag till utbildningen
forvantningar
planering for kursen
(exempelvis schemalagd studietid)
strategi med kursdeltagandet

larandemiljon
skiljer sig uthildningen fran tidigare studier
(pavilket sitt)
anknytning till ens évrigaliv
(sker reflektion utanfor kurstiderna)
(diskuterar de sinatankar med andra personer)
litteratur och material till férfogande
aktivt sokande av kunskap utover kurskraven
vilka verktyg anvands / anvéander du
tankar kring plattformen
(plattformen ett stoéd/hinder for arbetet, pavilket sétt)
(reflekterat ver mojliga forbéttringar pa plattformen)
anser du pedagogiken vara anpassad till verktyget

kontakt

hur aktiv i kursdiskussioner
kontakt med kurshandledaren
kontakt med andra studenter
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(vilka och varfor)
synpunkter pa/ nojd med ditt kontaktnétverk i kursen (eventuel|t
jmf klassrum)

motivation
funderat pa att hoppa av

(varfor)

ansvar att dutféra kursen (gentemot andra)
haft kontakt med nagon som hoppat av fran utbildningen
(har det paverkade din syn, hur)

individuella foljdfragor
exempelvis. hur varderar du e-kurser i forhallandetill vanliga

kurser

Appendix E
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