Den fjarde | T-kommissionens ar bete

Verksamhetsar et juni 2001 —juni 2002

Rapport 48/2002



Den fjarde IT-kommissionens arbete 2001-2002 Dnr ITK 2002/48



Den fjarde IT-kommissionens arbete 2001-2002 Dnr ITK 2002/48

Sammanfattning av verksamheten 2001 — 2002...........coeereeieneenenien e 5
BAKGIUNG. ...ttt st sttt b e et e e ae et e e e e neeneas 7
I T-kommissionens Verksamhet UNAEr ret...........ccueueuruereicieieieieieieieieieieesesesesesesesesesesenns 9
N L2 o 1o o TSR 9
(€210 g 1 g0 T o USRI 9
Breddtjanster — ett nytt skede i IT-PoltIKEN ......c.ooeeiiiiiiieeeeee e 13
Nyttaoch service i IT-politikens CeNtruM..........c.ooeeiieii e 13
VerksamhetenS ULFall ...........ooooieie e 16
(@] 0= oY= (o 1= 1 0= TSRS P O UPTPPTORPROR 16
PLOJEKE ..o eesee s es s e eeseeeseees e s se e seeesesesen e en e es e se e eeresen e 17
AMENNAPIOJEKL ...ttt st s be et ne e s re e e 21
EXTENA KONTAKLEN ... 22
WWEDDEN ... e 22
ITK-TUNCRIES ... 23
SEUAIEDESOK ...ttt ne e 23

I T-KOmmi SSIoNeNs SAMMANSELENING. .......coivererreeieeie e 24
LEABIMOLES ...ttt sn e n e ne e 24

I T-KOMMISSIONENS KANSIT ... s 24
Rapporter och skrivelser under verksamhetsaret 2001-2002...........cccoeveveveeeeeeevererenenn. 26
SKrVElSEr till FEJEITNGEN. .. .o e 26



Den fjarde IT-kommissionens arbete 2001-2002 Dnr ITK 2002/48

REPDPOITES ...ttt e e e s nn e s ne e e s ne e e sne e nanes 26
s © 16 PP P PR TOTRTPRRURR 26
0 015 = A7 (0 1= =0 00 (= GRS 26
= OBSEIVALOTTEPIM ...ttt 26
REIMISSEN ... bbbt e e nr e ne e 27



Den fjarde IT-kommissionens arbete 2001-2002 Dnr ITK 2002/48

Sammanfattning av verksamheten 2001 — 2002

I T-kommissionen har under verksamhetsaret juni 2001 till juni 2002 haft 9 protokoll-
forda maoten.

IT-kommissionen har tillstéllt regeringen 4 skrivelser, utgivit 19 rapporter och PM samt
svarat pa 12 remisser.

Kommissionen har under verksamhetsaret omorienterat verksamheten mot en delvis ny
inriktning infor det avslutande verksamhetsaret och som ett uttryck for denna arbetat
fram ett policyforslag till en IT-politik for ett digitalt tjanstesamhalle for alla, formulerat
i boken " Breddtjanster - ett nytt skedei IT-politiken” som presenterades den 4 juni
2002.

Stockholm den 5 juni 2002

Christer Marking
Kanglichef
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Bakgrund

Den forsta IT-kommissionen tillkallades den 17 mars 1994 av den davarande
regeringen, med statsminister Carl Bildt som ordférande. Vid regeringsskiftet 1994 till-
kallades en andra I T-kommission den 19 januari 1995 med samordningsminister Jan
Nygren som ordférande. Enligt regeringens direktiv (Dir. 1995:01) skulle kommissionen
vararédgivandei dvergripande och strategiska fragor samt padrivande, kunskaps-
spridande och framatblickande inom IT-omradet. | samband med regerings-
ombildningen i mars 1996 tillsattes en tredje I T-kommission med davarande kommuni-
kationsministern, Ines Uusmann, som ordférande. Den 6 juni 1996 beslutade regeringen
om féréndrade och delvis nya direktiv for 1T-kommissionen (Dir 1996:46) som en féljd
av I T-propositionen (1995/96:125).

Vid regeringssammantradet den 14 maj 1998 beslutade regeringen tillkallaen ny IT-
kommission " for att analysera informati onsteknikens paverkan pa samhéllsut-
vecklingen”. Ordforande blev davarande kommunikationsminister Ines Uusmann, som
efter valet i september samma ar och den darpa foljande regeringsombildningen ersattes
av naringsminister, Bjérn Rosengren.

| direktivet (Dir 1998:38) uppdrar regeringen a den fjarde | T-kommissionen att utifran
en grundlig analys synliggora problem samt peka pa framtida majligheter inom IT-om-
radet och utifran detta arbeta for att framja en bred anvandning av informationsteknik.

Direktivet foreskriver delvis andrade former for kommissionens arbete. For att ge kom-
missionen goda forutsattningar att bedriva ett 1angsiktigt arbete, far den ett uppdrag som
stracker sig 6ver en period av fem &r, t.0.m. 31 maj 2003. Kommissionens roll som rad-
givare och forslagsstéllare till regeringen betonas. Likasa markeras, mot bakgrund av IT-
fragornas allt storre vikt inom néringslivet och offentlig verksamhet, behovet av att
grundligare analysera och synliggéra informationsteknikens forutséttningar och majlig-
heter for samhallsutvecklingen. Vidare sags att kommissionen skall vara framat-
blickande och aktualisera nya fragestalIningar. Betraffande | T-kommissionens arbetsstt
forordas, med det I T-réttsliga observatoriet som forebild, att kommissionen inréttar in-
formella amnesinriktade nétverk med flexibel sammansattning och inriktning pa nya
omraden.

IT-kommissionens uppdrag enligt direktivet kan sammanfattas som foljer:

e Grundligt analysera och synliggdra problem och mgjligheter, samt ge férdlag till
atgarder pa I T-omrédet.

e Bistaregeringen, samrada och ge réd pa I T-omradet.

e Stimuleraanvandningen av IT.
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e Styraoch samordna utrednings- och utvecklingsarbete pa I T-omradet.
e Hainternationell utblick.

Kommissionen skall varje ar, i samrad med regeringen, faststélla en verksamhetsplan
dar forsag till arbetsuppgifter |amnas. Kommissionen skall ocks, vid sidan av de
rapporter som under hand presenteras och de kontakter med regeringen somi 6vrigt
sker, senast den 31 mgj varje & lamnaen verksamhetsrapport till regeringen.
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| T-kommissionens ver ksamhet under aret

Ny plattform

Vid kommissionens sammantrade i juni 2001 lades en ny plattform fast for verksam-
heten fram till maj 2003, da kommissionens uppdrag skall slutredovisas enligt inne-
varande direktiv.

Den nya plattformen innebar att I T-kommissionen skall formulera visioner och mal for
"I T-Sverige” inom olika politikomraden och féra ut dessatill bred debatt. I T-kom-
mission skall aven blottlagga forhallanden som behdver paverkas och lyfta fram viktiga
fragor som bor atgardas genom politisk eller annan handling. 1 T-kommissionen skall
Over tiden fokusera ett begransat antal viktiga frégor av betydelse for uppbyggnaden av
envisionav "IT-Sverige’.

| plattformen sl&s fast att I T-kommissionen dven har en granskande uppgift. Uppféljning
och revision av bade naringslivet och den offentliga sektorns satsningar inom IT & en
del av kommissionens kritiska funktion. Kommissionen skall aktivt planera utvarde-
ringsprojekt med olika fokus.

Slutligen besl6t kommissionen att ta fram en visionadr bok fore sommaren 2002. Den
skall "betaav” ett begransat antal fokusomraden. Boken skall orienteras tydligare mot
mal och visioner med ny tidplan.

Kommissionens slutrapport 2003 skall tas upp till sérskild diskussion langre fram.

Granskningen

Under hosten 2001 tog kommissionen fram en granskningsplan som omfattade f6ljande
punkter:

«» IT-infrastrukturen — hur utvecklas " bredbandssverige’?
< IT for ala?

« Det sékralT-samhdllet

«» Lagrummet

¢ Internet Governance

« Offentlig tjansteproduktion

+¢+ Jobbet

% Det livdangalarandet i IT-samhéllet

| T-infrastrukturen —hur utvecklas” bredbandssverige’

Under verksamhetsaret har granskningsuppgifter paborjats. Granskningen av " bred-
bandssverige” ingar som en del i boken " Breddtjanster - ett nytt skedei IT-politiken”
Kommissionen pekar i boken ut de satsningar som & nddvéandiga for att en utbyggd
infrastruktur skall kunna hantera breddtjénster. Som en del av underlaget hade IT-kom-
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missionen ett seminarium om knutpunkter och gemensamma resurser pa natet med bl.a.
PTS, Kommunforbundet, Lansstyrel sernas samordningsgrupp och SOF. Kommissionen
har ocksa tagit fram en intern rapport om knutpunktsproblematiken.

IT for alla?

Inom ramen for projektet I'T for alla? har flera projekt genomforts - Projektet IT och
aldre, Vem anvander Internet och till vad? samt projektet Drivkrafterna bakom Internet-
anvandningen. For narvarande pagar en fordjupad studie om anvandningen av Internet
vilken forvantas bli avrapporterad under augusti manad. Observatoriet for larande, kun-
skap och kompetens har ocksa tagit fram rapporten ” I T-satsningar pa omradet 1&s- och
skrivsvarigheter/dyslexi” som ront stor uppméarksamhet och rapporten ”IT i Skolan -
mirakelmedicin eller sockerpiller?’. Diskussioner har férts med olika organi sationer
(bl.a Vinnova, Hjadlpmedelsinstitutet, NITA och CID inom KTH) om att under hdsten
arrangera en hearing om IT och anvandbarhet. Inom ramen for projekttiteln IT och Aldre
har ett samarbete initierats mellan pensionérsorganisationerna, Seniornet och CID for att
narmare begripa anvandbarhetsproblem for ddre, sarskilt med inriktning mot tjanste-
design.

Kommissionen har tillsammans med Hjalpmedelsinstitutet tillskrivit regeringen med
begaran om aktiva atgarder rorande funktionsnedsattas tillgang till webben inom ramen
for det s.k webb accessibility initiativet, i synnerhet i samband med arbetet inom EU.

Frégan om kompetensvéaxling mellan generationer har vuxit sig alt starkare i samband
med att konkreta problem uppstar i féretag och forvaltningar. Redan har fler foretag i
Gnogj6regionen fétt betydande problem da nyckelpersoner har pensionerats. I T-kom-
missionen har tillsammans med Hogskolan i Jonkoping utvecklat idéer om ett syste-
matiskt arbete med syfte att véxla kompetens mellan olika generationer. Medel har sokts
hos Néringsdepartementet, Utbildningsdepartementet, Social departementet och KK-
stiftelsen for att fa genomfora ett erfarenhetshildande pilotprojekt. Det gorsi samverkan
med kommittén Senior 2005

I T och sdker het

Arbetet har paborjats under verksamhetsaret med att sammanfatta kommissionensin-
satser och peka pa viktiga omraden vad géller I T-sakerhet. 1T-kommissionens bok

" Breddtjanster — ett nytt skedei IT-politiken” tar sarskilt upp sékerhetsfragorna. Tre
fragor star i fokus: ledning av sakerhetsarbetet, kraftforsorjning for att sékerstalla
Internetfunktionalitet i handelse av skador pa elnatet samt grundskyddet, 1 T-kommis-
sionens fordag till okad sakerhetskompetensi andpunkternai hushallen. Kommissionen
kommer med hansyn till bildandet av Krisberedskapsmyndigheten |amna sakerhets-
omradet men foreslar ocksa att den nybildade myndigheten skall fa ett tydligt lednings-
ansvar for det forstsatta sakerhetsarbetet inom | T-omradet.

L agrummet

IT-kommissionen har tagit initiativ till fortsatt utveckling av det publika
réttsinformationssystemet i Sverige. Kommissionen ser den elektroniska réttsinfor-
mationen som en nyckelresurs inte bara for réttsvésendet utan for samhéllet i stort. Den
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bor utvecklas snabbt och halla hogsta mojliga kvalitet vid en internationell jamforel se.
Granskningens gemensamma syfte &r att bedoma hur val utvecklingen av den elektro-
niska réttsinformationen |6per och vid behov 1&gga fram forslag till kompletterande in-
satser.

Granskningen av insatserna pa rattsinformationens omrade har pabdrjats och skall slut-
foras vid en konferens i oktober 2002, vid vilken en uppféljning av kommissionens
skrivelse till regeringen under 1996 skall genomfdras och en belysning av hur rétts-
informationen kan utgtra en del av den breda informationen som kan utgora en bygg-
sten for breddtjanster av olika slag.

Inter net Gover nance

Projektet Internet Governance syftar till att stdrka det svenska samhéllets inflytande 6ver
Internets utveckling. Projektet & modellerat efter kommissionens erfarenheter under sin
Japanresa hosten 2000, namligen att det krévs systematiska anstrangningar att fa det
egnalandet etablerat i den maktsfar som utveckling av principer och ledning av ut-
veckling av Internet. En del av projektet Internet Governance kommer att tas om hand
av den sittande E-kom-utredningen. Det géller hanteringen av den svenska toppdoméanen
Se.

Offentlig tjansteproduktion

I T-kommissionen har vid olika sammanhang aterkommit till fragan om samhdllets an-
vandning av den IT-infrastruktur som genom olika initiativ, inte minst statens, vaxer
upp i vart land. Kommissionens uppfattning ar att de organisationer som svarar for den
offentliga tjansteproduktionen i vid bemérkel se skulle kunna ha mycket stor nytta av en
séker I T-infrastruktur fOr béttre resursutnyttjande, |agre kostnader och hdgre servicegrad
och kvalitet i service. Genom en bra anvandning av bredband skulle det offentliga visa
vagen och ocksa utveckla de grundtjanster som kravs for en effektiv informations-
hantering mellan olika forvaltningar.

K ommissionen ordnade under hosten en tvadagars hearing om forvantningarna pa fram-
tidens digitalatjanster i vart samhélle. Ett sextiotal experter deltog och utfrégningen har
publiceratsi en rapport, " Vart digitala tjanstesamhalle — vision 2011+ . Dartill har
kommissionen ocksa anordnat en serie seminarier om samhéllets mjukainfrastruktur,
det som handlar om hur information skall kunna goras tillganglig for framtida digitala
tjanster. En rapport som ror digitala tjanster inom transport, sjukvards- och forvalt-
ningsomradet har publicerats, "1 T-samhéllets mjukainfrastruktur — nagra exempel fran
Transport, Forvaltning och Halsovard”.

Kommissionen har ocksa engagerat sig i den viktiga fragan om sprakteknologi —
maskindversattning, informationsstkning, uppbyggnad av korpusar som gemensamma
resurser etc. | promemorian PM 1/2002 fran I T-kommissionens allmanna serie, granskas
laget pa det sprakteknologiska omrédet och utblickar gorstill andra lander. Rapporten
innehdller ett antal forslag om hur man bor ga vidare for att stimulera bade forskning,
nyforetagande och konkreta insatser hos myndigheter och i féretag. Rapporten & aven
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en del i betéankandet fran Kommittén for svenska spraket med vilket | T-kommissionen
samverkade.

I T och jobbet

Denna kommission har observerat, som en strategisk fraga, vilken dynamisk kraft t.ex.
industriell 1T &r i det svenska och internationella I T-landskapet. Forutséttningarna ar
godai Sverige att utveckla fungerande I T-stod for manniskor i arbetet for att ge dem
forutséttningar att kunna bidramed hela sin formaga. For narvarande saknasi allt
vasentligt sadant stod.

I T-kommissionen har tagit ett helhetsgrepp pa den fragan. Kommissionen menar att det
ar vasentligt att en reformering av foretagens I T-hantering har en stor potential, inte bara
for samordning mellan olika led i produktionsprocessen utan aven for att ge rétt infor-
mation till rétt person vid rétt tillfalle. IT-kommissionen har gjort en dversikt dver
forskningen vid hogskolan inom omradet. Den ska publicerasi host.

IT och det livdlanga larandet

I T-kommissionen publicerade under aret rapporten 1T i skolan - mirakelmedicin eller
sockerpiller?’, en antologi med ett tiotal forfattare. Boken diskuterar och problematise-
rar anvandningen av IT i undervisningssammanhang. Flera forfattare vrider blicken mot
ett frégebaserat |arande och undersoker hur webben kan majliggora sadana larstilar.

Ett utflode av kommissionens intresse for IT och larande & ocksa det utvecklingsarbete
som pagar som underlag for en studie av hur IT anvandsi larsammanhang. Ett examens-
arbete vid Blekinge Tekniska Hogskola har studerat hur studenter anvander IT i sitt
larande, bl.a. i samband med distansutbildning via nétet. Metoden har varit deltagande
och resultatet pekar pa att IT:s méjligheter inte tas tillvarai utformningen av utbild-
ningen via nétet. Kommissionen utvecklar for ndrvarande en modell for analysav hur IT
anvands av elever i skolan med syftet att fordjupa aktorsperspektivet, d.v.s. att utvarde-
ringen skall goras av eleverna utifran deras perspektiv.

M etodutvecklingen inom omréadet webbaserat |arande & omfattande 6ver hela varlden.
Det finns uppenbara brister, bland annat i universellt tillganglig kunskap om hur media,
teknik (inte minst autoadaptiva granssnitt) och pedagogik fungerar for det nya samman-
hanget. Annu &r kostnaderna mycket hdga. Kommissionen anser att dess program for
bred information & en av nyckelfragorna dven for utvecklingen av webben som lar-
miljo.

Kommissionen har ocksa varit engagerad i ett projekt tillsammans med Sodertorns hog-
skola om matchning pa arbetsmarknaden. En viktig del av projektet handlar om att ta
reda pa vilka faktiska behov av kompetens som foreligger i vissa arbeten for att dér-
igenom kunna bygga upp béttre forutséttningar for en larsituation med inriktning paen
effektivare matchning. Behovsinventeringen ar for narvarande den kanske mest intres-
santa delen.

12
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I T-kommissionen har ett mycket vardefullt natverk inom omradet och har under varen
skapat en intressegrupp runt utvardering av webben som larmiljo.

Breddtjanster — ett nytt skedei I T-politiken

Pavaren ar 2000 gav I T-kommissionen ut rapporten "Hur blir en ny infostruktur motorn
i e-sverige?". Ett & senare lamnades en skrivelse till regeringen ” Om behovet av in-
satser for utvecklingen av samhallets informationsinfrastruktur”. Under verksamhetsaret
2001/2002 fortsatte I T-kommissionen att arbeta med den mjuka infrastrukturen.

Ett seminarium med berérda handl&ggare inom regeringskansliet genomférdesi juni
2001, vilket foljdes av ytterligare ett seminarium i november 2001. Dar presenterades
vad som gors idag och man diskuterade vad som bor goras med den mjuka infra-
strukturen — informationen och tjansterna. Seminariet finns dokumenterat i rapporten
" | T-samhallets mjukainfrastruktur — ndgra exempel fran Transport, Férvaltning och
Héalsovard”.

Som ett led i detta arbete anordnades en tvadagarshearing under hosten 2001 om det
digitala tjanstesamhallet. Resultatet fran hearingen sammanstélldesi en rapport ”Vart
digitalatjanstesamhalle — vision 2011+". Ett ytterligare led i arbetet & den bok som togs
fram under varen 2002, " Breddtjanster — ett nytt skedei IT-politiken”. | maj 2002 an-
ordnades en workshop om grundtjanster i det digitala tjanstesamhallet. Malet var att fa
en béttre inblick i vad en grundtjanst &r, hur en utvecklingsprocess mot en dylik tjanst
ser ut och vad framtiden kan komma att bjuda pa

Nytta och servicei | T-politikens centrum

I T-kommissionen |&gger grunden till en ny fasi IT-politiken. Den utgér fran de senaste
arens satsningar patillgang till datorer, Internet och till bredband. Nu ska vi som med-
borgare fa nytta och utdelning pa dessa satsningar i form av tjanster i vardagsliv och
arbete, tjanster som gor det enklare for foretag att producera och gora afférer och i form
av tillvaxtskapande utvecklingsmiljoer och kompetenser.

Breddtjanster &r 1 T-kommissionens beteckning pa digitala tjanster som kommer en bred
krets av anvandare i samhdllet och/eller i ndringdlivet till del och som av dem bedéms
"viktiga’. Det ar offentliga tjanster, men ocksa tjanster i naringslivets regi. Kommis-
sionen ger i boken " Breddtjanster — ett nytt skedei I T-politiken” flera exempel pa exi-
sterande breddtjanster och spannande men omtumlande visioner for viktiga sektorer som
varden, skolan och handeln.

IT-kommissionen har till regeringen foreslagit ett samlat handlingsprogram for bredd-
tjanster som ska skapa en kraftsamling kring utvecklingen av breddtjanster dar intres-
senter frén olika delar av samhélle och naringsliv samverkar. Programmet ska ge den
vagledning och sammanhallning som idag efterlyses fran manga intressenter. I T-kom-
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missionen har ocksa foreslagit att en framjandekommission till sétts for att driva pa ut-
veckling, samverkan och resultatuppfoljning.

Handlingsprogrammet for breddtjanster bestar av tva delprogram:
> |angsiktiga satsningar pa bred information och tillganglighet till information
o vidareutveckling av bredband, en framtidssaker I T-infrastruktur

Delprogrammet for bred information syftar till att fa en béttre 6verblick 6ver samhallets
informationsresurser, fa fram konkreta forslag till hur de kan vidareutvecklas som
underlag for morgondagens tjanster, och hur informationsutbytet i ndringsliv och sam-
hélle kan underléttas. Sverige har en guldgruva av information inom den offentliga sek-
torn. Informationen &r viktig i dag som underlag for planering men & samtidigt under-
skattad som forutséttning for ett rationellt néringsliv.

IT-kommissionen ger en rad forslag till hur myndigheters, kommuners och aven foretags
information kan utvecklas och bli en ny resursi samhéllet for helt nyatjanster. Finansie-
ringsformer och prisséttningsregler som majliggor investeringar i och utnyttjande av
gemensam information behover utvecklas. Samtidigt skall programmet bidratill att |6sa
akuta och langsiktiga fragor om integritetsskydd, sakerhet, ansvarsférdelning mellan
berdrdainstitutioner.

Delprogrammet for bredband &r en fortséttning och konkretisering av 1 T-kommis-
sionens tidigare bredbandsvision. Syftet &r att ge Sverige ett bredare bredband, som bade
har tillracklig kapacitet och nér ut brett i landet. Huvudpunkternai programmet &r att
gora en Gvergripande plan for utbyggnaden, stimulans av lokal finansiering och tillskapa
en stddjande expertgrupp till stod for de olika nationella och lokala aktorerna. Séker-
hetsfragorna maste prioriteras, vad géller galva nétets funktion och med individuella
anvandares situation som utgangspunkt, t.ex. for enskilda anvandare vars dator ” expone-
ras’ gentemot nétet. Atgérder foreslds ocksa for dkat konsumentstéd, bl.a. genom
standardavtal for bredbandsanslutning, samt for en gradvis kvalitetshdjning i nétet.

Satsningarna pa breddtjanster och breddinformation kan utnyttjas for en aktiv moderni-
sering av arbetslivet. De fordrar, liksom bredbandsarbetet, en aktiv kompetens-
utveckling. Men IT-kommissionen varnar for en hotande kompetenskris, och foresl ar
insatser for att starka utbildning och forskning med sarskild tonvikt painformation och
tjansteutveckling.

I T-kommissionen beddmer att det finns goda forutséttningar for Sverige att utveckla
breddtjanster i samhélletsregi. De kan goras digitalt tillgangliga for breddtjanster som
kan ge ett béttre arbets- och vardagdliv for ala.

14
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Breddtjanster &r ett naturligt nésta steg i 1T-samhallets utveckling. Det géller bade att
utveckla forutsdttningarna for tjansteutbyggnaden och att hantera de risker som 6ppnare
och intensivare informationsutbyte innebér, bl.a. skyddet av den personliga integriteten.
Sverige har som falander tillgang till stora systematiskt ordnade informationsresurser
och kan na ytterligare fordelar genom att varatidigt ute. Darfor bor regeringen paskynda
processen genom aktivainsatser i enlighet med handlingsprogrammet. Men utveck-
lingen &r en utmaning ocksa for manga andra aktorer, bade i naringsliv och samhélle.

IT-kommissionen avser att tainitiativ till kontakter med expertorgan, intressenter i ut-
vecklingsarbetet och folkrorelser for att finna praktiska vagar att frdmja och stodja en
aktiv och bred debatt om dessa centrala framtidsfragor.
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Ver ksamhetens utfall
Observatorierna

Det IT-réttsiga observatoriet behandlar fragor om hur I T-utvecklingen paverkar olika
rattsomraden och behov av framtida fornyel se och forandring. Observatoriet har
sammantrétt 6 ganger under verksamhetsaret och huvudsakligen arbetat med en anto-
logi som skall beskriva Sveriges stravande inom omradet " IT and Law”. Ett symposium
planerastill hésten 2002.

Observatoriet for 1 T-infrastruktur arbetar med tele- och datakommunikationsfragor.
Dess ambition &r att urskilja och beskriva angel dgna omraden och atgarder for att astad-
kommaen va utbyggd digital infrastruktur till rimlig kostnad f6r landets samtliga hus-
hall, foretag, organisationer och myndigheter. Observatoriet har sammantrétt 3 ganger
under verksamhetsaret.

Observatoriet for informationssaker het ser informationssékerhet som ett informations-
och kunskapsproblem. De atgarder som krévs for att hoja sakerheten maste vidtas i and-
systemen, d.v.s. ute hos de enskilda anvandarna. Observatoriets verksamhet har darfoér
fokuserat pa olika sétt att spridainformation till allménheten nér det galler fragor om
informationssakerhet. Informationsspridningen har bl.a. skett genom medverkan vid
seminarier. Observatoriet har ssmmantrétt 3 ganger under verksamhetsaret.

Observatoriet for 1T, demokrati och medborgarskap analyserar problem och mgjligheter
som ror IT och demokrati, makt och maktfordelning. Observatoriet arbetar bl.a. med IT

som medel for deltagandei olika kommunala eller |okala angel &genheter. Observatoriet

har inte sammantratt under verksamhetsaret.

Observatoriet for IT, [arande, kunskap och kompetens foljer och analyserar utveck-
lingen inom utbildningssektorn och inom arbetsmarknadssektorn. E-l&rande, dyslexi
och kompetensutveckling for vuxna &r ndgra av de fragor observatoriet har arbetat med
under verksamhetsaret. Observatoriet har inte sasmmantrétt under verksamhetsaret.

Observatoriet for IT och tillvaxt analyserar hur IT bidrar till tillvaxten och vad som
hindrar respektive gynnar det for att pa den grunden kunna ge forslag till atgarder.
Observatoriet har ssmmantrétt 10 ganger under aret.

IT-kommissionen utser ordférande i observatorierna och beslutar om dess budget. De
forslag och rekommendationer som observatorierna arbetar fram skall bearbetas av sek-
retariatet, och darefter [&ggas fram for 1 T-kommissionen for stéllningstagande innan de
presenteras for regeringen. | 6vrigt tar observatorierna gavstandigt, inom ramen for sina
arbetsomraden och inriktningar, upp de fragor som man finner anledning att belysa, men
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givetvis kan aven fragor som I T-kommissionen vécker tas upp och behandlasi obser-
vatorierna. Sa & oftafallet. | manga fragor samverkar observatorierna.

Frégestallningar som inte faller direkt inom ett av observatorierna men som anda ha
strategiskt intresse fangas upp i en sarskild projektfamilj, Allmanna projekt, se sidan 21.

Projekt

Under denna rubrik upptas ett urval projekt som en illustration av verksamheten inom
observatorierna. For en mer utforlig beskrivning hanvisas till 1T-kommissionens webb-
plats.

- inom det 1 T-réttsliga observatoriet

Overgripande projekt: Antologin - Syftet med detta projekt &r att pa ett beskrivande och
spannande satt informera om vara svenska forssk inom omradet for IT och lagen. Boken
kommer att téckain teoretiska och praktiska fragor bade vad galler materiell rétt och IT-
anvandning inom réttsvasendet. Boken kommer att publiceras under hosten 2002 och
afoljas av ett symposium.

Projekt inom olika réttsliga del omraden:

"Normbildning". | ett projekt skall normgivningen inom Internetorganen studeras. Syftet
& att i en forstudie se pa vilka mekanismer som styr regelbildningen och vilka effekter
de har eller kan komma att fa.

| en serie seminarier patemat "Ensamrétter i ny miljo" belyser observatoriet olika
aspekter av den nya tekniken. Informations- och kommunikationstekniken innebér att
traditionell reglering av immateriellaréttigheter stéllsinfor nya provningar. Nastan dag-
ligen uppmérksammas problem med piratkopiering och spridning av programvara, mu-
sik och annat digitalt material. Aven réttspolitiska frégor, som har att goéra med utform-
ningen av regleringen och dess lamplighet i den nyamiljon, & aktuella. Ett exempel ar
diskussionen kring patent for datorprogram och for afférsmodeller och processer. Ett
drag som m¢jligen kan skonjas i utvecklingen &r att gransen mellan formskydd och
innehallsskydd i upphovsrétten hdller pa att suddas ut eller flyttas upphovsrétten har
blivit altmer "industriell". Hittills har genomfoérts tre seminarier vid vilka behandlats
"Patent i IT-miljé" - en diskussion kring s.k. mjukvarupatent, "Upphovsrétt och nyadis-
tributionsformer” - hur paverkar Napster och andra nya distributionsformer upphovs-
rétten, " Foretagshemligheter” - finns det behov av forandringar i regleringen av fore-
tagshemligheter till f6ljd av 6kad anvandning av IT, "Open source” - hur & regelverken
kring open source licenser utformade samt ” Tekniska skyddsétgarder” . Den dokumen-
tation som legat till grund for seminarierna finns pa observatoriets webbplats. En rap-
port har fardigstallts och kommer tillsammans med en skrivelse att Gverlamnastill 1T-
kommissionen under hosten.
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Projektet "Réttsinformation & IT" pabdrjades 1996. Under &ren har ett antal seminarier
genomfaorts. Dessa har resulterat i rapporter och skrivelser som dverlamnatstill
regeringen.

Réttsinformatikkonferensen & 2001 jamférde réttsliga informationssokningssystem i
Sverige, EU, Australien och USA. Den genomférdes som brukligt i samverkan med
Stiftelsen for rattsinformation. En rapport skall inom kort publiceras. Observatoriet
genomforde tillsammans med stiftel sen ocksa en workshop om personuppgifter i rétts-
informationen. Dokumentationsarbete pagar.

Domstolsprojektet - Det &r tydligt att rattsvasendet har ett stort behov av att nu snabbt ta
till sig ny och vél avpassad teknik. Detta behov av avancerad IT kan gdlaallt fran
beslutsstéd, administrativt stod, statistikfunktioner, elektronisk kommunikation och
arkivering till presentationsteknik med video- och audiostdd i rattssalen. Tekniken ska-
par forutsattningar for hogre kvalitet i réttsvasendets verksamhet. Aven nya och ratio-
nellare arbetsformer kommer att utarbetas genom anvandning av ny teknik. Viktigt och
svart att bedoéma &r vilken betydel se teknikskiftet kan komma att fa fér den framtida
processen. Sarskilt i fraga om brottmal sprocessen med den foregaende férunder-
sokningen &r det en ansvarsfull uppgift att f6lja utvecklingen och att stddja en rattssaker
och effektiv utveckling. Samtidigt galler det att identifiera och hdlla emot avarter som
skulle kunnaleda utvecklingen i fel riktning. | IT-kommissionens I T-réttsliga observato-
rium har under entid temat "IT i domstolarna” diskuterats mot denna bakgrund. Tanken
att halla ett seminarium pa dettatema véaxte fram i en dialog med foretradare for dom-
stolar och Domstolsverket, Rikspolisstyrelsen, Riksaklagaren, Ekobrottsmyndigheten
och Sveriges advokatsamfund. Seminariet bestod av tva olika avsnitt.

- Det forsta - praktiskt inriktat pa 1T i domstolsprocess och forundersokning i brottmal.
- Det andra - det juridiska perspektivet med fokus pa brottmal sprocessen med fore-
gaende férundersokning.

| seminariet deltog personer med erfarenheter fran omradet och intresse for fragorna,
verksamma som domare, poliser, &klagare och advokater. Vidare hade inbjudits fore-
trédare for de juridiska fakulteterna. En rapport kommer att publiceras under hosten.

Ett ndtverk for forskning om IT-rétt och IT:sanvandning i réttsordningen bildades i
december 1999 av observatoriet. Natverket har under verksamhetsaret inte genomfort
nagra seminarier. Observatoriet har tagit initiativ for att aktivera samverkan genom en
databas for forskningsrapporter, studentuppsatser m.m. Avsikten &r att denna skall ut-
vecklasi nordisk samverkan. En prestation av nétverket finns som en del av observato-
riets webbplats.

- inom Observatoriet for |1 T-infrastruktur

Verksamheten i observatoriet for I T-infrastruktur hade under verksamhetsaret sin tyngd-
punkt under histen 2001. Rapporten om Operatdrsneutrala nét fardigstalldes. Over-
séttningen av den generella specifikationen av en Internettjanst gjordes klar for att
mojliggora en vidare diskussion inom IETF.
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Kommissionen tog i sin granskningsplan stélning till att avvakta med en granskning av
IT-infrastrukturen till hdsten 2002. Bakgrunden till nedtrappningen av aktiviteternai I T-
infrastrukturobservatoriet ar att regeringen under 2001 gjdsatt sitt stédprogram och i
samband darmed, har saval kommunforbundet som lansstyrel serna byggt upp resurser
for att stotta och foljainfrastrukturarbetet. PTS har darutover fétt i uppdrag att savél
folja utvecklingen som att bista med réd under vissa forutséttningar. Handlaggarna for
omradet inom I T-kommissionens kandli flyttade under hosten 2001 till 11-stiftelsen for
att inom ramen for ett ndra samarbete med operatérerna och myndigheterna mer opera-
tivt bidratill utvecklingen av Internet.

Det finnsi sammanhanget anledning att uppmérksamma det handlingsprogram fér bred-
band som IT-kommissionens presenterade i boken Breddtjanster — ett nytt skedei IT-
politiken.

- inom Observatoriet for Informationssaker het

Aven detta observatorium hade tyngdpunkten i sin verksamhet férlagd till hosten 2001. |
samband med utvecklingen av den nya myndigheten Krisberedskapsmyndigheten,
gjorde observatoriet viktigainsatser. Observatoriet har under varen utvecklat en slags
sammanfattning av viktiga utestdende atgarder for en hogre informationssakerhet. Ur
observatoriets perspektiv ar det ndrmast en fraga om att regeringen verkstéller de forsag
som foreligger, inte minst det forslag till ett grundskydd som I'T-kommissionen [amnat
men aven arrangerar for en effektiv ledningsfunktion for samordning av sakerhetsarbetet
pa | T-omradet. Handlaggaren for detta observatorium flyttade under hdsten 2001 till 11-
stiftelsen for att inom ramen for ett néra samarbete med operatérerna och myndigheterna
mer operativt bidratill utvecklingen av Internet.

- inom Observatoriet for 1T, demokrati och medborgar skap

Pa uppdrag av Socialdepartementet genomférdes under hosten en kartlaggning av till-
gang och anvandning av I T bland dldre. | samband med utredningen anordnades den 15
oktober en hearing i Rosenbad. Kartldggningen och diskussionerna finns dokumenterade
i rapporten "IT och &dre". | rapporten foreslar I T-kommissionen att regeringen stéller
sérskilda stimulansmede till forfogande for satsningar pa introduktion och forsoksverk-
samhet som stimulerar till anvandning av I T-teknik. En viktig malgrupp utgors av ddre,
men 1 T-kommissionen understryker att aktiviteterna skall kunna omfatta alla. Sokande
skall i férsta hand vara folkbiblioteken, men &ven féreningar som till exempel pensio-
nérs- och invandrarorganisationer skall kunna kommaifraga.

Som ett led i kartldggningen av I T-anvandningen bland dldre studerades ett antal

aktuella statistiska undersokningar av tillgang och anvandning av Internet bland befolk-
ningen. Darvid konstaterades bland annat att undersokningarna genomgaende tenderar
att dverskatta Internetanvandningens omfattning, indirekt ocksa att sétta likhetstecken
mellan icke-anvandning och eftersatta grupper i samhdllet. Den hér bilden har kunnat
etablerastill foljd av att mekanismerna bakom anvandningen av Internet — eller omvant
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- varfor nagon véljer att avsta fran Internet — &r otillrackligt kanda. Studien finns publi-
cerad i rapporten ”Vem anvander Internet och till vad?’.

Arbetet med aldrerapporten har aktualiserat fragan varfor en person andavéljer att
andratillvégagangssétt och tatill sig Internetmediet for att utfora olika aktiviteter. En
korrekt bild av den hér processen ar angel&gen for alla aktdrer — myndigheter, foretag
och foreningar — nédr dessa utformar sina webbstrategier. Detsasmma géller for indirekta
aktorer — I T-institut, forskningsorganisationer, forskningsfinansiérer, konsulter, risk-
finansiarer m.fl. som har stédjande funktioner. Under varen paborjades darfor en studie
inom IT-kommissionen i syfte att belysa Internetanvandningens eventuella mervérde
med utgangspunkt i anvandarens situation. Detta sker bland annat genom samman-
stéllning av kunskap som tagits fram vid hogskolor och IT-ingtitut, sdvél i Sverige som
internationellt, dels genom intervjuer med foretag som tillhandahdller webborienterade
tjanster, t.ex. mét- och analysforetag samt konsulter.

| mars 2002 anordnade I T-kommissionen tillsammans med Justitiedepartementets
demokratienhet, Klarspréksgruppen, Statskontoret, SverigeDirekt och Oppna Sverige ett
seminarium om hur vi kan 6ka demokratin i forvaltningen —"Medborgaren i fokus — hur
skapar vi en forvaltning i demokratins tjanst".

Observatoriet har tagit initiativet till ett svenskt nétverk for forskningsomradet IT och
demokrati. Nétverket har under aret fort ett aktivt samtal via den e-postlista som IT-
kommissionen och Statskontoret uppréttat. Diskussioner och informationsutbyte har
gdllt frgor som bertr bade e-demokrati, medborgarservice, yttrandefrihet och offentlig-
hetsprincipen

- inom Observatoriet for 1T, |&rande, kunskap och kompetens
Observatoriet har under verksamhetsaret tagit fram tva rapporter:

"IT i skolan - mirakelmedicin eller sockerpiller?’ beskriver hur IT anvandsi skolan och
fragar om IT tastillvarai elevernas skolarbete. | rapporten ger ett antal personer med
bred erfarenhet av skolans I T-anvandning sina uppfattningar om det idag och i fram-
tiden.

Rapporten " I T-satsningar pa omradet |&s- och skrivsvéarigheter/dyslexi” & framtagen pa
uppdrag av 1 T-kommissionens observatorium for IT, larande, kunskap och kompetens
och & ett samarbete mellan Forbundet FMLS, AMS, Skolverket, KK -stiftelsen och

Hj & pmedel sinstitutet, sammansatt och skriven av Torbjorn Lundgren, verksam inom
handikapporganisationen Forbundet FMLS. | rapporten presenteras en rad fordag till
|6sningar pa problem vilka skulle underl &ta for méanniskor med |as- och skrivsvarig-
heter samt bidratill att deras kompetens béttre togstill vara.

20



Den fjarde IT-kommissionens arbete 2001-2002 Dnr ITK 2002/48

- inom Observatoriet for 1T och tillvaxt

Tillvaxtobservatoriet har studerat olika statistiska avbildningar av svensk och utléndsk
ekonomi med avseende pa I T:s paverkan pa produktiviteten, i synnerhet med avseende
pa effekterna av den sk. IT-bubblan. Ett storre projekt under aret har varit den jam-
forande studie av tre olika tekniska hogskolor med avseende pa resursuppbyggnaden for
utbildning och forskning inom omréadet Internetteknik. Observatoriet har agnat viss tid
at att analysera forutséttningarna for att utvardera IT-politiken, ett uppdrag som ITPS
fétt av regeringen.

Observatoriet anordnande under hosten 2001 ett stort visionsseminarium.

Det kom att utgdr en grundsten for arbetet med visionsboken ” Breddtjanster — ett nytt
skedei IT-politiken”. Ett sextiotal experter fran olika samhélls- och kunskapsomraden
var engagerade i att utveckla sina forestéliningar och visioner for ett samhdle med
starka digitalatjanster. Ett delsyfte var att visa betydel sen av bredband och bred infor-
mation for att utveckla nyatjanster till nyttafor folk i allménhet men &ven for att minska
kostnaderna for produktion och distribution av samhéllets service till hogre kvalitet.

Allméanna projekt

Guldlanken &r ett prissom i & delades ut for fjarde gangen. Priset & ursprungligen till-
kommet efter en idé fran I T-kommissionen och det stéttas idag &ven av PROMISE och
Statskontoret. | T-kommissionen stér dock for den huvudsakliga arbetsinsatsen.

Motivet bakom Guldlanken &r att premiera en kategori aktdrer som normalt inte ges den
uppmérksamhet de ar vérda. Priset gar namligen till den myndighet eller offentlig for-
valtning som pa mest foredomligt sétt utnyttjar Internet i sin dialog med medborgarna.
Priset delas ut i tva klasser, den ena med betoning pa forbattrad service och den andra
med tyngdpunkten pa uttkad demokrati.

Prisutdelningen &gdei & rum vid konferensen Offentlig@rummet i Luled med en publik
pa ca 400 personer och en mycket festlig inramning. Prisutdelare var kommissionens
ordférande Bjorn Rosengren.

" ITi gukvarden” . IT-kommissionen arrangerade under varen 2000 en rundabords dis-
kussion om IT i sjukvarden med ministrarna Rosengren och Enggvist samt represen-
tanter fran sukvéarden och industrin. En fortséttning och fordjupning inom det omradet
ar den arbetsgrupp fér Telemedicin som Social departementet bildat och i vilken IT-
kommissionen ingar. Arbetsgruppen har 6verlamnat departementsrapporten " Vard
ITiden — strategier och &tgarder for att bredda anvandningen av telemedicin och distans-
dverbryggande vard” till regeringen.

" E-risk” . Vid IT-kommissionens och Forskningsradsnamndens seminarium " e-risk”
presenterades nagra sarskilt inbjudna vetenskapsman och naringslivsforetradare sina
tankegangar runt den utveckling vi ser begynnelsen av idag. Seminariets syfte var att
belysa vad som kan tankas bli andra- och tredjel eds effekter av anvandningen av infor-
mations- och kommunikationstekniken, att kartlagga omraden inom vilkavi saknar kun-
skap och peka pa omréden dar forskning behtver pabdrjas och inom vilka det kan vara
behdvligt med politiskainitiativ. En rapport & under tryck.
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Externa kontakter

K ommissionens externa kontakter har under verksamhetsaret liksom tidigare ar varit
omfattande. Kommissionen kan konstatera att dess visioner inom IT-infrastruktur-
omradet, sdval hard som mjuk infrastruktur har fétt stor uppmarksamhet utomlands och
har ocksa antagitsi nationella program i fleralander eller delstater. | flerafall har
kommissionen fatt kannedom om att grupperingar liknande 1 T-kommissionen satts upp i
andralander, efter IT-kommissionen som modell. Kommissionen har darmed dragit sitt
stratill stacken for att skapa en positiv bild av I T-Sverige utomlands.

Nagra exempel:

Kommissionens kandli har géstats av en japansk kommitté med uppdrag att utveckla den
japanska anvandningen av nya standarder som utvecklas inom W3Cs projekt rérande
den semantiska webben. Kommittén hade representanter fran néringsliv och regering.

Andra bestk fran Japan har varit grupper fran NEC, Mitsubishi Research Ingtitute,
Computers& Communcations Promotion Committé och Masuda University och andra
universitet. Ett flertal japanskajournalister har ocksa bestkt kommissionen.

Tva franska och en thailands besdksgrupp samt Life Academie’s internationella kurs om
IT and Governace har besokt kandliet.

Den amerikanska delstaten UTAH avser att bygga ett hdghastighetsnét i fiber. VD for
organisationen Utopia besokte kommissionen for att diskuterainfrastrukturfragor.

Fran Taiwan har I T-kommissionen haft besok dels av representanter fran ministeriet,
enheten for avregleringsfragor och dels en grupp fran Taipei stads forvaltning.

Kandiet har deltagit i SIDA:s referensgrupp for Forenta nationernas ICT Task Force
och dessutom haft diverse kontakter med EU-kommissionen.

IT-kommissionen har ocksa medverkat vid ett stort antal seminarier och liknande med
anforanden gallande bredbandsfragor, accessformer for att na Internet, IT-kommis-
sionens generella Internetspecifikation och IT-kommissionens végledningen till en
framtidssdker I T-infrastruktur.

Webben

I T-kommi ssionens webbpl ats www.itkommissionen.se uppgraderades i borjan av ar
2002. Graden patexten forstorades for att forenkla for synskadade att tadel av webbens
innehall. Forsta sidans layout gjordes om nagot men i 6vrigt inga férandringar pa den
externa delen. Daremot gjordes en hel del for att forenklainmatningen av text och bild
for den webbansvarige.
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Antalet fragor till kandiet har varit omfattande, de flesta fragorna ror fortfarande bred-
band och &ven inom omrédena e-handel och informationssakerhet.

| TK-luncher

7/9

Kompisrekrytering - Presentation av en studie gjord av Nicklas Sandstrém
och Goran Nystrom

18/9 Michael Lantz, Digiscope — Presentation av rapporten “ Consumer Broad-
band Services’.

20/12 Dan Johansson informerade om The Dynamics of Firm and Industry
Growth.

20/3 Presslunch med anledning av rapporten ”Vem anvander Internet och till
vad?’

9/4 Releaseparty Mjuk infrastruktur for att diskutera hur man gar vidare med
amnet.

25/4 Presslunch med anledning av rapporten " Vart digitala tjanstesamhélle —
vision 2011+”

4/6 Presskonferensi Luled med anledning av boken ” Breddtjanster — ett nytt
skedei IT-politiken™.

14/6 Lunchméte med Ambjorn Naeve, KTH som presenterade begreppsanalys
med modellering

Studiebesodk

30/8 IT-foretagen, Stockholm

19/9 Maratech AB, Kista

6/2 Hjad pmedel sinstistutet, Valingby

4/3 Microsoft

7/3 IBM
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22/3 GEA, Michael von Otter

| T-kommissionens sammansattning
L edamater

ordférande Bjorn Rosengren, naringsminister

vice ordférande Peter Seipel, professor, Stockholms universitet

Birgitta Frejhagen, verkstallande direktér, Infokomp

Lisbeth Gustafsson, forsaljningsdirektor, Posten

Lars Ilshammar, doktorand och forfattare, Orebro universitet

Helgina Larsson, projektledare, Sintorn Production AB, entledigad 2002-02-01
Marie Persson Bjorkman, projektledare, WM-Data Life Science

Rolf Skoglund, ordférande, Startupfactory BV

Hans Wallberg, datachef, Umed universitet

| T-kommissionens kansdli

Kandliet har under verksamhetsaret haft f6ljande sammanséttning:

Christer Marking, kanslichef

Bo Beckestrom, projektledare

Jan Berner, projektledare, fram till och med 2001-10-31

Margaretha de Woul, informationsansvarig.

Anne-Marie EKlund Léwinder, projektledare, fram till och med 2001-10-31

Susanne Eliasson, projektledare fr o m 2002-01-14
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Gunnar Hedborg, slutade sin anstéllning 2001-11-21

Per Hjertén, projektledare fr o m 2002-01-21

Pernilla Hultén, projektledare fr o m 2002-06-01

Gustaf Johnssén, projektledare, fram till och med 2001-08-31

Karin Larsso, projektledare, Aterkom frén tjanstledighet 2002-02-18
Soren Lindh, projektledare pa halvtid fr o m 2002-02-01

Hakan Selg, projektledare pa halvtid fr o m 2002-04-01

Johannes §dgren, projektledare, fram till och med 2002-01-11

Kjell Skoglund, projektledare
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