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FORORD

Den svenska satsningen pa personaldatorn har vackt mycket uppskattning och
uppmarksamhet bade i Sverige och utomlands. Grunden for det som kommit att kallas for
personaldatorreformen & det undantag gjordes av riksdagen 1997 fran formansbeskattning av
datorer som arbetsgivare forsag de anstallda med for privat bruk.

| T-kommissionen begérde® 2001 hos N&ringsdepartementet att f& genomfora en utvardering
av " personaldatorreformen” i vissa avseenden, framst rérande olika effekter for
arbetsmarknaden. Utvarderingen tar dock aven ett bredare grepp. Den forsoker beskrivavad
som skulle ha hant om reformen inte genomfordes, hur de som har personal dator kan jamforas
med dem som skaffat en annan dator sjalv, hur reformen svarar mot de ma som uppsattesii
regeringens I T-strategi vid tillfallet etc. Den analyserar ocksa samhéllskostnader for
personaldatorn. De sma fdretagens datoranvandning har ocksa beskrivits som en sarskild del
av uppdraget.

Foreliggande rapport utgor avrapporteringen av utvarderingen. Rapporten har utarbetats av
konsulten Roland Steen. I T-kommissionen vill genom publiceringen av rapporten bidratill
den fortsatta diskussionen om atgarder for att stimulera datoranvandningen i hushallen,
sarskilt i vad avser framtiden for personaldatorn.

Kommissionen anser det angel&get att rapporten blir allmént tillganglig utan att for den skull
stélla sig bakom rapporten i sin helhet.

Stockholm den 26 juni 2002
Christer Marking

Kandlichef
| T-kommissionen

1 N2001/201/70/A



SAMMANFATTNING

Hur manga ber ors?

Ca 850 000 personaldatorer har levererats’. Ca 100 000 av dessa har ersatt andra
personaldatorer. Ungefér halften av dem som skaffade personaldator hade inte en dator
tidigare. | genomsnitt & det mellan 2,5 och 3 personer som anvander en dator i hushalet. De
som redan hade en dator och skaffat en personaldator har troligen bade fatt en béttre dator och
mojliggjort en dkad intensitet i anvandningen. Mdjligen har ddre datorer ocksa hamnat hos
slékt och vanner i hushall som inte haft datorer. Réknat pa det séttet har kanske drygt 1 —1,5
miljoner manniskor fatt tillgang till en dator i hemmet, vilkainte tidigare hade det..

Vad har det betytt fér dem som skaffat dator?

De som skaffar en dator till hushallet har 6kat sin kompetensi olika avseenden. De har stéarkt
sitt galvfortroende och blivit aktivare pa arbetsmarknaden. 3 % av personerna uppger att de
bytt jobb som f6ljd av personal datorn och 30 % anger att deras chanser att fa nytt jobb har
Okat. Nastan lika manga har fétt nya arbetsuppgifter pa sina arbetsplatser. Talen & hogre for
dem som har en dator som inte &r en personaldator. Det géller &en fér uppkoppling till
Internet, arbeta hemma etc. men likheterna mellan de som har personaldator och de som har
annan dator & genomgaende stor. Syftet att 6ka sin kompetens &terfinner man framst hos
arbetare som har tillgang till personaldator. Anskaffningen av personaldator har hos manga
paverkat intresset till att |1aramer om datorer och mer om sitt yrkesomrade. Speciellt stark
paverkan har skett nar det galler arbetarpersonal och nar det galler hushall palandsbygden.

Genomgaende visar det sig ocksd, kanske inte ovantat, att det & framst unga
forvarvsarbetande och storstadsintervjuade som ser stérst potential i den 6kade kompetensen,
och som ocksa fétt nyajobb i nAgon omfattning. Dessaiakttagel ser & med stor sannolikhet
mer en foljd av klassiska beteenden péa arbetsmarknaden &n av personal datoranvandandet.

Mellan grupperna anvandare/icke anvandare av personaldatorer ser vi tva framtradande skill-
nader. For bade yrke och fritid anvander personal datorinnehavarna sin dator mindretill
Internetaktiviteter an andra. Vi kan ocksa se att bland personal datorinnehavarna ar
Internetanvandningen betydligt storre i Norra Sverige an pa andra hdll i landet.

De personer som ansdg att deras datorkunskaper forbéttrats, tillfragades om vilken betydelse
kompetensokningen haft for arbetet. Betydelsen for arbetet bedémdes da vara storre hos dem
som hade annan dator an personaldatorn. Detta héanger samman med andra svar, sdsom att
icke-personadatoranvandarna anvander sina datorer mer i arbetet och att de skaffat sin dator
tidigare &n personaldatorinnehavarna.

Totalt sett har 54 % av personaldatoranvandarna och 68 % av andra datoranvandare ansett att
den 6kade datorkompetensen haft betydelse for arbetet.

Samtliga som fatt enkéten och som intervjuats har &ven tillfragats om de genom datorn fatt
Okat galvfortroende nér det géller anvandningen av datorer eller att tadel i datorutvecklingen
pajobbet. Totalt anser mer an hélften av personal datoranvandarna att deras sjavfortroende
paverkats positivt.

2 Siffran & en sammanvagd bedémning av flera olika understkningar som kommit till olika resultat



Arbetare har uppgivit en storretillvéxt i gavfortroendet an tjansteman. Likaledes har
landsbygdsanvéandare uppgivit ett hogre varde én storstadsanvéndare

Varannan personaldatoranvandare anser att deras intresse att |&ra mer om datorer och om
yrkesomradet paverkats. Forhallandena & ungefar desamma for dem som inte har tillgang till
personaldator, dock att paverkan paintresset att |ara mer om yrkesomradet forefaller 1agre.
Det senare kan framsta som ovantat, eftersom just icke-personal datoranvandarna anvander
datorn mer for arbetet

Vem har skaffat personaldator ?

| hushdll som inte hade dator skaffade en stérre andel arbetare (57 %) an tjansteman (47 %)
en personaldator. Det motsatta géller i hem dér det redan fanns en eller flera datorer (42 %
resp. 53 %). Andelen forstadatorhushdll ar alltsa storre bland arbetare &n bland tjansteman
Arbetarna & ungeféar hdften av de forvarvsarbetande. Det innebér att personaldatorn blev
forstadator for fler arbetare &@n tjansteman men ”andradator” for fler tjansteman én arbetare.
Y ngre & nagot mer representerade bland dem som skaffar personaldator.

Fler kvinnor & man saknar dator i hemmet. | de hem dar den inte fanns en dator har ménnen i
storre utstrackning an kvinnorna skaffat personaldator (55 % i forhallandetill 45 %). | de hem
dar det redan fanns en dator har fler kvinnor &n mén skaffat personaldator (55 % i forhallande
till 45%)

Andelen anstdllda som antagit erbjudandet varierar patagligt mellan arbetsstéllen i olika
storleksklasser. Tillverkningsindustrin har den storsta andelen arbetsstallen med manga som
antagit erbjudandet.

Varfor skaffar man dator?

Det vanligaste skalet till att man antagit ett erbjudande om personaldator har varit att faen
dator for hemmabruk (74 %) och att familjen skulle fatillgang till en dator (43 %). Det &r hér
en skillnad gentemot andra datoranvandare (43 % fér hemmabruk resp. 24 % for familjens
anvandning). Hos personaldatorbrukare kan man framfor allt notera att det & yngre man som
vill ha datorn for hemmabruk.

Det var betydligt vanligare bland personaldatorbrukare an andra datoranvandare att anskaff-
ningen syftat till att just tka kompetensen. Och ocksa att datorkunskapen hos
personal datoranvandarna syntes ligga hogre &n hos andra datoranvandare.

Nér det galler personaldatorn syns man i hushall palandsbygden och i Norra Sverige anvanda
sin personaldator avsevért mer for arbete, skola och brevskrivande an vad
personaldatoranvandare i andradelar av landet gor. Detta drag hos Norra Sverige méarks ocksa
i anvandningen av Internet, som dar & mer yrkesrelaterad an i andra landsdelar

Vilka har inte personaldator ?

Av dem sominte har tillgang till personaldator
har 41% aldrig fatt nagot erbjudande



Inom denna grupp sager 32 % att de skulle ha nappat pa ett erbjudande om de fatt ett sddant.
Det géler framfor allt yngre kvinnor och medeldl ders, forvarvsarbetande kvinnor (54 % resp
47 %).

Av dem som skulle hatackat nej till personaldator om de fétt ett erbjudande anger merparten
av (70 %) att de redan har en dator. Nagot 6verrepresenterade i denna grupp var "yngre,
offentliganstallda tjansteman i storstaderna” (drygt 80). Bara ett fatal personer svarade att de
inte skulle haft rad (5 %).

Av de fast anstéllda sominte har tillgang till personaldator
har 58% tackat nej till ett erbjudande.

Skillnadernamellan olika variabler & hér sma. Medeldders och ddre, férvarvsarbetande
kvinnor har dock i patagligt hogre utstrackning @n andratackat nej (73 %).

Orsaken till att man tackat ngj till erbjudandet handlade framst om att man redan hade en
dator (66 %). En mindre grupp ansag kostnaden for hog (22 %). Det & ocksa héar sma
skillnader for de flesta variabler. Bland dem som tackat nej pga. att man redan hade dator
finns dock i forsta hand offentliganstéllda (76 %) och hushdll i Norra Sverige (82 %). Bland
dem som tackat nej av kostnadsskal utmérks nagot yngre personer (31 %) i storstader (30 %).

Hur manga arbetsgivare har varit med?

Tvatredjedelar av alaarbetsgivare har erbjudit sina anstdllda personal datorer. Skillnaderna &r
stora mellan sma och stora verksamheter. Pa arbetsstéllen dver ca 50 anstéllda har ca 90 % av
personalen fatt erbjudandet.

Varfor har arbetsgivar na erbjudit personaldatorer?

Syftet med personal datorerbjudandet tycks ha varierat hogst avsevart mellan arbetsstéllen av
olika storlek. | de storsta har 6kning av de anstélldas datorkompetens varit en helt
dominerande. | de minsta har krav frén de anstallda och personal stimulans varit viktigare
orsaker till erbjudandet

Syftena sags till stor del ocksa ha uppnatts. Detta géller de minsta verksamheternai nagot
hogre grad an de stérsta.

Vissa branschskillnader finns, dar tillverkningsindustrin i hogre grad svarat upp mot krav fran
anstéllda och ambitionen att ge en personalstimulans.

Flertalet arbetsstéllen kommer likval att erbjuda anstéllda fortsatta avtal nér de gamla gar ut.
Det géller i hogre grad de stora arbetsstéllena an de smd, dar ocksa tveksamheten fortfarande
ar stor.

Omkring en tredjedel av arbetsgivarna menade att anstéallda hade kunnat ges nya arbetsuppgif-
ter till foljd av den 6kade datorkompetensen. Skillnaderna var sma mellan arbetsstéllen av
olika storlek.

Sammantaget bedomde 6ver hadften av de svarande att personal datorsatsningen hade haft
mycket eller ganska stor nytta for foretaget, 57 %. Vardet & hogre for de storsta
verksamheterna/arbetsgivarna én for de sma. | en analys av regionala data kan man ocksa



notera, att nyttan bedémdes mer positivt av arbetsstdlen i Norra Sverige (81 %) én dem i
Mellersta Sverige (53 %) och i Sodra Sverige (54 %).

Arbetsgivarnas beddmning av i vilken utstrackning personaldatoranvandarna férbéttrat sin
datorkompetensi och med personaldatorn, sammanfdll néastan helt med personal dator-
anvandarnas egen uppfattning. Daremot hade arbetsgivarna en avsevart mer forsiktig
beddmning av vilken datorkunskap dessa personer hade fore personal datorns anskaffande.

Vad hander sedan?

Manga av dem som haft en personaldator behdller den efter hyrestidens slut. Har finns en viss
geografisk skillnad mellan olika arbetsgivare. | Norra Sverige &r vardet 73 %, mot Stdra
Sveriges 57 % (snittet 61 %).

Sammanfattande effektbeddmning
Allmanna utgangspunkter

Takten i spridningen av datorer till hushdllen var ganska hog efter mitten av nittiotalet. LO
sag risker i att vissa grupper missgynnades och skapade ett system dar LO-forbundens
medlemmar kunde fa en dator till ett formanligt pris och en bra avbetalningsplan. TCO
byggde upp ett liknande system. Pensionérsorganisationerna var aktiva. Sa daven Seniornet.
Flera foretag tog ocksa fram system genom vilka de anstéllda skulle kunna skaffa sig en dator
paformanligavillkor. En hel del foretag och forvaltningar forsag ocksa sina anstallda med
datorer som arbetsredskap hemma, méjligen &ven som stdd for den anstalldes
kompetensutveckling?.

| grunden for diskussionen i denna rapport ligger forandringen av férmansbeskattningen av
datorer som tillhandaholls av arbetsgivaren for den anstélldes privata bruk. Den forandringen
gjorde det mgjligt for arbetsgivarna att forse de anstéllda med datorer fér hemmabruk, privat
och for arbetet, utan kostnad for arbetsgivaren och pa formanliga villkor for de anstallda. Nér
forandringen kom utlGste den ett stort behov som kanske hall pa att finna former for att
realiseras genom de olika initiativ som néamnts ovan. Energin i att utveckla dessatog mer
eller mindre slut genom ” personaldatorreformen”.

Detta & bakgrunden till utvérderingens alternativa scenarier. Vad hade hént om
formansbeskattningen inte hade forandrats? Hur hade olika program utvecklats och hur hade
de lyckats na fram till de grupper som regeringens I T-strategi sarskilt forde fram som
prioriterade grupper? FOrutom de intresseorienterade programmen skulle de méjligen finnas
utrymme aven for liknande statliga insatser for sarskilda grupper. En del av dessa saknade
forutséttningar att skaffa en personaldator - de hade inte fast anstéllning.

Utvarderingens alter nativa grundhypotes

| de undersokningar som ligger till grund for utvarderingen framgar att ca 70 % av dem som
skaffade en personaldator skulle ha skaffat en dator &en om erbjudande inte funnits. Av de
netto 750 000 personal datorerna gick haften till hushall som saknade dator och 30 % av dem
skulle inte ha képt dator i allafall, 112 500 st. Grundhypotesen séger att 112 500 ytterligare

3 Aven ITIS program att férse |ararna med datorer efter genomgang utbildning bor tas med i denna helhet



kopare hade nétts av de program som var pavag. Kanske inte samma kopare men majligen
fler i de grupper som prioriteras av I T-strategin. | praktiken innebar det att lika manga datorer
hade sdlts.

Utvarderingens andra alter nativa hypotes, |agalter nativet

| detta antar utvarderingen att inte 70 % utan bara 50 % av dem som nu skaffade
personaldator skulle ha kopt dator &ven om inte personaldatorn funnits. Det innebar att
personaldatorprogrammen fick haften, inte bara trettio procent av den grupp som inte hade
dator i hushallet att skaffaen. Det & 187 500 kopare. Har utgér utvarderingen fran att dessa
inte skulle ha sdlts om inte personal datorprogrammet funnits och de utgor darmed, i
|agalternativet, en nettoeffekt av programmet.

Vad kostade per sonaldator programmet?

En skattefri férman i anstélningen gor det intressant for bade arbetsgivare och anstéllda att
under vissa forutsattningar anvanda bruttol 6neavdrag som finansiering av férmanen. Sa
skedde ocksa i samband med férandringen av formansbeskattningen av s.k. personaldatorer.

Det &r forknippat med betydande svérigheter att folja upp och redovisa alla de konsekvenser
som en sdnkning av en individs bruttol6n kan medfdra.

Klart & dock att skatteinbetalningen till kommun och landsting minskar. | vissafall &en
skatteinbetalningen till staten. Det paverkar i sin tur en rad system i fordel ningspolitiken.
Sankningen av bruttol 6nen innebar ocksa lagre inbetalningar av sociala avgifter som har
betydelse for senare utbetalningar. In och utbetalningar borde i princip var lika men
tidsskillnaden mellan dem ger svérbedémda effekter. Aven momsfrégan ar svérbedomd och
har att gbra med hur aternativen ser ut. En enkel och tdmligen schablonméssig berakning
landar pa att personal datorsystemet inneburit minskade intakter till stat, kommun och
landsting pa nastan fyra miljarder kronor.

(for mer detaljerade kalkyler se bilaga 1)

Intékter av personaldator programmet

Intékterna & ocksa svara att berékna. Vad betyder det att mer &n en miljon méanniskor fatt
tillgang till dator i hushallet och fétt bade hogre kompetens och sjavfortroende, att manga
manniskor blivit starkare pa arbetsmarknaden och att de kan fa nya arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen, att hemarbetet tkar, att féretagens utbildningskostnader gar ner etc.

En samlad effektbedémning

Det & mojligt att de positiva effekterna skulle ha uppstétt i allafall. Det finns skal att tro att
ocksdandramadl i IT-strategin skulle natts med alternativa processer. Det sétter fokus pa
kostnaderna. Utslaget per individ som nétts av IT & kostnaden 13g, nagra tusenlappar per ar.
Totalbeloppen blir aggregerat hoga. | de aternativa férloppen hade de kostnadernainte
funnits, &minstone inte allsi samma omfattning®

* Fleraav dessa alternativ byggde pé finansieringsl6sningar via avbetalningskop eller speciellt upplagda
annuitetsl&n som medger ranteavdrag i de enskildainkomstdeklarationerna.



1 PERSONALDATORSATSNINGEN

1.1 Bakgrunden —Den svenska | T-strategin

Ar 1997 fattade riksdagen beslut om att inte férmansbeskatta datorutrustning hos anstéllda
som tillhandahdllits av arbetsgivaren®. Om forméanen vasentligen riktade sig till heladen
stadigvarande personal en pa arbetsplatsen skulle den normala beskattningen av formaner i
arbetet inte gélla.

Bakgrunden till beslutet var foljande.

Tva & tidigare hade regeringen beslutat om en nationell IT-strategi. Denna strategi tar sikte pa
att pa att 6vergangen till ett "informations- och kunskapssamhélle" ska omfattalandet i sin
helhet och att alla medborgare ska kunna dra nytta av I T:s méjligheter. Utgangspunkten i
strategin &r, att man beframjar kreativitet, tillvaxt och syssel sattning om s manga som majligt
far god kunskap om IT och att tillgangen pa information och kunskap okar for alla.

Bakom den fastlagda I T-strategin ligger bl ainstéliningen att den nyatekniken & grans-
overskridande och tvingar fram forandringar i gamla strukturer. En sadan forvantad
forandring handlar om att arbete och fritid kan komma att vavas samman pa nya sétt och
paverka organisationen av sava arbetet som privatlivet. Arbete pa distans kommer att bli allt
vanligare.

For att klara dessa férandringar och for att dra nytta av deras méjligheter, & behovet av en
allméan hog uthildningsnivai samhallet storre an tidigare. Att kunskaper om IT maste komma
mangatill del & darfor en central del i IT-strategin.

En central komponent i denna I T-strategi handlar om att den 6kade anvandningen av datorer i
arbetslivet stéller storre krav pa grundl dggande datakunskap hos allai arbetskraften. Behovet
av uthildningsinsatser for detta kom under 1990-talets borjan att i allt hogre grad tillgodoses
av att foretag erbjod sina anstéllda olika former av 1T-utbildning. Syftet var att hdja
personalens allmanna datamognad och déarigenom underlé&tta spridningen och nyttiggérandet
av den nyatekniken inom foretaget.

| samband med sadana utbildningsinsatser stéller ofta arbetsgivaren datorutrustning till den
anstalldes forfogande. Det konstaterades emellertid da, vid 1990-talets mitt, att de anstéllda
som fick tillgang till sddan utrustning skulle komma att férmansbeskattas for detta. Mot bak-
grund av den fastlagda I T-strategin ansags det viktigt, att inte skattebestammel serna hindrade
nodvandiga forandringar och utbildningsinsatser i arbetslivet. Det skulle férsdamra
mojligheterna att uppna den nationella I T-strategins mal.

> Proposition 1996/97:173



1.2 FOregangarna

L andsorganisationen — LO-datorn

Redan i september 1997 gick LO ut med ett erbjudande till medlemmarna att hyra ett
komplett datorpaket med Internetuppkoppling. Detta gjordes senare om till ett kopforfarande.
Bakom L O:s satsning stod ambitionerna att dels bryta trenden att L O-medlemmarna halkade
efter i informationssamhaéllet, dels underldtta for medlemmarna att skaffa sig en dator, dels
utveckla nyaformer for kommunikation mellan medlemmarna och facket.

LO framférhandlade med storre leverantorer ett pris som lag 2 000 — 3 000 kr under aktuella
marknadspriser. | LO-datorn ingick &ven ett Internetabonnemang. | personal datorsystemet var
kostanden for ett sadant inte befriat fran formansbeskattning.

Till skillnad fran foretagens personaldatorer & LO-datorn méjlig att skaffa aven for

arbetsl 0sa, visstidsanstéllda, studerande och pensionéarer som ar LO-medlemmar. Under
systemets forsta halvar (hosten 1997 — véren 1998) levererades 45 000 datorpaket. Systemet
forlorade mycket av sin attraktionskraft i och med att formansbeskattningen andrades. Fram
till sommaren 1999 tillkom endast 10 000 nya anvandare. Darefter har bara ett fatal anvandare
tillkommit. Tva utvarderingar av LO-datorns anvandning har gjorts. Dessa redovisas hér i
kapitel 5.

Tjansteméannen — TCO-datorn

TCO lanserade strax efter LO en snarlik 16sning, som dock direkt gick pa en utformning med
kop av utrustning. Detta system fick langt ifran samma omfattning som L O-datorn,
formodligen framst beroende pa den redan sedan tidigare storre datoranvandningen bland
TCO-medlemmarna. TCO-datorn kan, precis som LO-datorn, anskaffas av &ven medlemmar
som inte ar forvarvsarbetande och fast anstéllda. Precis som i LO-fallet har TCO-datorn ocksa
kunnat vara ett alternativ for anstalldai foretag dar man frén arbetsgivaren inte fétt nagot
erbjudande om personaldator.

Nagon formell utvardering av TCO:s medlemsdator har inte skett. FOr narvarande (varen
2002) pagér diskussioner om nya avtal for att systemet ska kunna fortsétta,

Andrainitiativ vid den tiden

Vid den hér tiden bérjade éven ett antal foretag etabl era persona kdpsystem riktade till de
egnaanstdllda. De byggdei stort pa att foretagen tecknade formanliga storkundsavtal med
datorleveranttrer fran vilka sedan de anstéllda kunde gora avrop och direkt kdpa utrustning
for egen del.

1.3 Vagen till bedutet

Motioner i riksdagen hosten 1996 — fran bade (s) och (m)

Bakom de kommande férandringarna och det nya systemet stod inledningsvis politiska
motioner i riksdagen, fran saval borgerligt som socialistiskt hall.



Hosten 1996 lade moderata motionarer fram fordlag till férandringar av de skatteregler som
behandlade grundutbildning och fortbildning olika. De socialdemokratiska motiondrerna
foredog férandringar i skattereglerna for att underlétta spridning av I T-utrustning. De
foreslog mer specifikt ocks, att det skulle tillséttas en utredning for att se dver skattereglerna
vid utléning och personalkop av I T-utrustning.

Finansdepartementets utredning vintern 1996/97

Samtidigt hade paborjats en utredning av fragan inom Finansdepartementet. | rapporten som
kom under varen 1997° noterades precis de beskattningsproblem som riksdagsmotionérerna
hade tagit upp. Finansdepartementets fordag blev, att datorutrustning tillhandahallen av
arbetsgivare for privat bruk skulle undantas fran beskattning, forutsatt att hela personalen
hade samma méjlighet att |ana och att datorns standard inte var hogre an den pa arbetsplatsen.

Finansdepartementet berdrde kort ocksa intaktsbortfallet for staten. Detta ansags svart att
berdkna, men beddmdes vara” marginelt”.

Remissomgang véaren 1997

Remissinstanserna var pa det helataget positiva. I T-kommissionen ville hellre ga vagen 6ver
individerna direkt och féreslog I6sningar déar den enskilde kunde gora skatteavdrag for inkop
av | T-utrustning och -utbildning som genomgicks " pafrivillig vag”. Flera remissinstanser
invande mot att systemet skulle omfatta alla anstéllda och de finansi eringsproblem som skulle
uppsta vid sadana volymer. TCO diskuteradei sitt svar fragor runt hyrforfaranden, med
mojligheter till 6neavdrag pa bruttol 6n.

Endast Riksskatteverket avstyrkte forslaget helt’. En grundldggande synpunkt var, att RSV
"inte kan finna att forslaget stér i samklang med den &beropade I T-strategin. Det & snarare sa
att de grupper som redan arbetar med datorer — och som ofta har egna datorer — ges méjlighet
till en inkomstskattefri forman av ytterligare en och kanske mer avancerad dator.”

Propositionen och riksdagsbesl utet hdsten 1997

Den dlutliga propositionen féljde i allt vasentligt Finansdepartementets promemoria. Det kom
att sta, att

"forman av att anvanda datorutrustning som arbetsgivaren tillhandahdller for
privat bruk ska undantas fran beskattning, om férmanen vasentligen riktar sig
till hela den stadigvarande personalen pa arbetsplatsen.”

Riksdagen tog beslutet i oktober 1997 och bestdmmelsernatréddei kraft 1 januari 1998.

® Beskattning av bostadsférman mm, Fi 97/941
" Riksskatteverkets yttrande 1997-04-30, dnr 2409 — 97/911
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1.4 Systemetsslutliga utformning®

| 11 kap 78 av inkomstskattel agen framgdr nu att

" En forman av att anvanda en av arbetsgivaren tillhandahéllen datorutrustning for
privat bruk ska inte tas upp somintakt, om formanen vasentligen riktar sig till hela
den stadigvarande personalen pa arbetsplatsen.”

Skattefriheten forutsatter att arbetsgivaren direkt betalar kostnaden f6r datorutrustningen,
antingen genom att kopa den eller hyra den. Skattefriheten géller ocksa om den anstéllde
betalar erséttning for datorn, salange inte detta gors pa ett sddant sétt att det kan bedomas
som ett kop. Forfaranden som innebér att dganderatten till utrustningen 6vergér till den
anstdldetill ett av arbetsgivaren subventionerat pris omfattas inte av skattefriheten.

Skattebestémmel sen och bruttol 6neavdraget

L &neerbjudandet kan kombineras med ett bruttol neavdrag. Bruttol Sneavdraget har formellt
inget med formansbeskattningen att gora. Det fungerar som en finansiering av inkOpet av
datorerna och @ en éverenskommelse mellan arbetsgivaren och de anstélida. Om

bruttol 6neavdrag sker maste dock avdraget varalika stort for alla oavsett den anstalldes [6n.
Det innebar att den faktiska kostnaden for de anstallda kan bli olika beroende pavilken [6n
var och en har. Arbetsgivaren far inte gain och ge de anstéllda olika bruttol 5neavdrag for att
det skavaralika stor nettol onekostnad.

Arbetsgivaren far anvanda utlottning av datorer bland personalen, om det skulle bli for dyrt att
kopain datorer till alla anstéllda.

Utrustning
Arbetsgivaren beslutar om vilken utrustning som skaingdi erbjudandet. Flera olika dator-

paket far forekomma pa en arbetsplats. | utrustningen far inga de flesta typer av hardvara och
program. Daremot ingar inte abonnemang pa tel e-/datauppkopplingar i skattefriheten.

Avtalsperiodens slut

Vid avtalsperiodens slut ska den anstéllde l&mna tillbaka datorutrustningen till arbetsgivaren
om man inte kommit dverens om annat. Rent praktiskt kommer den anstéllde troligtvis att bli
erbjuden att kopa datorn av sin arbetsgivare. Det ska ske till aktuellt marknadspris. Villkor i
ett avtal som fran borjan faststéller ett pris vid avtal speriodens slut ar inte forenligt med
lagregeln. Det & da ett avbetalningskop och skattefriheten kan ga forlorad.

8 Underlag frén Skattemyndigheten i Goteborg
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M ervérdesskatten

| vanligafall gor ett foretag avdrag for ingdende moms vid inkdp av datorer. FOr personal -
datorernafar dock sadant momsavdrag inte goras, beroende pa att datorerna inte anses inkopta
for att anvandasi verksamheten. Kan foretaget visa att de inkdpta datorerna kommer att
anvandas bade i verksamheten och for privat bruk kan avdrag for moms medgestill den del
som datorn anvandsi verksamheten.

1.5 Erbjudandets utformning®

Erbjudandenatill de anstéllda har oftalagts pa olika nivaer, med ett billigt grundalternativ, ett
baspaket resp. ett mer avancerat paket. Darmed har ocksa prisklassen for paketen kommit att
spannamellan vanligen ca 12 000 kr och 25 000 kr. | enskildafall har dock noterats exempel
pa personaldatorpaket for betydligt hogre belopp.

Information om personal datorerbjudandet har spridits pa arbetsplatsen med broschyrer eller
information via det interna | T-nétet.

1.6 Omfattningen av systemet i stort

En uppskattning av omfattningen av personaldatorsystemet har ett naturligt intressei sig. Men
en sadan siffra har ocksa fér denna analys tva viktiga funktioner. Den ger en kvantifiering av
dels spridningen till individer och hushall, dels underlag for analys av de uteblivna
skatteintakternatill foljd av systemet.

Det visar sig emellertid vara forenat med vissa svarigheter att klarl gga hur manga personal -
datorpaket som gatt ut fran leverantérerna.

Olika data och beddmningar

Sedan systemets tillkomst har pa flera hdll gjorts |6pande uppfdljning hos leverantérerna
liksom sérskilda statistiska undersokningar for att bedoma systemets omfattning. Det &r
emellertid stora skillnader mellan dessa bedomningar. En kdlatill skillnad i beddmningar
forefaller vara hanforlig till sasmmanblandning av hyrestagaren och allasom i en familj far
tillgang till den av ndgon hyrda datorn™®. Skillnadernai uppgifter insamlade frén leveranttrer
& svarare att forklara. M6jligen kan det handla om sammanblandningar av personaldatorkop
och andra typer av PC-kop. Det kan ocksa handla om att i uppgifterna saknas nagon
distributionsvég.

Datakonsulterna

Foretagen IDC och IT Research gor pa konsultbasis |6pande analyser och kvantifieringar av
utvecklingen pa I T-omradet.

°K&llor: IDC och "Datorer & ménga”, Carina Pettersson, Linképings univ 2001
19 Enligt LO:s I T-analytiker anvands en dator i hemmet av i snitt 2,8 personer
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IDC samlar in data fran det tiotal leverantorer som i Sverige levererar persondatorer. IDC:s
data och bedomning av |evererade personal datorpaket ligger jamforelsevis |agt. Statistiken for
de fyra éren 1998 - 2001 ger utleveranser patotalt ca 850 000 paket dessa ar.

1998 1999 2000 2001 Totalt
521 000 106 000 69 000 154 000 850 000
Kélla IDC

Bedomningar fran I T Research redovisas ocksa |6pande. IT Research méter forséljningen i
leveranttrded, kanaler och till lutkund. IT Researchs uppgifter om utlevererade personal -
datorpaket ligger avsevart hdgre an IDC:s, totalt 1 040 000 paket. I T Researchs tidsserie har
darfor ett annat utseende.

1998 1999 2000 2001 Totalt

555 000 212 000 83000 187 600 1 040 000

Kéla IT Research

Statistikerna och forskarna

Satistiska Central byran genomforde hosten 2000 en stor intervjuunderstkning om bl a
hushdllens datoranvandning. LO anvande detta material for en analys av
personal datoranvandningen™?.

| denna undersokning konstateras att 31 % av de anstéllda har i hemmet tillgang till dator —
”som hyrs av din eller ndgon i din familjs arbetsgivare genom ett |6neavdrag varje manad” .—
Hur manga levererade datorpaket detta innebér framgér inte i rapporten. Med en bedémning
att baraen person i ett hushall tar ett erbjudande och att en dator normalt har ett par vuxna
anvandare, motsvarar kanske det ndmnda procenttalet leverans av datorpaket till 15-20 % av
defastanstéllda. Detta skulle betyda att ca 600 000 datorpaket utlevererats vid den tidpunkten
(alltsa efter drygt 2% ar).

SCB genomférde ocks&i maj 2001 en undersokning av 1T i foretagen™. Dér tillfrégades om
foretaget hyrde ut personaldatorer och hur ménga anstéllda som fatt tillgang till sadan dator.
Genomsnittsvardet hamnade da pa 21 %. Detta skulle betyda ca 700 000 utlevererade
personaldatorpaket, vid den tidpunkten (alltsa efter drygt tre &r).

Forskaren Carina Pettersson har i sin avhandling om spridningen av datorer och datorkuns-
kap bland befolkningen i en " grov berdkning” utgétt fran att 30 % av arbetskraften antagit
erbjudandet om personal dator. Resultatet blir 1 200 000 sdlda datorpaket per utgangen av ar
2001. Detta & en beddmning &nnu hdgre an IT Researchs data.

1 » Om Klyftor i informationssamhallet”, LO 2001
12» Féretagens anvandning av datorer och Internet 2001” , SCB 2002
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Denna undersbkning

Pa uppdrag av I T-kommissionen har SIFO for denna undersokning bl aintervjuat 500 arbets-
stéllen, enskilda foretag sava som offentliga arbetsgivare, i storlekar fran fem anstallda och
uppat.

Enligt dettamaterial har arbetsgivarna pa 2/3 av arbetsstéllena erbjudit de anstéllda en perso-
naldator. | dessaforetag har i snitt 30 % av de anstéllda antagit erbjudande. Sammanvégning
av dessa data med hansyn till arbetsstallestorlek ger att 24-25% av fast anstallda kopt
datorpaket.

Med 3,3 miljoner personer som fast anstalldaenligt SCB:s arbetskraftsunderstkningar?,
indikerar detta ca 800 000 |levererade datorpaket.

En samlad beddmning — 850 000 paket

Mot den hér bakgrunden stannar vi i denna undersotkning for IDC:s statistiska material, med
en beddmning om ca 850 000 utlevererade personal datorpaket under de fyraforsta aren
(1998-01-01 t 0 m 2001-12-31). Data fran mottagarsidan, sava individ- som
arbetsgivarundersokning, korresponderar bast mot den siffran.

Av denna kvantitet & dock ca 100 000 enheter under 2001 levererade som erséttningar och
fornyelse for utgangna avtal. Den indikationen fas ur intervjuerna med personal datoranvan-
darna. Sammantaget bedoms under aren 1998 — 2001 sdledes ha levererats ca 750 000 " forsta-
leveranspaket”.

13 AKU 2002
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2 UTVARDERINGSPROJEKTET

2.1 Principidlt om utvarderingsmetodik

Det finns manga sétt att utvardera

En utvardering kan besta av olikatyper av analyser som svarar mot olika utvarderingsfragor.
Valet av analysansats och omfattningen av enskilda analyser bestams av syftet med
utvarderingen. Man skiljer i dessa sammanhang vanligen pa sex typer av analyser nar
offentliga program och atgérder ska utvarderas.

Insatsanalysen beskriver vilka olikainsatser som gjorts och hur stora dessa varit.
Basinformationen om dessa aterfinns i bokfdringen av atgardernas genomférande.
Huvudfragan &r vilkainsatser som gjordes for att uppna det uppsatta malet.

Effektanal ysen bygger painsatsanalysen och syftar till att klara ut vad resultatet
blev av dessainsatser. Den klassiska svarigheten med effektanal ysen &r att ren-
odla effekterna och att urskilja vad som skulle ha hant utan den gjorda insatsen.

Orsaksanalysen undersoker vad som faktiskt orsakat de uppnadda effekterna.
Orsakssamband &r inte alltid |1&tta att klarlégga och flera faktorer samverkar ofta.
Man maste ta hénsyn till faktorer utanfér den studerade dtgérden, vilka ocksa kan
ha bidragit till resultatet.

Processanalysen forsoker klargéra genom vilken serie av handelser resultaten &r
relaterade till insatserna. Denna analys studerar atgérdens yttre och inre organisa-
tion och arbetssétt eller tillvagagangssatt.

Maluppfyll el seanal ysen studerar hur va resultaten stammer Gverens med malen
som stéllts upp for atgarden. Sérskilda problem kan hér finnas med att mal inte
altid ar tydliga och att det finns bade uttalade och outtalade mal.

Effektivitetsanalysen forsoker klarlagga om insatserna var ett effektivt sétt att upp-
naresultaten. Har undersoks om medien & derétta eller bastai forhallande till
malen. | denna analys stéller man fragor om det finns alternativa betraktel sesatt
som skulle kunna ha lett till en annan atgard.

Varje utvardering maste klargora vilken typ av analys som avses. Detta sétter granser for
utvarderingens slutsatser. Det ger mottagaren/lasaren rétt besked om hur slutsatserna kan
tolkas.
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2.2 Upplaggningen av detta proj ekt

En effektanays

Den nu aktuella studien har haft som dvergripande syfte att ” undersoka effekterna av perso-
nal datorsatsningen”**. Uppdraget har inom ramen for detta haft tv& huvudfragor, namligen att
"belysa’:

- Har personaldatorsatsningen lett till 6kad datormognad? Har fler fatt tillgang till
dator, fatt mer kunskap om hur man arbetar med en dator, utnyttjar Internet etc?

- Har personaldatorsatsningen paverkat sysselsattningen? Har arbetstagare fatt nya
arbeten, mer kvalificerade uppgifter, stérkt sina resurser pa arbetsmarknaden,
enklare kunnat stka och fa arbete (matchningseffektivitet)?

| regeringens uppdrag till 1T-kommissionen har ocksa lagtstill fragan om eventuella andra
effekter av satsningen.

Vid just effektanalyser ar karnfragan vad som hant "om inte”. Ofta diskuteras kvalitetsaspek-
ter, processer, spridning eller annat som viktiga komponenter i utvarderingen av en &tgard.
Det maste emellertid slas fast, att sa vitt galler effektanalyser ar det centrala den registrerade
forandringen i de avsedda variablerna jamfért med den foréndring som annars kommit till
stand. Eventuella forandringar i valda variabler maste altid stéllas mot de forandringar som
annarsintréffat.

Den effektanalys som ska goras reser sdledes en ytterligare fraga:
- Vilken effekt hade atgarden relativt det alternativa utvecklingsforlopp vi annars

hade fatt se? Vad hade anda kunnat forvantas eller i efterhand konstateras ha
kommit till stand?

Effektiviteten i den gjordainsatsen

Aven om det & en effektanalys som uppdragsgivaren i forsta hand efterlyst, finns det i den
har undersokningen anledning att, salangt det |1ater sig goras, genomfora ocksa en effektivi-
tetsanalys. Det finns tva viktiga skél att penetrera fragan om det fanns andra végar att uppna
samma resultat.

Under forarbetenatill de beslut som riksdagen tog hdsten 1997 utarbetades, som tidigare
namnts, en promemoriainom Finansdepartementet. Promemorian kom att i allt vasentligt
utgora underlaget for regeringens proposition och riksdagens beslut. | promemorian hévda-
des att de ekonomiska effekterna for det allménna ”torde vara marginella’. Den form av
|anedator som forslaget omfattar sades hittills inte ha férekommit i ndgon storre omfattning.

Vidare skedde som en del i forarbetena en remissomgang for Finansdepartementets prome-
moriatill olikaintressenter. | dessa remissyttranden framfordes forslag om andra séit att tack-

14 Regeringsbesiut N2001/10170/A, 29 november 2001



16

la det behov man sg av att stimulera spridning av datorer till grupper som annars kunde
kommavid sidan av en viktig samhallsutveckling.

Mot denna bakgrund har darfor ocksa forsokts besvara foljande fraga:
- Var insatsen ett effektivt sétt att na avsedda mal? Finns alternativa betraktel se-

sétt som pa rimliga grunder skulle kunna ténkas ha givit samma resultat, till
lagre kostnad?

Belysning av sméforetagares | T-anvandning

En parallell belysning av sméforetagarnas I T-anvandning har ocksaingatt i regeringens
uppdrag till IT-kommissionen. Dennafréga har i princip inget direkt samband med perso-
naldatorfragan. Daremot har funnits ett visst samband i produktionen och insamlingen av
data.

2.3 Svagheter och risker

Denna undersoknings resultat stér i manga avseenden pa tamligen fast mark. Dels har tva
omfattande intervjuomgangar genomforts med bade foretag och individer (sddana som haft
personaldator sdval som en kontrollgrupp), dels finns det andra relativt farska utredningar om
personal datorsatsningen.

Men till skillnad fran 6vriga undersokningar, som mest ar deskriptiva, forsoker denna under-
sokning att stélla hypoteser om vad som skulle kunna ha hant istéllet. Visserligen har hér i de
genomfordaintervjuerna stallts fragor som ska ge ett underlag for att arbeta med dessa
hypoteser. Men det &r likval alltid forknippat med osékerhet och det finns alltid en svaghet i
varje utvardering som arbetar med hypoteser for att beskriva alternativa forlopp.

Det & dock angel&get att prova dessa hypoteser. mot bakgrund av att den gjorda foréndringen
i formansbeskattningen syns hainneburit betydande minskningar i skatteintakter for
samhaéllet.

Riskerna kan vara stora for felaktiga slutsatser vid studier av hypotetiska forlopp. Lasaren av
denna utvardering anmodas darfor att tatill sig slutsatser fran denna del av rapporten och dess
resultat med viss forsiktighet.
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3 DET SVENSKA IT-SAMHALLET

Detta kapitel har som sitt viktigaste syfte att ge perspektiv pa personal datorsatsningen.
Framfor allt kan det handla om den mottaglighet som kan finnas hos befolkningen for en
insats av detta slag. Det kan ocksa ha betydel se for hur man ska betrakta de alternativa
forloppen, om inte denna satsning hade gjorts.

1. Enhypoteskan i dessa sammanhang vara, att en redan fore satsningen accel ererande
datoranvandning skulle hainneburit att processen fortsatt &ven utan denna atgard.

2. Enannan hypotes kan vara, att utan ett redan utbrett datamedvetande inom stora
grupper en sadan satsning andainte skulle ha fatt storre genomslag.

Merparten av underlaget i dettakapitel & hamtat fran tre kdllor, vilka producerat eget material
eller sammanstallt material frén olika héll — Teldok, SCB samt Eurostat™.

3.1 Sverigesom I T-land

| februari 2000 presenterade internationella I T-analysféretaget IDC en rangordning av lander i
ett "information society index”. Indexet hade konstruerats av 23 variabler och insamlats fran
55 lander. Variablerna handlade i olika kategorier om spridning och utnyttjande av
telekommunikationer och informationsteknologi.

| mitten av 1999 presenterade amerikanska afférstidningen Forbes en liknande rankning.
Bedomningen hade gjorts utifran tillgang och spridning av persondatorer, telefoner, Inter-
nettillgang osv. USA var referenslandet, pa en skala asatt 100 poang, och man poangsatte de
vasteuropeiska landernai forhallande till detta. Sverige rankades som ettai IDC:s rankning
och som tvai Forbes.

Tabell 3.1a Sverigesom I T-land 1 (Ké&la IDC )

Rankning 2000 Land Index 2000 Rankning 1999
1 Sverige 5.06 2
2 USA 5.04 1
3 Finland 4.58 3
4 Norge 4.48 5
5 Danmark 4.34 6
6 Canada 4.32 10
7 Nederldnderna 4.23 7
8 Schweiz 4.17 -
9 Australien 4.13 8
10 Japan 4.09 9

> TELDOK, "2001 Yearbook”; SCB, " Féretagens anvandning av datorer och Internet 2001” samt Eurostat,
" Informations Society Satistics 2001"
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Tabell 3.1b Sverigesom I T-land 2

Rankning 1999 Land Poang
1 USA 100
2 Sverige 95
3 Norge 91
4 Danmark 90
5 Finland 87
6 Schweiz 85
7 Nederlénderna 78
8 Storbritannien 76
9 Tyskland 68
10 Frankrike 66

Kélla: Ny Teknik, Forbes

Sedan 1985 har antalet persondatorer i Sverige vuxit dramatiskt. Efter tillvaxt pa 40-50 % per
ar under 1980-talets andra halft, 5jonk 6kningstakten i langkonjunkturens spér till 10-20 %
under ndgra ar. Vid konjunkturens vandning runt 1995 skét tillvaxten ater fart till upp emot 40
%. | samband med inférandet av de nya skattereglerna ér 1998 nadde man upp till 1980-talets
tillvaxttal igen, 47 %. Déarefter skedde &ter en avmattning.

Tabell 3.1c Ackumuler ade antalet silda per sondatorer i Sverige 1985 — 2000

1986 235000 +57%
1985 150 000

1987 335 000 +43
1988 500 000 +49
1989 700 000 +40
1990 900 000 +29
1991 1100 000 +22
1992 1200 000 +9
1993 1300 000 +8
1994 1 600 000 +23
1995 2 200 000 +38
1996 2 600 000 +18
1997 3100 000 +19
1998 4 600 000 +47
1999 5700 000 +26
2000p 6 200 000 +9

*) | siffrorna har inte hansyn tagits till utskrotning
Kélla: IDC/IT Research/SCB/ITU/Ny Teknik/Datateknik (ur Teldok)

3.2 Desvenska hushallens datoranvandning
Hushallens datoranvandning har ocksa vuxit explosionsartat, men enligt den fran TELDOK
hadmtade informationen inte i sammatakt som den totala PC-tillvéxten. Detta kan synas

mérkligt med tanke pajust forandringen i formansbeskattningen for hushallen.

Kanske ar det s3, att i det nedanstaende diagrammet just personal datorerna bokforts sasom
foretagsdatorer, eftersom de kopts in och faktiskt 8gs av foretaget/arbetsgivaren. Om sa ar
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fallet, betyder det altsa att hushallens anvandning av datorer & avsevart mycket storre an vad
tabellen utvisar, kanske med upp emot 1 miljon enheter!

Tabell 3.2a Utvecklingen av hushallens per sondator anvandning 1985 — 2000

1985 100 000

1986 125 000 +25%
1987 175 000 +40
1988 225000 +30
1989 300 000 +30
1990 350 000 +15
1991 425 000 +20
1992 500 000 +15
1993 650 000 +30
1994 800 000 +25
1995 1 050 000 +30
1996 1 300 000 +25
1997 1700 000 +30
1998 2150 000 +25
1999p 2 400 000 +10
2000p 2 600 000 +8

") Siffrorna & uppskattade fram till 1995
Kélla: Teldok/Goran Hedstrom, Stelacon

Ocksdi ett internationellt perspektiv slar det svenska I T-samhallet igenom i hushallens
datoranvandning.

Tabell 3.2b Andel av befolkningen >15 ar med tillgang till PC och Internet, 1999 (%)

Land Andel PC Andel Internet
OECD-genomsnitt 35 13
Sverige 68 55
Nederlanderna 65 35
Danmark 65 43
Finland 50 37
Storbritannien 42 22
Tyskland 29 9
Irland 28 12
Frankrike 28 8

Kéllaa NUTEK/EU
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4 SVENSKA SMAFORETAGS DATORANVANDNING

| uppdraget till denna utredning ingick ocksa att, salangt mojligt parallellt med den 6vriga
anaysen, samlain data om smaforetagens datoranvandning. Sma foretag befinner sig paolika
visi ett grandand mellan hushallens datoranvandning och de storre foretagens.

| detta avsnitt har darfor samlats data som dels bertr de sma foretagens datorutnyttjande, dels
hur de sma foretagen valt att hantera personaldatorerna.

4.1 Smaforetagens anvandning av datorer och Internet

SCB:s rapport baseras pa material insamlat fran ett stort antal féretag & 2001. Totalt har ca 4
000 foretag har intervjuats, i storlekar fran 10 anstéllda och uppét. Detta betyder att de alra
minsta foretagens situation inte tacks in. Resultat finns dock for sma foretag fran 10 till 50
anstallda och for medel stora féretag, normalt klassade i intervallet 50-200 anstéllda.
Foljande resultat framkom.

Tabell 4.1 Andel foretag som ar 2000 resp 2001 har tillgang till och anvander I T

Storlek Andel foretag som har (%)

3, Anvander datorer Har Internet Har webplats
(anstallda) =509 2001 2000 2001 2000 2001
10-19 90 94 82 o1 54 64
20-49 08 99 89 % 67 78
50-99 99 100 93 08 71 88
100-199 100 100 97 100 80 86
200-499 100 100 % 99 88 90
500 - 100 100 95 100 87 %

Tabell 4.2 Anddl foretag som anvander Internet for olika andamal

Andel foretag som anvander Internet for (%)

(aﬁts?glega) Ladddar ner program Finansiella tjanster Order mottagning

2000 2001 2000 2001 2000 2001
10-19 56 65 44 60 19 19
20-49 76 85 48 58 25 22
50-99 65 77 42 56 28 30
100-199 92 91 32 59 30 35
200-499 83 86 32 39 32 28
500 - 90 86 . 33 36 39
Kélla SCB

Nér det géller hinder fér anvandning av IT och Internet redovisar SCB inga storleksdata i
tabellform. SCB har undersokt sex olikatyper av hinder. Inget hinder framstod som nagot
generellt sett stort problem. Inget av dessa hinder utgjorde ett problem av betydelse fér mer an
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ca 20 % av foretagen. SCB gor inga sérskilda kommentarer om speciella problem for sma
foretag.

Nér det galler problem med Internet-anvandningen framkommer négra storleksrel aterade
skillnader. Det storsta problemet generellt sett ar risken for virus och att hackers far tillgang
till konfidentiell foretagsinformation. Av de storsta foretagen sdger 42 % att detta &r ett
problem av stor betydelse, medan bara 27 % av de minsta undersokta féretagen anser detta.
De minsta foretagen anser ocksa i ndgot storre utstrackning an de storsta, att kostnaderna for
att utveckla och underhdlla Internetbaserade system &r ett problem av stor betydelse.

4.2 Desvenska smaforetagen i ett internationellt perspektiv

Eurostat redovisar i sin undersokning ” Information Society Statistics 2001” data for sma och
medel stora foretags tillgang till Internet, forekomsten av hemsidor och e-handel. Siffrorna
avser & 2000.

Tabell 4.3 Andel SME-foretag med Internet for olika andamal (%)

Land Internettillgdng Har webplats Anvander B2B Anvander B2C
Danmark 84 57 24 29
Tyskland 84 54 28 37
Irland 84 53 26 22
Nederlanderna 80 48 23 12
Finland 76 49 20 21
Osterrike 75 45 25 27
Belgien 72 34 28 16
Sverige 71 47 23 26
Luxemburg 70 46 29 28
Storbritannien 70 40 36 32
[talien 68 40 20 18
Spanien 67 34 25 18
Frankrike 59 33 31 18
Grekland 44 21 19 16
Portugal 37 14 20 20
EU TOTALT 70 40 27 26
USA 41 30 23 13
Japan 27 18 6 8

Kélla: Eurostat
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Svenska sma och medel stora foretag befinner sig enligt denna statistik i europeisk mellan-
klass, paeller strax 6ver det europeiska snittet. Vardena motsvarar dock inte de som finns
redovisade i SCB:s material ovan. | SCB:s material har ca 90 % tillgang till Internet och 65 %
egen hemsida. Eurostats siffror & helt annorlunda med sina 71 % resp. 47 %. Det &r svart att
beddma om Eurostat skulle vara mer tillforlitlig, just nér det géller jamférbarhet mellan
lénder.

4.3 Smaforetagen och per sonaldator er

Statistiska Centralbyran gjorde i maj 2001 en undersokning om foretagens | T-anvandning.
Déri tillfragades foretag bl aom de hyrde ut personaldatorer och om hur stor andel av de
anstallda som hade tillgang till sddan dator. Skillnaden mellan foretag av olika storlek &r
betydande. Det bor ocksa noteras, att denna undersokning inte omfattar foretag med farre én
tio anstéllda.

Tabell 4.4 Erbjudanden om personaldatorer, SCB (%)

Foretagsstorlek A. Andel foretag B. Andel anstallda C. Andd av de

(anstallda) som erbjudit som antagit anstéllda (AxB)
10-19 39 31 12
20—-49 52 47 24
50-99 67 62 42
100 — 199 69 62 43
200 — 499 83 78 65
500 — 91 84 76
TOTALT 49 43 21
Kélla SCB

Fran de 500 telefonintervjuer som for denna undersokning gjorts av SIFO, kan hamtas upp-
gifter om hur arbetsstallen i olika storleksklasser hanterat personaldatorer. Dessa data gar ner
till foretag med minst 5 anstéllda. Intervjuerna gjordes februari 2002. En viktig skillnad
mellan SCB: och SIFO:s undersokning &r dock, att SCB endast fragade foretag medan SIFO
gick pa arbetsgivare. SIFO-materialet innehdller alltsd en betydande del offentlig verksamhet.

| SIFO-materialet & skillnaden mellan arbetsstéllen av olika storlek inte alls lika stor som i
SCB-materialet med sin specifikainriktning paforetag. Tyvarr tilldter inte materialets storlek,
att man delar upp data pa saval sektor som storlek. Dessa data antyder dock, att
personaldatorsystemet omfattat betydligt farre smaforetag an sma arbetsstéllen med det
offentliga som arbetsgivare.



Tabell 4.5 Erbjudanden av personaldatorer, SIFO (%)

. Andel Andel
Arbgﬁiﬂ@‘)’”d‘ arbetsstdllen  arbetsstallen dar
som erbjudit <50% antagit
5-19 55 64
20—-49 81 69
50-99 91 77
100 — 499 92 84
500 — 9 65

TOTALT 68 68
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5 TIDIGARE GJORDA STUDIER

5.1 Analyser av L O-dator ns anvandning 1998 och 1999

"L O-datorn”

| september 1997 gick LO ut med ett erbjudande till samtliga medlemmar att hyra ett komplett
datorpaket, med Internetuppkoppling. Erbjudandet var ekonomiskt formanligt genom att LO

gjort en ramoverenskommelse med en storre leverantor, sa att priset kunna reduceras med
2 000 — 3 000 kr.

Undersokningar sommaren 1998 och hosten 1999 *°

Sommaren 1998 gjordes en undersotkning bland de 45 000 medlemmar som vid den tidpunk-
ten hade antagit erbjudandet om att hyra en dator. Totalt intervjuades 460 personer. En
uppfoljning gjordes ocksa hdsten 1999, da totalt 55 000 medlemmar tecknat kontrakt om hyra
av LO-dator. Merparten av nedanstéende data hanfor sig till den forsta studien.

Allméandata av intresse

LO-datorn hadei stor utstrackning nétt nya grupper av datoranvandare. 2/3 av detillfragade
angav att deinte tidigare haft tillgang till dator for privat bruk. Det visade sig ocks3, att
sommaren 1998 var det i snitt 3,1 anvandare per dator (2,8 i den andra undersokningen).

LO-datorn anvandes i genomsnitt 15-16 timmar i veckan. 20-30 aringar anvande vanligen
datorn mer &n andra aldersgrupper, méan nagot mer an kvinnor.

Internet och spel var det vanligast anvandningsomradet (bada ca 90 %). Darnést kom anvand-
ningen av e-post, brevskrivning och anvandning for arbete och skola (alla ca 75%).

Kompetensutveckling

Av detillfragade huvudanvandarna ansag 90 % att de forbéttrat sin datorkompetens. Halften
av dessa menade att datorkompetens var viktigt for dem i deras arbete. 20 % trodde att de pa
sikt kunde fa forandrade arbetsuppgifter pa grund av sina datorkunskaper. 4 % svarade
sommaren 1998 att de fatt andrade arbetsuppgifter till foljd av sin 6kade kompetens. Hosten
1999 sade sig 11% fétt nya arbetsuppgifter av den 6kade datorkompetensen.

Alternativa forlopp

Endast 10% av koparna hade inte alls haft nagra planer pa att skaffa dator. 56 % menade att
de funderat pa att skaffa, men kanske senare. 32 % hade planer pa att skaffa dator.

18 » Hur anvénds en LO-dator”, LO jan 1999 resp. ”Hur anvands LO-datorn”, LO nov 1999
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5.2 SCB/LO:sundersbtkningav I T-samhéllet 2001

Undersokningens omfattning

| september 2000 genomforde Statistiska Centralbyran en stor individundersokning om
datoranvandning (6 600 intervjuer), i vilken bl afragades ocksa om personaldatorer. Ur detta
material sammanstallde LO sommaren 2001 en rapport™”.

| undersdkningen fragades om den svarande i hemmet hade en dator som hyrts av den
svarande eller nagon annan i familjen, av eller genom arbetsgivaren. Det kan alltsa ha handlat
om antingen en personaldator som den svarande gév hyrt eller en personaldator hyrd av
nagon annan i hushallet.

Det fanns ocksa en fraga huruvida den svarande skulle ha kopt en dator §alv om man inte haft
mojlighet att disponera en personaldator.

Att nd rétt magrupper - Vilka hyr personaldator?

Undersokningen visade att 31 % av de tillfragade hade personaldator i hemmet. Det var en
mindre andel av LO-medlemmarna (28 %) &n av medlemmar i andra fackliga grupper (39 %)
som hade personaldator hemma. Samtidigt kunde noteras, att L O-medlemmarnas tillgang till
dator i hemmet var mycket |agre @n for andra grupper (LO 32 % utan dator, motsvarande
siffror for TCO och SACO var 15 % respl0 % ).

Nér det galler konsforhallanden sa visade SCB/LO:s understkning, att det & nagot storre
andel bland mannen an bland kvinnorna som har personaldator, ca 30 % resp. 40 % (oavsett
facklig tillhdrighet). Har &r det inte osannolikt att marginal skatteffekter lett till beslutet att
familjen hyr personaldator via den (oftast) hogre avlonade mannen i hushallet.

Alternativa forlopp - Skulle man skaffat dator and&?

70% av de tillfragade anger att de skulle ha kopt en dator anda.
Det finns vissa skillnader nar det géller kon, lder och facklig tillhdrighet. Nagot mindre andel

av de LO-andlutna (62%), av kvinnor (inom LO och TCO) och av dldre (LO) skulle ha skaffat
dator om inte personaldatormajligheten funnits.

5.3 Avhandlingen " Datorer at manga” 2001

En undersokning av datoranvandningen hos hushallen har i december 2001 publiceratsi form
av en avhandling vid Linkdpings Universitet'®,

Avhandlingens syfte var att beskriva spridningen av personaldatorn till de svenska hushdllen
och att utréna om detta lett till de effekter som var malet for statens handlande. | arbetet har

¥ » Om Klyftor i informationssamhallet”, LO juni 2001
8»Datorer &t manga”, Carina Pettersson, Tema T Rapport 28, 2002
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underlaget for beslutet om skattesubventionering studerats liksom de andra material som varit
tillgangliga fran bl a de fackliga organisationerna, SCB och I T-kommissionen. Pa de hér
punkterna baseras avhandlingen pa samma material som &r en del i underlaget for denna

rapport.

En enké&t genomfordes ocksa vintern 2000/2001 till 1 500 individer. Enkatunderstkningen
riktade emellertid in sig pa hushallens datoranvandning dver huvud taget, inte speciellt pade
hush&ll som har personal dator. Personaldatoranvandarnaingdr till 36 %° i den samlade
population for vilken data redovisas. Det finns darfor inga mojligheter att av den studien dra
nagra slutsatser om personaldatorsatsningens effekter.

1 vilket avser hushdll med tillgang till personaldator, inte individer som antagit ett personal datorerbjudande
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6 DE NYA INTERVJUUNDERSOKNINGARNA

6.1 En samlad bild

| detta kapitel kommer att redovisas en mangd data nér det géller de forvarvsarbetandes till-
gang till och anvandning av datorer. For att i ndgon man underlatta verblicken har i det héar
inledande avsnittet samlats information som ger en viktig helhetbild — innan man | &t gar vilse
i de stérre dataméngderna.

De forvérvsarbetandes tillgang till dator i hemmet

Ca 3,3 milj svenskar ar idag forvarvsarbetande med fast anstélining. Det &r de personer som
varit magruppen for den har studien, eftersom personal datorsystemet riktat sig just till dessa.
De dlraflestaindivider i denna grupp (85%) har idag tillgang till dator i hemmet.

Har tillgang till personaldator,
\ hade dator &ven tidigare
(motsv. ca561 000 pers.)

17
Har tillgang till dator, men 51 Har tillgang till
g personaldator personaldator,
(motsv. ca 1 683 000 hade ingen dator tidigare
(motsv. ca 561 000 pers.)
15%

Har ingen dator als
(motsv. ca 495 000

En for IT-spridningen i det svenska samhéllet angel dgen fraga, som vi ska aterkommattill,
handlar om den del av den svenska befolkningen som inte &r just férvarvsarbetande med fast
anstalIning. Enligt andra studier genomférda pa uppdrag av 1 T-kommissionen®, &terfinns de
stora luckornai datortillgangen framst utanfor den ma grupp som personal datorsatsningen
riktat sig mot, bland & dre ménniskor. | denna grupp har endast 20% tillgang till dator i
hemmet.

Om de som inte dls har dator

Det finns alltsa en grupp pa 15% av de forvarvsarbetande med fast anstallning som bérjan ar
2002 inte alls hade tillgang till dator i hemmet.

20 \/em anvénder Internet och till vad?” , I T-kommissionens rapport 1/2002
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Det har inte varit denna undersoknings syfte att studera den gruppen narmare. Det har anda
sitt intresse att notera eventuella avvikelser i profilen pa denna grupp och andra grupper. For
de flestavariabler vi héar har undersokt & emellertid skillnaderna sma. Vi kan med den
reservationen dock redovisa foljande:

- Det @r vanligare att arbetare saknar dator (20 %), an att tjansteman
gor det (10 %)

- Det ar vanligare att aldre forvarvsarbetande saknar dator (23 %), &n
att yngre goér det (13 %)

- Det ar vanligare att forvarvsarbetande i sodra Sverige saknar dator
(18 %), an att Ovriga Sverige gor det (12 %)

- Det ar vanligare att kvinnor (17 %) saknar dator, &n att mén goér det
(13 %)

Grundldggande skillnader mellan intressanta segment av datoranvandare

For denna undersokning finns det tre speciellt intressanta mal grupper att sérskilja. Dels har vi
den grupp som antagit erbjudanden om personaldatorer. De delar i sin tur upp sig i dem som
haft resp inte haft dator tidigare. Dels har vi de datoranvandare som inte skaffat personal dator,
utan |6st datorbehovet pa egen hand.

Som helhet ar skillnaderna sma mellan de personal datoranvandare for vilka detta & deras
forsta dator och de som tidigare haft en dator. For de flesta variabler noterasingaeller sma
skillnader. Detta géller t ex for vilka andamal datorn anvands (redovisas g sarskilt hér). Det
som kan noteras &r, att sokning av information pa Internet sker i nagot mindre omfattning hos
gruppen som forut inte haft ngon dator (>1 gang/vecka hos 12% mot 24 % for 6vriga). De
anvander ocksa datorn betydligt mer sédllan for sitt arbete (16% mot 32%).

Déaremot finns det skillnader nar det galler omfattningen pa datoranvandningen. Det framgar
av tabellen nedan. Dér kan ocksa noteras att, som vantat, kunskapslaget var samre och
forbattringen storre hos forstagangsanvandarna én hos dem som redan tidigare haft dator.



Tabell 6.1 Profiler for olika segment av datoranvandare (%)
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Andel FIer_ av | A vandni Kunskaper fore/ Bytt I—_|_ade
Anvandargrupp av ” ng varje SIS - jobb av tant
forv.arb AN vecka S BRHE detta lfOp?
t bra anda
Har personaldator
- g tidigare 17 83 92 47 77 3 69
(50%)"
- haft tidigare 17 93 76 65 65 3 -
Har g
personal dator
- men annan 51 95 94 32 81 5 -
dator
- ingen dator 15 - - - - - -
Totalt / snitt 100% 90 87 50 73 4 -

") Beddmning av vad man tankte d& resp vad man idag tror att man skulle gjort

6.2 Under sbkningar nas upplaggning

For att salangt mojligt sakerstédlla ett korrekt dataunderlag sa har infér denna utvardering
genomforts sarskildaintervju- och enk&tundersokningar. Dessa har pa | T-kommissionens
uppdrag gjorts av SIFO under januari och februari ar 2002.

Tvaundersokningar har genomforts.

I ndividundersdkningen

| veckovis, |6pande genomforda sk telefonbussar genomfor SIFO telefonintervjuer av stora

mangder enskilda personer, slumpvis utvalda for att vara representativa urval av den svenska
befolkningen. Under en period av dessa intervjuer har - till férvarvsarbetande personer -stéllts
fragor for att urskiljaindivider som har eller har haft tillgang till sk personaldator, hyrd via
arbetsgivaren. Sammantaget har 2 600 sddana intervjuer gjorts, vilka givit ett underlag nar det
gdller penetrationen av personaldator i hushallen.

Pa detta sitt har samlatsin en malgrupp, till vilken det i ett andra steg gatt ut en enké med
fragor rérande personal datoranvandningen. Denna magrupp har omfattat 800 individer.

| arbetet har ocksa tagits fram en kontrollgrupp, bestaende av individer som uppgivit att dei
hushallet inte har tillgang till en genom arbetsgivaren hyrd sk personaldator. Denna kont-
rollgrupp har uppgétt till 370 personer. Dessa personer har telefonintervjuats i samband med
att de svarat patelefonbussens uppringning. Fragorna har gallt bade datoranvandningen i
allménhet och personernas stéllningstaganden till eventuella erbjudanden om personaldator i
synnerhet.
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En specialkorning har ocksa gjorts pa gruppen personer som har personaldator, men inte har
nagon annan dator.

Arbetsgivareundersdkni ngar

Undersokningen har genomforts som telefonintervjuer av 500 arbetsgivare, sdval foretag som
offentlig forvaltning. Utgangspunkten har varit arbetsstéllen, men intervjuaren har ibland fatt
gavidaretill en koncerngemensam hantering for att fa svar pa de aktuella fragorna.

Urvalet av arbetsstallen (ca 1 000) har hamtats fran SCB:s register. Sammantaget 500 inter-
vjuer har genomforts, med féljande fordelning:

5-19 anstdllda 189
20 —49 anstéllda 102

50 — 99 anstallda 74
100 — 499 anstdllda 58
500 — anstéllda 77

| en sérskild telefonenkét har ocksa ett indikativt underlag inhamtats fran 67 arbetsgivare om
hur bruttol6neavdraget faststallts och hur man forfarit med den minskade kostnaden for
arbetsgivareavgifter. (forklaras ndrmarei 6.5.7)

6.3 Infor mationens kvalitet och tolkningar nas sdker het

Det finns manga mellanliggande variabler i en utvardering dar &ven dternativa forlopp har en
viktig roll. I de kommande analyserna kommer ocksa data fran andra, tidigare undersokning-
ar, att stéllas emot och att vavasin i den information som intervjuerna givit. Darfor finns det
skd att redan hér nagot kommentera kvaliteten i det insamlade material et och majligheterna
att dra slutsatser ur det.

Dataunderl aget

Informationens kvalitet bor i denna undersokning kunna anses vara god. For urvalet av
respondenter har undersokningen tillampat vedertagna statistiska principer och stréckt sig sa
langt det varit praktiskt och ekonomiskt majligt for att sakratillforlitliga data. Det &r inte
sannolikt att en upprepad eller stérre undersokning skulle kommatill andra data. Pavissa
enskilda punkter dér jamforelser har kunnat goras med t ex SCB:stidigare och stérre
undersokning, har ocksa data visat ungefar samma véarden.

Pa vissa punkter skiljer sig dock informationen i denna undersokning remarkabelt fran data ur
andrakéllor. Det galler framfor allt kadllor dar urvalen varit mindre och datas ursprung inte
helt klara. Detta betyder inte att den typen av data a priori ska anses felaktiga. Men det ger
skl for sarskild observans och diskussion i de fallen. T ex géller det sd grundldggande data
som hur omfattande faktiskt systemet med personaldatorer har varit, hur manga datorpaket
som faktiskt har utlevererats.
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Tolkningen

Tolkningen av det insamlade datamaterialet & mer problematisk och kan bli formal for stérre
fel. Dessa tolkningsproblem kommer att behandlas i anslutning till analysernai de kommande
avsnitten. Med det finns ocksa skl att ge en mer samlad kommentar.

1. Frégor har stéllts dar vi bett individer " spekulera’ i andra forlopp. Exempel padetta ar att
nu, nagra ar i efterhand, forsoka att paminna sig vilka stéllningstaganden till datoranskaffning
man gjorde innan man fick dator. Detta & en metod som alltid & beh&ftad med svarigheter
och risker. Den kontrollmdjlighet man skulle kunna ha, & majligheten att det vid den
tidpunkten fanns andra undersokningar gjorda om individers datoranskaffningsplaner. Det &r
inte osannolikt att sddana studier finns gjorda, men detta har inte foljt upp i den hér
utredningen.

2. Materialet har i dataredovisningen strukturerats med avseende pa en rad variabler av sar-
skilt intresse. Det har handlat om kon, yrkeskategori, dder, hemort mm. Hér finnsibland en
risk att vi kommer ner i sd sma datamangder att resultat kan forvridas. Det finns darfor en
ambition att i den foljande dataredovisningen klargora underlagets storlek.

3. For tolkningen av data racker det inte alltid med studerade datai sig. En korrekt tolkning
forutsétter ibland ocksa information och kunskap fran andra hall. Ett tydligt exempel harpa ar
noteringen, att drygt 30 % av hushallen har tillgang till persondator i hemmet. Detta blandas
ofta samman med hur manga personaldatorpaket som faktiskt utlevererats. Man maste for rétt
tolkning har ocksa ha med sig erfarenheten fran andra undersokningar, att det gar normalt 2v2
- 3 anvéandare per dator.

6.4 Individundersokningen (forvéarvsar betande/fast anstéllda)

| detta avsnitt redovisas tabelldata samt en sammanfattning av de viktigaste iakttagel serna un-
der varje rubrik. Kommentar och analys gérsi samlad form i kommande kapitel 6 - 8. Vissa
data redovisas barai texten nar det & fraga om enskilda kompletteringar till en tabell. Sarskil-
danoter gors om intervjuunderlaget & under 100 personer.

6.4.1 Totala personaldatoranvéndningen

En tredjedel av de svenska hushall dar nagon forvarvsarbetar har tillgang till en personaldator.
Det betyder att ca 1 000 000 forvarvsarbetande svenskar har en sadan i hemmet, hyrd sédva
eller av ndgon annan i hushdllet.

Spridningen &r storre bland méannen an kvinnorna. Den & ocksa storrei de hogre aldersgrup-
pernaén i delagsta. Det forekommer i storre utstréckning att tjansteman har tillgang till per-
sonaldator &n vad arbetare har.

Déaremot noteras inga skillnader alls vad géller anstédlldai privat eller offentlig tjanst.
Regionala skillnader och skillnader mellan stad och landsbygd &r férsumbara.
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Tabell 6.4.1 Personaldatorspridningen bland forvarvsar betande (%)

Kvinn Man - ader Kvinna- ader .
Alla Man " 1759 3049 50- 1720 3049 50- AP TIm

34 39 28 27 42 43 13 32 29 27 40

Not om antal intervjuade: 2 600

6.4.2 Hushallens profil och datortillgang

De som inte har personaldator - 6éverblick

Var gétte forvarvsarbetande svensk har fortfarande ingen dator i hemmet. Det géller i hdgre
grad kvinnor ah mén och det géller @dre forvarvsarbetande i hdgre grad an yngre. Det ar ock-
savanligare att arbetare ar utan dator. | Norra Sverige & datoranvandningen mer utbredd &n
paandrahdl i landet. Daremot &r skillnaderna mellan stad och landsbygd liten, liksom mellan
privat- och offentliganstallda.

De som har personadator - dverblick

Halften av alla hushall med personaldator har ocksa en annan dator i hemmet. Det géller dldre
forvarvsarbetande mer @n yngre. Det gdller tjansteman mer &@n arbetare och storstad mer &n
glesbygd. Offentliganstéllda har oftare fler datorer an privatanstallda.

Tabell 6.4.2a Datoranvandningens omfattningi hemmen (%), alder och kon

Tillgdng t  Ingen dator i hemmet 1 dator i hemmet Flera datorer i hemmet
personal-  Ma 17- 30- ., Ma 17- 30- ., Ma 17- 30-
daor n "V 29 a9 N7 p KV 59 49 0- 7 KV T5g g 0
Ja, har - - - - - 55 45 57 48 49 45 55 43 52 51

Ngj, har 19 26 22 17 35 50 48 56 50 42 31 25 20 34 23
inte

Not om antal intervjuade: | yngsta adersgrupp, magrupp och kontrollgrupp < 100 intervjuade

Fler kvinnor &n mén saknar dator i hemmet. Ungefér lika manga mén som kvinnor har en
dator som inte &r en personadator i hemmet. | det hem dér den inte fanns en personaldator har
mannen i storre utstrackning an kvinnorna skaffat personaldator (55 % i férhallandetill 45
%). | de hem dér det redan fanns en dator har fler kvinnor &n méan skaffat personaldator (55 %
i forhallande till 45%)
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Tabell 6.4.2b Datoranvandningens omfattning i hemmen (%), yrke och bostadsort

Tillgdng t  Ingen dator i hemmet 1 dator i hemmet Flera datorer i hemmet
personal- Ti Sto Sm Gle Ti Sto Sm Gle Ti Sto Sm Gle
dator Arb ! rsta Asta sby Arb ' rsa &ta sby Arb I rsta &ta shy
m m m

d d g d d g d d g
Ja, har - - - - - 57 47 32 58 47 42 53 68 42 53

Ngj, har 30 15 22 24 19 52 46 46 49 57 18 39 32 27 23
inte

Not om antal intervjuade: | Storstad/landsbygd, kontrollgrupp <100 intervjuade

| hushall med bara en dator & andelen arbetare som skaffat personaldator storre (57 %) an
andelen tjansteman (47 %) medan det & tvart om i hushall med flera datorer (42 % resp.

53 %). Arbetarna & ungefar halften av de forvarvsarbetande. Det innebér att personaldatorn
blev forstadator for fler arbetare @n tjansteman men " andradator” for fler tjansteman an
arbetare.

Tabell 6.4.2c Datoranvandningens omfattning i hemmen (%), néringsgren och region

Tillgdng t  Ingen dator i hemmet 1 dator i hemmet Flera datorer i hemmet

persona- Pri Off Nor M€ S5 Pri Off Nor Méd S Pri Off Nor M€ S
dator v r I v r I % r I

Ja, har - - - - - 57 41 41 59 43 43 59 59 41 57

Neg,har 21 24 15 19 28 50 49 61 54 42 28 27 24 27 29
inte

Not om antal intervjuade: | Norra Sverige, ma grupp och kontrollgrupp <100 intervjuade

| hushdll som tidigare inte haft dator & andelen som skaffar personaldator stérrei privat
sektor an i offentlig sektor med det motsatta géller for hushall dér man redan hade en dator
tidigare.

Tabell 6.4.2d Antal anvandare av personaldatorn / datorn (%)

Tillgang till Enperson  Tvapersoner Tre Fyra Fem -
personal dator personer personer
Ja, har personaldator 12 40 20 20 5
Nej, har inte 3 43 18 23 11
personal dator

Slutsatsen av dennatabell &r att det & ca 2,6 anvandare av varje dator.



6.4.3 Om dator- / per sonaldator anskaffningen

Tidpunkt for anskaffningen

Det &r i de flesta avseenden sma skillnader mellan vilka hushall som skaffat dator tidigt och

sent. Det &r t ex ingen storre skillnad mellan kon eller ddrar, mellan offentlig eller privat an-
stéllning hos den som svarat pa enkéaten. Daremot &r det i avsevart storre omfattning tjanste-
ménnen som skaffat datorn foret ex 1995 (57 %), an arbetare (35 %). Och den forsta datorn
anskaffadestidigare i storstéaderna (60 %) &n paandrahdll i landet (41 %).

Tabell 6.4.3a Tidpunkt nér den férsta datorn / personaldatorn anskaffades

Anskaffningstidpu | Har dator, men g
nkt personal dator PES PRz leE ar

- 1990 17%
1991 — 1995 29%
ey 1998 47% 42%

1999 27%

2000 18%
2001 5% 11%

Personal datorn anskaffades snabbast utanfor storstaderna (47 % under forsta aret, mot 28 %
innei storstaderna). Man var nagot tidigare an kvinnor och norrlanningar tidigare an andra,
men skillnaderna & inte stora

Personaldatoranvandarna

| mycket fafal har personaldatorn [amnats tillbaka (8 %). Det har i férsta hand handlat om
yngre manniskor. De flesta av dessa har dérefter skaffat en annan dator.

Pa forfragan om vad som medfoljde datorn vid leverans har i vaxlande omfattning 80-90 % av
detillfrdgade svarat att det medfdljt operativsystem, programvara, anvandarstod och tillbehar.
Det &r svart att urskiljanagra monster i detta. Det & ocksa svart att tolkainneborden i dessa
svar, sasom att t ex kvinnor for alla dessa medfoljande komponenter genomgaende angivit
lagre varden. Kan det bero pa otillrackliga kunskaper for att svara pafragan eller pa att man
faktiskt fatt farre program, tillbehor etc? Eller att man kopt billigare datorpaket?

Anvandarstod har i de flestafall kommit fran leverantoren (78 %). Arbetsgivaren har ibland
galv svarat for detta (17 %). Det &r sédllsynt att anvandarstdd inte alls funnits.

Déaremot & det manga som inte fatt nagon speciell utbildning i anslutning till personaldator-
anskaffningen. Hela 68 % av de tillfragade uppger att de inte fatt nagon sadan. Det kan obser-
veras skillnader mellan aldrar och storstad/landsbygd. Som framgar av tabellen nedan &r det
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emellertid manga "Ej svar" som forsvarar tolkningen. Totalt sett &r det i allafall baraca 1/3
av dem som skaffat personal dator som ocksa fétt utbildning i samband med detta.

Tabell 6.4.3b Tillgang till utbildning vid anskaffningen (%)

17-29 &
Ja, arbetet 6
Ja, utanfor 7
Lastgdv 6
Negj 83
Ej svar -

Syftet med datoranskaffningen

30-49 &

13
9
8
74

Det vanligaste skalet till att man antagit ett erbjudande om personaldator har varit att fa en da-
tor for hemmabruk (74 %) och att familjen skulle fatillgang till en dator (43 %). Det & hér en

14
10
9

56
18

50 - ar

Storstad

10
5
7
52
29

Sméstad

12
11

8

74

Landsbyg

18
10
9

68

avsevérd skillnad gentemot andra datoranvandare (43% for hemmabruk resp 24 % for famil-

jens anvandning).

Hos personaldatorbrukare kan man framfér allt notera att det & yngre man som vill hadatorn
for hemmabruk. Syftet att oka sin kompetens aterfinner man framst hos arbetare som har till-

gang till personaldator.

Tabell 6.4.3c Syftet med personaldator anskaffningen (fler svarsalternativ, sa
procenttal kan adderatill mer an 100%)

Oka datorkompetensen
Faen dator for
hemmabruk

Familjen far tillgang
Kunna arbeta hemma

Tota Méan Kv

t

41
74

43
22

48
80

47
22

34
67

39
22

28
88

22
13

44
76

57
27

17-29 & 30-49a& 504 -

44
65

38
20

Arb Tjm Priv Off

50
78

50
13

37
71

40
26

44
81

46
20

Tabell 6.4.3d Syftet med datoranskaffningen (fler svarsalternativ, sa procenttal kan
addera till mer &n 100%)

Oka datorkompetensen
Faen dator for
hemmabruk

Familjen far tillgang
Kunna arbeta hemma

Total Man Kv

t

26
42

47
21

22

41
31

23
61

31
26

24
40

46
25

17-29 & 30-49& 504&r -

23
31

52
29

Arb Tjm Priv

24
51

49
19

23
35

39
33

26
40

41
23

39
64

42
24

Off

21

46

47
27
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Orsaker att man inte skaffat personaldator

Av de fast anstéllda sominte har tillgang till personaldator
har 58% tackat nej till ett erbjudande.

Skillnadernamellan olika variabler & hér sma. Medeldders och ddre, férvarvsarbetande
kvinnor har dock i patagligt hogre utstrackning @n andratackat nej (73 %).

Orsaken till att man tackat ngj till erbjudandet handlade framst om att man redan hade en da-
tor (66 %). En mindre grupp ansag kostnaden for hog (22 %). Det & ocksa héar sma skillnader
for de flestavariabler. Bland dem som tackat ngj p gr av att man redan hade dator finns dock i
forsta hand offentliganstéllda (76 %) och hushal i Norra Sverige (82 %). Bland dem som
tackat ngj av kostnadsskal utmarks nagot yngre personer (31 %) i storstader (30 %).

Av dem sominte har tillgang till personaldator
har 41% aldrig fatt nagot erbjudande

Inom denna grupp sager 32 % att de skulle ha nappat pé ett erbjudande om de fatt ett sddant.
Det géller framfor allt yngre kvinnor och medelalders, forvarvsarbetande kvinnor (54 % resp.
47 %).

Den grupp som &nda skulle ha tackat nej till personaldator om de fatt ett erbjudande, har ock-
satillfragats om skélet till detta stallningstagande. Merparten av dessa (70 %) anger att de re-
dan hade en dator och att detta alltsa var tillréckligt. Nagot dverrepresenterade i denna grupp
var "yngre, offentliganstéllda tjansteman i storstéaderna’ (drygt 80 %), for att samla de mest
framtradande variablernai en konstruerad benamning. Bara ett fatal personer svarade att de
inte skulle haft rad (5 %).

6.4.4 Datornsanvandning

Totalt

| sdvél hushallen med persona dator som andra hushall anvénds datorn i stort sett vid nagot
tillfalle varje dag. Det & antingen den tillfragade eller nagon annan i hushdllet (vanligare hos
dem som inte har personaldator). Studerar man material et narmare kan man speciellt notera,
att yngre man anvander den oftare (69 % mot totalen 49 %). Man kan ocksa se en viss 6ver-
vikt for arbetare, privatanstallda och hushdll i Norra Sverige. Det bor dock understrykas att
skillnaderna hér inte & stora (pendlar mellan 42 % och 54 %).

Bland dem som inte har personaldator & bilden snarlik, med ett undantag. Det & hér en viss
Overvikt for tjansteman att anvanda datorn oftare. Avvikelsen fran snittet/totalsiffran & dock
inte stor.
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Tabell 6.4.4a Datornsanvandningar (%)

Har personaldator Har inte personal dator
Néstan varjedag Nastan varjedag Nastan varjedag Néastan varje dag
/ gav / annan [ gélv / annan

Totalt 49 52 39 62
E-post 59 53 59 58
Internet 56 55 68 68
Spel och lek 33 57 27 58
Arbete 24 13 34 29
Skriva brev 16 13 19 24
Skola 13 25 14 38
Chatta 9 20 7 25

Olika anvéndningsomraden

Intervjuresultatet innehdller fa dverraskningar. Materialet terspeglar att vissa anvandningar
trangt igenom pa bredare front &n andra, att vuxna har andra anvandningar an barn. Notabelt
a mojligen att det inte finns ndgon skillnad mellan de tva grupperna har/har inte personal da-
tor nér det galler anvandningen av e-post. Likasa att Internet anvands mer av dem som inte
har personaldator. Att icke-personaldatorn anvands mer i arbetet, hanger naturligen samman
med att dessa datorer i hogre grad anskaffats just for arbetet.

Materialet kan brytas ned paolika variabler. Det skulle férafor langt att redovisa denna stora
dataméngd hér. Darfor lyfts enbart fram de delar av populationen (de svarande, forvéarvs-
arbetande) som pa mer markbart sitt Gverrepresenterasi data. Dessa enskilda data har farre an
100 svarande nér det ror sig om korstabulering av tva variabler (ex unga och kvinnor) samt
for variablerna Norra Sverige och Storstader.

1. E-post
Har personaldator (snitt 59%): Man 65%, Unga kvinnor 76%
Har g personaldator (snitt 59%): Unga man 69%
2. Internet
Har personaldator (snitt 56%): M&n 66%, Under 50 & 64%, norra Sverige 65%
Har € personaldator (snitt 68%): Man 78%, Storstadshushall 76%
3. Spel och lek
Har personaldator (snitt 33%): Unga o medelalders mén 49%, Arbetare 55%
Har g personaldator (snitt 27%): Unga man 53%
4. Arbete
Har personadator (snitt 24%): Norra Sverige 40%
Har g personaldator (snitt 34%): Tjansteman 47%, Storstader 42%
5. Skriva brev
Har personaldator (snitt 16%): Landsbygd 21%, Norra Sverige 27%
Har g personaldator (snitt 19%): Privatanstallda 26%
6. Skola
Har personaldator (snitt 13%): Landsbygd 17%



38

Har g personaldator (snitt 14%): Smastader 19%, Off anstéllda 17%
7. Chatta

Har personadator (snitt 9%): Unga 24%

Har g personaldator (snitt 7%): Unga 10%, Kvinnor 11%

Anvandningen av Internet

Mellan grupperna anvandare/icke anvandare av personaldatorer ser vi tva framtradande skill-
nader. For bade yrke och fritid anvander personal datorinnehavarna sin dator mindre till Inter-
netaktiviteter &n andra. Vi kan ocksa se att bland personal datorinnehavarna & Internetanvand-
ningen betydligt storre i Norra Sverige an paandra hdll i landet.

Tabell 6.4.4b Anvandning av Internet minst 1 gang/vecka (%)

Mé&n Kv Arb Tjm Privat Offentli NorraS Mellan Sodra

ot S S
Har personaldator
For 21 6 12 21 18 19 28 18 17
yrkesomradet
For 54 27 47 37 47 34 53 39 39
fritidsomradet
For 46 38 44 42 45 38 49 45 38
vardagslivet
Har g
personal dator
For 32 30 25 38 32 32 11 39 27
yrkesomradet
For 65 46 60 52 64 44 56 56 54
fritidsomradet
For 46 45 44 47 46 43 38 53 39
vardagslivet

Not om antal intervjuade: Norra Sverige <100 intervjuade

6.4.5 Utveckling av kunskap och kompetens

L&get fore och efter datoranskaffningen

Personaldatoranvandarna anser sig av naturliga skél havarit mer datorkunniga innan de fick
tillgang till personaldatorn &n vad andra datoranvandare varit nar de fick sin dator. Personal-
datoranvandarna hade ju i mangafall redan tillgang till en annan dator i hemmet. Forbéttring-
en av datorkunskapen var (darfor) ocksa betydligt mindre &n for andra datoranvandare nér
dessafick sin (forsta) dator.
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Tabell 6.4.5a Datorkunskap fore och efter (%)

Har bara personaldator Har inte personaldator

Datorkunskap fore

Mycket kunnig 10 8

Ganska kunnig 46 24

Nagot kunnig 34 35

Okunnig 9 33
Forbéttring av datorkunskap

Stor férbéattring 26 45

Liten forbéttring 45 36

Ingen forbattring 28 18

Vid ndrmare studium av olika variabler finner man for personal datoranvéndarna att kunskaps-
|aget fore personaldatorn varierade nagot, men oftainte stort. Om man utgar fran snittet for
mycket/ganska kunnig (56 %), kan noteras att for de yngsta forvarvsarbetande |13g véardet pa
68%, for tjansteman pa 67 %, for storstadshushall pa 76 %.

Forbéttringarna av datorkompetensen blev mest patagliga hos arbetare dar 41 % anger stor
forbattring (mot snittets 26 %). Nagot dverrepresenterade ar ocksa landsbygdshushall 34 %
och yngre mén 36 %2

Hos icke-personaldatoranvandarna var variationen i kunskapslget av precis sammatyp som
hos personaldatoranvandarna. Né&r det géller férandringen i kunskapslaget gar det inte att ur-
skiljanagrarimligt sakra skillnader mellan kon, alder, yrkeskategori etc.

Den 6kade kunskapens betydel se for arbetet

De personer som uppskattat forbattringen i sina datorkunskaper till stor eller liten, tillfragades
ocksa om vilken betydel se kompetensokningen haft for arbetet. Betydelsen for arbetet bedom-
des da vara storre hos dem som inte hade personaldator. | hdgsta grad &r detta korrelerat med
andra svar, sasom att icke-personaldatoranvandarna anvander sina datorer mer i arbetet och att
de skaffat sin dator tidigare an personaldatorinnehavarna.

Totalt sett har 54 % av personaldatoranvandarna och 68 % av andra datoranvandare ansett att
den 6kade datorkompetensen haft betydel se for arbetet.

Tabell 6.4.5b Den tkade datorkunskapens betydelse for arbetet (%)

Har bara personaldator Har inte personal dator
Mycket viktig 15 28
Ganska viktig 39 40
Inte sAviktig 31 18
Inte alls viktig 9 14

2L For yngre méan &r antalet intervjuade <100
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Intresset for att ldra

Totalt sett anser varannan personaldatoranvandare att deras intresse att |ara mer om datorer
och om yrkesomradet paverkats. Forhdllandena & ungefar dessmma foér dem som inte har till-
gang till personaldator, dock att paverkan paintresset att |&ra mer om yrkesomradet forefaller
lagre. Det senare kan framsta som ovantat, eftersom just icke-personal datoranvandarna anvan-
der datorn mer for arbetet.

Tabell 6.4.5c Paverkan paintresset att lara mer (%) (PD = personaldator)

Har personaldator

UeE] Kon Sysselséttning Bostadsort
Har Har Man Kvinn Arbetar Tj-man Storsta Smasta Landsb
PD € e d d
Om
datorer
Stor 20 23 23 18 29 16 15 20 31
Néagon 51 51 58 45 55 50 36 58 45
Ingen 28 25 18 38 16 33 49 21 24
Om yrket
Stor 13 10 15 12 14 13 12 12 21
Nagon 40 26 43 37 42 39 28 45 38
Ingen 45 62 40 49 40 47 59 41 38

Bland personaldatorhushdllen &r det vissa grupper som mer uttalat anser att deras intresse att
lara sig mer har paverkats positivt — mén, arbetare, landsbygd.

Bland icke-personaldatoranvandarna finns inga patagliga skillnader mellan olika grupper.

Paverkan pa sjdlvfortroendet

Samtliga som fatt enkéten och som intervjuats har &ven tillfragats om de genom datorn fatt
Okat galvfortroende nér det galler anvandningen av datorer eller att tadel i datorutvecklingen
pa jobbet.

Totalt anser mer &n halften av personaldatoranvandarna att deras salvfortroende paverkats
positivt. Det finnsingen pataglig skillnad gentemot dem som inte har personal dator.

Bland personal datoranvandarna finns ingen noterbar skillnad mellan kénen (eller ddersgrup-
per). Déaremot har arbetare uppgivit en storre tillvaxt i galvfortroendet an tjénsteman. Likale-
des har landsbygdsanvandare uppgivit ett hdgre vérde an storstadsanvandare.
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Tabell 6.4.5d Paverkan pa salvfortroendet inom datoromradet (%)

Totalt Har personaldator
Kon Sysselséttning Bostadsort
Har Har Man Kvinn Arbetar Tj-mdn Storsta Smasta Landsb
PD g e d d
Att anvanda datorer
Mycket 19 21 18 20 30 14 14 20 25
storre
Nt stére 44 40 47 41 47 42 35 47 46
Ingen 36 39 33 39 21 43 51 32 29
Att tadel i datautvecklingen
Mycket 13 16 12 15 18 11 12 13 17
storre
Nagot 41 36 45 37 42 41 31 44 43
storre
Ingen 44 47 41 46 37 47 55 40 48

6.4.6 Forandringar av situationen pa arbetsmarknaden

En annan av huvudfragorna for denna undersokning &r hur forhallandena pa arbetsmarknaden
forandrats av personaldatortillgangen. Fyra fragor stalldes rorande detta, till de personer som
svarat att dei nagon omfattning ansett sig ha 6kat sin datorkompetens (se tabell 6.4.5a).

Totalt

Sammantaget har bara en brakdel av personal datoranvandarna ansett sig fatt nyajobb till foljd
av den 6kade datorkompetensen. Nagot fler i kontrollgruppen anser sig hafétt nyajobb pa
dessa grunder. Aven for andra variabler & vardena hdgre hos kontrollgruppen. Mojligen
sammanhéanger detta med en mellanliggande variabel som handlar om graden av aktivitet pa
arbetsmarknaden och som individ. Mgjligen kan redan det faktum att man varit tidigare ute
och skaffat en egen dator ssmmanhénga med att man som person & mer aktiv och t ex mer
jobbsokande.

Tabell 6.4.6a Paverkan paintresset att soka jobb till féljd av ... (%)

Har bara Har g personaldator
personal dator
Mitt intresse att soka jobb har 12 23
Okat
Jag har sokt jobb till foljd av ... 22 33
Mina chanser att fa nytt jobb 30 42
har okat

Jag har bytt jobb som foljd av .. 3 5
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Delvariablerna Storstad och Unga

Skillnaderna mellan olika delvariabler &r i de allra flesta avseenden sma

Bland personaldatoranvéandarna kan noteras de hogre vardena for storstadsintervjuade att soka
nytt jobb (17 %) och att tro pa hdgre chanser att fa nytt jobb till f6ljd av den 6kade datorkom-
petensen (37 %). M¢jligen sammanhanger detta mest med storstadsarbetsmarknaden i sig.
Samma siffror kan noteras inom gruppen icke-personal datoranvandare.

Ocksa unga forvarvsarbetande™ anser sig i hogre grad ha 6kat sina chanser (38 %). De har fétt
nyajobb, som de menar pa grund av denna kade datorkompetens, i dubbelt sd hdg grad som
andra (6 %). Dessa noteringar kan ha mer att géra med att de & unga och mindre med annat.

Nér det galler yngre personer finns en pataglig skillnad gentemot kontrollgruppen. Medan
bland personaldatoranvandarna de unga fétt nytt arbete i betydligt htgre grad (observera dock
de lagatalen totalt sett!), finnsingen skillnad allsi kontrollgruppen. En annan skillnad &r att
dramatiskt mycket storre andel av de ungai kontrollgruppen anser att den 6kade datorkompe-
tensen ocksa Okar chansen till nytt jobb (60 %). Kanske forklarar just dennatilltro till dator-
kompetensens majligheter ocksa den tidigare anskaffningen av egen dator.

6.4.7 Alternativaforlopp

En viktig men ocksa komplicerad del i denna utvardering ar, att salangt mojligt forsta alterna-
tivaforlopp om inte denna personal datorsatsning genomforts. For att skapa ett underlag for en
sadan analys och diskussion, har till malgruppen stéllts fragor om

- huruvida man da hade ndgon dator redan i hemmet,

- om man da haft for avsikt att anda kdpa en dator

- varfér mani safall inte kdpt en egen dator

- man nu trodde att man skulle ha kopt dator ifall inte erbjudandet kommit.

Efterhandskonstruktioner &r alltid beh&ftade med stora felrisker. Beddmningar om vad man
tankte ”"dd” handlar bade om hur man vid den tidpunkten paverkades av offentlig debatt och
hur mycket man idag faktiskt kommer ihdg eller att man vill "bekréfta’ att man gjort " rétt

Kontrollgruppen har tillfrégats om naraliggande aspekter. Det har handlat om de fétt nagot
erbjudande om personaldator, varfor man inte antagit det, om man skulle ha nappat pa ett
erbjudande eller varfor inte. Resultaten pa dessa fragor finns redovisade ovan.

Datorinnehav fore personaldatorn

Halften av dem som antagit erbjudandet om personaldator hade en dator i hemmet redan tidi-
gare (51 %). Har finnsinga synbara skillnader mellan kon och aldrar. Daremot hade anstéllda
i offentlig tjanst (62 %) oftare en annan dator an vad privatanstéllda hade (44 %). Det fanns
oftare en dator dessforinnan i storstadshushdllen (67 %) an i smastaderna (45 %).

2 Antalet svarande <100 i malgrupp resp. kontrollgrupp



Hade man for avsikt att kopa anda?

Denna fraga stélldestill de personal datoranvandare som inte redan tidigare hade en dator i
hemmet. Var femte sdan individ anger att man inom en snar framtid anda skulle ha kopt
dator till hemmet. Nagot fler hade inte alls for avsikt. Halften var mer osdkra, men trodde sig
om att sa smaningom kdpa en dator, oklart nar.

Tabell 6.4.7a Hade vid den tidpunkten for avsikt att kdpa dator till hemmet (%)

Tota Kon Alder Anstallning i Bostadsort
¢ Man Kvin 17-29 30-49 50- Priv Off Storst Smas Land
n t S

Ja, snar 19 16 24 29 21 14 16 25 28 18 17
framtid
Ja, nagon 51 60 40 27 52 59 58 44 40 53 51
gang
Nej 29 23 35 41 26 26 24 30 31 28 31

Not: Y ngsta &l dersgruppen <100 intervjuade
Intressanta skillnader finns. Kvinnor var i hogre grad installda pa att skaffa en dator. Y ngre

personer var i hogre grad sakra pa att de skulle skaffa en dator snart. Likasa offentligt anstall-
da. Storstadshushallen var mer instéllda pa en snar datoranskaffning @n andra hushall.

Varfor hade man inte tdnkt kopa dator?

De som paforrafragan uppgivit att deinte alls tankte pa att kopa dator, tillfragades om skalen
till detta. Gruppen var totalt sett inte sa stor (114 personer), s man far vara forsiktig med slut-
satser fOr de delvariabler som redovisas.

Kostnaderna uppgavs av de flesta som det stora hindret. Framfor allt gallde detta kvinnor.

Kranglighet och bristfaliga kunskaper var storre hinder for arbetare an for tjansteman, for
offentliganstéllda an for privatanstallda.

Tabell 6.4.70 Om " Ne”: Varfér man intetéankte kopa dator ?”

Totalt Kdn Sysselséttning Anstélining i

Man Kvinn Arbetare Tj-man Privat Offentl
Kostade for mycket 68 52 79 73 65 64 61
Krangligt 14 17 11 19 11 14 18
Daliga kunskaper 15 16 14 24 10 13 22
Behovde ingen dator 29 37 23 28 29 32 35

") Procent av tillfragade, flera svarsalternativ méjliga
Not: Allaunderlag <100 intervjuade



Tror man idag att man skulle ha kdpt?

Till dem som fore personal datorn inte tidigare hade nagon dator i hemmet, stélldes fragan om
man nu trodde att man utan ett personal datorerbjudande éndéa skulle ha kopt en dator till hem-
met.

Av denna grupp ansdg 44 % att ett sadant kop anda skulle ha gjorts under perioden. En stor
grupp kunde inte bedéma saken. Det finns inga stora skillnader mellan olika grupper. De
forekommande noterbara, men anda marginella skillnaderna framgar av tabellen. Tjansteméan
och storstadspersoner trodde i hogre grad att man skulle ha skaffat en dator.

Tabell 6.4.7c Tror man nu att en dator &nda skulle ha inkdpts under perioden? (%)

Totalt Sysselséttning Bostadsort
Arbetare Tj-man Storst Smast Landsb
Ja 44 41 46 49 44 40
Nej 33 40 28 32 31 45
Ej svar 23 19 25 19 25 15

Not: Storstdder <100 intervjuade

6.5 Arbetsgivar eunder sokningar na

| detta avsnitt redovisas tabelldata samt en sammanfattning av de viktigaste iakttagel serna
under varje rubrik. Vissa data redovisas barai texten nér det ar fraga om enskilda komplette-
ringar till en tabell.

6.5.1 Omfattningen
Totalt

Tvatredjedelar av alla arbetsgivare har erbjudit sina anstdllda personal datorer. Skillnaderna ar
storamellan sma och stora verksamheter. Pa arbetsstallen 6ver ca 50 anstédllda har ca 90 % av
personalen fétt erbjudandet.

Det finns vissa branschvisa skillnader, dock inte allsi samma omfattning som mellan arbets-
stéllen av olika storlek. Det & framfor alt service- och tjanstesektorn som ligger hdgre an
andra, medan handeln ligger |agre. Arbetsgivare i Norra Sverige har oftare (86 %) gjort ett
erbjudande.
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Tabell 6.5.1a Andel av arbetsstéllena som erbjuder personaldatorer (%)

Arbetsstéllen
Alla 5-19anst 20-49anst 50-99anst 100-499 500 - anst
anst
Antal intervjuer 500 189 102 74 58 77
V&gt bastal 500 309 83 31 34 43
Ja 68 55 81 91 92 94
Nej 32 45 19 9 8 6

Anstélldas antagande av erbjudandet

Andelen anstallda som antagit erbjudandet varierar patagligt mellan arbetsstélleni olika stor-
leksklasser. Branschvariabeln visar (g redovisat nérmare hér) att tillverkningsindustrin har
den storsta andelen arbetsstallen med manga som antagit erbjudandet.

Tabell 6.5.1b Andel anstéllda som antagit erbjudandet (%)

Arbetsstéllen
Alla 5-19anst 20-49anst 50-99anst 100-499 500 - anst
anst

< 5% 13 23 8 4 - -
5-15% 18 9 30 21 30 22
16 — 30% 25 24 18 35 40 21
31 -50% 17 17 15 18 14 22
51 -70% 8 5 14 2 9 16
71 —-90% 5 7 2 8 1 1
90% - 6 11 2 - 2
Vet g 7 5 9 12 7 15

Nyanstalldas tilltréde till systemet

De allra flesta personer som anstallts under den period da arbetsstéllet haft sitt erbjudande, har
ocksafatt tillgang till mojligheten.

Tabell 6.5.1c Gavsnyanstéllda del av erbjudandet? (%)

Arbetsstédllen — antal anstéllda

Alla 5219 20-49 50 -99 100 - 499 500 -
Ja 80 77 84 73 84 88
Nej 13 13 8 25 14 11

Vet g 7 10 8 2 2 1
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Anvandning efter uthyrningstidens sut

Ungefar tvatredjedelar av uppgjorda hyresavtal hade gétt ut vid intervjutillfalet i borjan pa
2002. Att farre gétt ut i de minsta verksamheterna kan majligen sammanhénga med att dessa
inte kommit igang med erbjudandena sa snabbt som de storre arbetsstéllena.

Naéstan alla som haft en personaldator behaller den efter hyrestidens slut. Har finns en viss

geografisk skillnad mellan olika arbetsgivare. | Norra Sverige &r vardet 73 %, mot Sodra Sve-
riges 57 % (snittet 61 %)

Tabell 6.5.1d Om uthyrningstid och aterlamning (%)

Anstédllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100 - 500 -
499

Hyrtiden har inte gétt ut 29 36 21 27 25 18
Hyrtiden har gétt ut

- de flesta behdller datorn 61 54 63 63 72 65

- de flestalamnar datorn éter 1 1 1 - - 5

- lika delar behaller/lamnar 2 1 0 1 2 5
ater
Vet g 7 8 10 4 1 7

6.5.2 Syfte och ambitioner

Syftet med personaldatorerbjudandet har, som det synes, varierat hdgst avsevart mellan ar-
betsstédllen av olika storlek. | de storsta verksamheterna har 6kning av de anstalldas datorkom-
petens varit en helt dominerande avsikt. | de minsta verksamheterna har krav frén de anstéllda
och personalstimulans varit viktigare orsaker till erbjudandet.

Syftena sagstill stor del ocksa ha uppnaétts. Detta géller de minsta verksamheternai nagot
hogre grad an de storsta.

Vissa branschskillnader finns, dar tillverkningsindustrin i hogre grad svarat upp mot krav fran
anstéllda och ambitionen att ge en personal stimulans.
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Tabell 6.5.2a Syftet med personaldator er bjudandet (fler svarsalter nativ, sa procenttal
kan addera till mer &n 100%)

Anstédllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100 - 500 -
499
Oka anstélldas datorkompetens 66 56 61 79 96 90
Personal stimulans 36 40 36 29 24 34
Krav fran de anstallda 12 15 10 5 5 7
Effektivisera verksamheten 6 9 3 4 7 5
Annat 8 5 9 19 9 5
Vet g 6 7 10 5 - 5
Tabell 6.5.2b | vilken utstréackning syftet uppnatts (%)
Anstdllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100 - 500 -
499
Helt 21 31 23 5 4 4
Till stor del 46 38 43 62 62 60
Nagot 21 16 22 23 34 28
Inte alls 4 6 6 1 - -
Vet g 8 10 6 9 - 8

6.5.3 Erfarenheter av systemet
De verksamheter som erbjudit personaldatorer har tillfrégats om de sett nagra hinder eller

problem med personaldatorsystemet. En tredjedel av arbetsgivarna uppger att det finns
problem med systemet. Detta géller medelstora och stora foretag mer én sma.

Tabell 6.5.3a Har man sett hinder och problem med per sonaldator systemet (%)

Anstéllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100- 500 -
499
Ja (se redovisning nedan) 35 23 47 40 58 44

Nej 63 73 53 60 42 55
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Pa en dppen fréaga om vilka hinder det handlar om, har 140 arbetsgivare/intervjuade preciserat
problemen. Denna problemlista kan kategoriseras och exemplifierasi foljande lista.

Problemomrade Frekvens Exempe pa kommentarer

Administration 50% En arbetsborda pa foretaget

Hemsk administration kring det hela
Extraadministrativt arbete

Man maste halla reda pa om en person blir suk
Hanteringen — vem som ska ha

Kréver mycket resurser av personalavdelningen
Vi har inte haft organisation for alafragor i detta
Stéller till vissaproblem i datasystemen

Stor administration pa l6nesidan

Véarasystem klarar inte av uppféljningen

L everanserna fungerar inte och dablir det krangligt
Tung administration nar nagon slutar

Att avsluta hyra 25% Vi vill inte hatillbaka gamla datorer

Problem nér personal slutar eller blir uppsagda

Vi far tillbaka datorer vi inte har anvandning for
Om anstdlld slutar, far foretaget betala datorn

Nar folk slutar forstar de inte avtalet

Ho6g personalomséttning, ofta problem vid avslut
Problem vid personalomséttning och sjukdom

N&r nagon av andra orsaker inte vill ha datorn mer
Vi har vadigt manga unga manniskor som ska
vidare

Dyrt fér den anstallde 15% Det & inte sa formanligt som det ser ut
Det &r dyrt for |agavionade i varden

Det blir dyrt for en anstélld som blir suk
Det beror bade pension och A-kassa
Slar helt olika pa véara olika anstéllda
Sjukdom och foréldraledighet problem
Personal kénner inte till vad de forlorar
Lurar de anstéllda, betalar tva ganger

Varderadatorn vid slutet 10% Skattemyndi ghetens beddmning av marknadspriset
L6sa ut med marknadsvéarde

Folk ser inte att de fatt en skuld

Hur det skaredovisas och betalas

Véarderingar skiljer med fleratusen kronor

Vardet sitts sa hogt sd man kan nastan kopa ny
Oklaralinjer fran staten skatteméssigt

Skatteverket slar undan benen pa oss med sitt varde
Luddiga regler fran myndigheten
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Flertalet arbetsstdllen kommer likval att erbjuda anstéllda fortsatta avtal nér de gamla gar ut.
Det géller i hogre grad de stora arbetsstallena én de sma, dar ocksa tveksamheten fortfarande
ar stor.

Tabell 6.5.30 Kommer man att erbjuda nytt avtal till alla anstallda? (%)

Anstéllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100- 500 -
499
Ja 66 61 73 57 62 89
Nej 10 12 14 3 10 1
Tveksam, vet g 23 27 13 40 28 10

For det fétal arbetsstéllen (34 %) som inte alls avsag att erbjuda nya avtal fragades om
orsaken hartill. Pa den 6ppna fragan gavs svar som framfor allt handlade om administrativt
krangliga processer.

6.5.4 Paverkan pa de anstalldas dator kunskaper

Av arbetsgivarna bedomdes de allra flesta anstédllda ha ndgon datorkunskap dven innan perso-
naldatorn kom. Skillnaderna mellan verksamheter av olika storlek & sma. Mojligen kan man
notera en till synes ndgot hogre kompetensnivai de minsta verksamheterna. Mot detta svarar
daval nastaiakttagelse, att forbéttringen i kompetensen var storre pa de storre arbetsstéllena.
Genomgéaende kan dock noteras en forbéttring pa minst 2/3 av arbetsstéllena.

Tabell 6.5.4a De anstélldas datorkunskap fore personaldatorn (%)

Anstédllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100- 500 -
499
Mycket kunniga 5 5 5 7 1 4
Ganska kunniga 21 28 13 16 19 15
Nagot kunniga 52 48 54 51 66 55
Helt okunniga 9 9 12 11 3 9
Vet g 12 10 16 15 10 16
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Tabell 6.5.4b Forbattring av datorkompetensen i och med personaldatorn (%)

Angtéllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100- 500 -
499
Stor férbéattring 27 23 26 29 36 32
Liten forbéttring 47 44 46 52 58 48
Ingen forbéttring 11 16 10 6 1 3
Vet g 15 16 18 12 5 17

Arbetsgivarna har tillfragats om de gjort andra satsningar for att 6ka personal ens datorkompe-
tens, vid sidan av personal datorsystemet. Skillnaden ar hér pataglig mellan de sméa verksam-
heterna och de storre.

Tabell 6.5.4c Andrasatsningar for att 6ka per sonalens datorkompetens (%)

Anstédllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100- 500 -
499
Interna kurser 50 36 54 59 66 84
Externa kurser 33 28 37 56 31 32
Workshops 1 0 1 1 - 3
Manualer, handbtcker 3 2 1 16 1 1
Annat 5 7 2 2 3 3
Ingenting 28 36 26 15 25 10
Vet g 4 5 3 - - 1

6.5.5 Arbetsgivarensnytta

Det &r stora svarigheter forknippade med att bedoma nytta. For att anda fa en indikation pa
vardet for arbetsgivaren av personaldatorsystemet stélldes tre fragor. Problemet med denna
typ av frégor illustreras av den hoga frekvensen " Vet g-svar”. Det illustreras ocksa av den
tredje fragan, som inte alls kunde ge ndgot underlag, darfor att det inte var majligt att fa svar
fran mer @n ca 20 % av de intervjuade (frdgan handlade om i vilken grad organisationen hade
kunnat effektiviserasi och med den 6kade datorkompetensen).

Omkring en tredjedel av arbetsgivarna menade att anstéllda hade kunnat ges nya arbetsuppgif-
ter till foljd av den 6kade datorkompetensen. Skillnaderna var sma mellan arbetsstéllen av
olika storlek.
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Tabell 6.5.5a Mgjlighet att ge anstéllda nya arbetsuppgifter till féljd av den férbattrade
dator kompetensen (%)%

Anstdlda
Alla  5-19 20-49 50-99 100- 500-*
499
Ja 28 30 21 36 30 20
Nej 64 67 75 60 54 47
Vet € 9 3 4 4 16 33

| avslutningen av den gjordaintervjun uppmanades den svarande att forsoka bedéma den
samlade nyttan for verksamheten med personal datorsystemet. Det behdvs egentligen mycket
sidoinformation for att man rétt ska forsta svaret och dess kvalitet. Inte minst handlar det om
den person som lamnat svaret. Man far har ndja sig med att betrakta detta som en indikation,
som i sluténden maste vagas samman och stéllas bredvid alla andra data vi har samlat i denna
undersokning.

Intressant for just den nedan stdllda frégan &r, att andelen "vet gj-svar” & salédg. Padeni
intervjun narmaste foregaende fragan om den 6kade datorkompetensens paverkan pa méjlig-
heterna att effektivisera verksamheten, hade de svarande inte tvekat att I1ata bli att svara nar
bedomningen var for svar (andelen Ej svar 72 %).

Sédledes: Sammantaget bedomde dver halften av de svarande att personal datorsatsningen hade
haft mycket eller ganska stor nytta for foretaget, 57 %. Véardet & hogre for de storsta verk-
samheterna/arbetsgivarna an for de sma. | en analys av regionala data kan man ocksa notera,
att nyttan bedémdes mer positivt av arbetsstéllen i Norra Sverige (81 %) an dem i Méllersta
Sverige (53 %) och i Sodra Sverige (54 %).

Tabell 6.5.5b En beddmning av nyttan med per sonaldator systemet (%)

Anstédllda
Alla 5-19 20-49 50-99 100- 500 -
499
Mycket stor nytta 7 5 5 10 9 11
Ganska stor nytta 50 47 40 50 66 67
Inte sérskilt stor nytta 28 27 40 32 22 13
Ingen nytta alls 10 16 8 1 - -
Vet g 6 5 7 8 2 9

6.5.6 FOretagen som inte erbjudit [Gsningen - sma foretag

Till arbetsgivare som inte erbjudit anstéllda personaldatorer har (1/3 av alaarbetsstéllen), i
samband med intervjubussen, stéllt speciellafréagor om deras syn pa personaldatorsystemet

% Frégan stdlldestill de arbetsgivare som svarat Stor eller Liten forbattring enligt tabell 5.4.4b
 Huvudkontorsdata inrymmer fortfarande 19% Vet g, men en 6kning huvudsakligen av andelen Nej
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och personalens datorkompetens. | detta material dominerar de minsta arbetsstéllena totalt (85
%), sadet & inte majligt att gora en storleksfordelning av data. Har redovisas darfor endast
totalsiffrorna.

Huvudsakliga skélet till att inget erbjudande gjorts, anges vara ett bristande intresse fran
anstallda. Manga anges ocksa ha egen dator hemma. Svaren pa den dppna fragan om vilka
andra motiv som fanns, handlar i forsta hand om samma omraden som de personal datorut-
hyrande arbetsgivarna angivit som sina huvudproblem — administrativt kréngel, problem med
omséttning av personal.

Tabell 6.5.6a Varfor har man inte erbjudit personaldatorer? (%)

Motiv Forekomst
For fa visade intresse 31%
De flesta har redan dator 19%
hemma

Vi &r for fa 16%
Manga har jobbdator hemma 5%
Annat (se kommentar i text 30%
5.5.3)

Vet g 6%

Denna grupp av verksamheter som inte tagit personal datorsystemet, har ocksa i lagre grad an
andra genomfoért andra aktiviteter for att héja personal ens datorkompetens.

Tabell 6.5.6b Vad arbetsgivaren annarsgjort for att 6ka datorkompetensen (%)

Aktivitet Forekomst
Interna kurser 34%
Externa kurser 28%
Workshops -
Manualer, handbocker -
Annat 3%
Ingenting 47%
Vet g -

6.5.7 Hanteringen av de minskade ar betsgivar eavgifterna

Kostnaderna for de anstallda paverkas av i vilken utstréckning de lagre avgifter som arbets-
givaren far av den minskade bruttolonen fors vidare till den anstéllde genom en motsvarande
minskning av bruttolGneavdraget. For att fa &minstone en indikation pa detta har ett litet antal
telefonintervjuer gjorts. Sammantaget intervjuades 67 arbetsstéllen av olika storlekar, savél
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privata som offentliga. Urvalet & mycket litet och resultatet ska snarare ses som en indikation
an en fullgod vagvisare for hur arbetsgivareavgiften behandlats.

Av tillfragade 67 arbetsstallen uppger halften att de reducerat bruttol Gneavdraget med den
minskade kostnad som arbetsgivaren fétt for sociala avgifter. Ovriga har gjort ett
bruttol 6neavdrag som motsvarar den faktiska kostanden for datorn. Skillnaden &r liten mellan
privata och offentliga arbetsgivare. Skillnaderna mellan olika storlekar av arbetsstéllen gar

inte att beddma.

6.6 Slutsatser

Denna analys har haft som 6vergripande syfte att ” undersoka effekterna av personal dator-
satsningen”. De tva huvudfragorna & om den har lett till 6kad datormognad och om den har
paverkat individens forutséttningar pa arbetsmarknaden.

6.6.1 Olika malgrupper —en 6verblick

Idag har 85 % av de ca 3,3 milj. forvarvsarbetande med fast anstalIning, tillgang till en dator i
hemmet. | denna studie har vi konstaterat, att 60 % av dessa har en egen dator, 20 % har bade
egen dator och personaldator, 20 % har bara personaldator.

Skillnaderna mellan de tre olika grupperna & relativt sma. Forandringarnai kunskapslaget &
storst hos de tva kategorier som har karaktaren av forstagangsanvandare (egen dator resp bara
personaldator). Konsekvenserna pa arbetsmarknaden &r relativt sma. Att det hos dem som
bara har egen dator &r en hogre andel som faktiskt bytt jobb av sin 6kade datorkompetens,
sammanhéanger kanske mest med att den gruppen pa det hela taget ligger fore pa

arbetsmarknaden.

Tabell 6.6.1 Profiler for olika segment av datoranvandare (%)

H &ranv |\ sodni Kunskaper fore/ Bytt I-.|.ade
Anvandargrupp Andel ! ng varje i) jobb av il
hushalle Ganska | Béttre kdpa
vecka detta B
t bra anda
Har bara egen dator 60 95 94 32 81 5 -
Har egen + 20 93 76 65 65 3 -
personaldat.
Har bara 20 83 92 47 77 3 69%*/50
personal dator %"

") Beddmning av vad man tankte d& 1997 resp vad man idag tror att man skulle gjort ”om

inte”




6.6.2 Kompetensutveckling och galvkansa

Tillgéngen till dator utvecklar kompetens och sidlvkansa

Den sammantagna bilden &r, att hos manga personal datoranvandare bade kompetens och
géalvkanda har stérkts.

Det varit betydligt vanligare bland personaldatorbrukare &n andra datoranvandare att anskaff-
ningen syftat till att just oka kompetensen. Och ocksa att datorkunskapen hos
personal datoranvéndarna syntes ligga hogre an hos andra datoranvandare.

Arbetsgivarnas beddmning av i vilken utstrackning persona datoranvandarna forbéttrat sin
datorkompetens i och med personaldatorn, ssmmanfoéll néstan helt med personal dator-
anvandarnas egen uppfattning. Daremot hade arbetsgivarna en avsevart mer forsiktig bedom-
ning av vilken datorkunskap dessa personer hade fore personal datorns anskaffande.

Kompetensokningens betydelse fér arbetet har varit viktig for hdlften av personal datorbrukar-
na.

Anskaffningen av personaldator har hos manga paverkat intresset till att [&ra mer om datorer
och mer om sitt yrkesomrade. Speciellt stark paverkan har skett nar det géller arbetarpersonal
och nar det géller hushdl palandsbygden.

Likasa har hos manga sjavfortroendet forbéttrats, att vilja anvanda datorer och att vagata del
i datautvecklingen pa arbetet. Vi kan ocksa har konstatera, att sarskilt htga varden bland
personal datoranvandarna hittar vi hos arbetarpersonal och hushall pa landsbygden.

Sméa, men vissa skillnader gentemot andra datoranvandare

Aven om det varit betydligt vanligare bland personal datorbrukare n andra datoranvandare att
anskaffningen syftat till att just 6ka kompetensen, beddomdes i intervjuerna forbéttringen av
datakunskapen i och med datoranskaffningen vara storre hos icke-personal datorbrukarna.

Det & intressant att notera, nar det géller kompetens, de som bara har personaldator ligger
nédrmare icke-persona datoranvandarna an andra datorbrukare (egen dator + personaldator).
De bada grupperna har bada relaterat sin kompetenssituation till en forstagangsanvandning.

Kompetensokningens har visserligen varit htg, men anda avsevart lagre an for andra
datoranvandare. En av flera férklaringar bakom detta kan vara, att andra datoranvandare
oftare skaffat sig sin dator med en koppling till arbetet. Daremot finnsi detta material inget
stod for en ibland framf6rd tanke, att personaldatorn mest skulle vara anskaffad for spel och
lek.

6.6.3 Position och styrka pa arbetsmarknaden

Synen pa mina mdjligheter pa arbetsmarknaden starks
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Det & manga personaldatorbrukare som anser sig ha fatt 6kade chanser att fa nytt jobb till
foljd av den nya datorkompetensen. Och en del som skt nyajobb till foljd av detta. Men
mycket fa personal datoranvandare uppger sig dock faktiskt ha bytt jobb till foljd av den nya
datorkompetensen. Andelen ar l&gre an hos andra datorbrukare.

Béttre utvecklingsmdjligheter pé jobbet

En annan aspekt pa utvecklingen for den enskilde i arbetdlivet, & férandringen och utveck-
lingen av arbetsuppgifterna, i samma jobb. Fran arbetsgivarintervjuernakunde vi har hamta
ett underlag som angav att drygt en fjardedel av arbetsgivarna ansag att de kunde ge de
anstdllda nya arbetsuppgifter till foljd av den 6kade datorkompetensen.

Unga och storstadsboende gér forst

Genomgaende visar det sig ocksd, kanske inte ovantat, att det & framst unga forvarvs-
arbetande och storstadsintervjuade som ser stérst potential i den 6kade kompetensen, och som
ocksa fétt nyajobb i ndgon omfattning. Dessa iakttagelser & med stor sannolikhet mer en
foljd av klassiska beteenden pa arbetsmarknaden an av personal datoranvandandet.

M atchningseffektiviteten

Av det nu sagda fdljer, att matchningseffektiviteten pa arbetsmarknaden kan ségas ha gétt at
lite olika hall. Datortillgangen har bade uppmuntrat och starkt den enskildes uppfattning om
sinamojligheter att soka nya jobb. Datortillgangen har ocksa lett till att man faktiskt sokt jobb
i storre omfattning. Daremot har dettainte lett till att man faktiskt fatt nytt arbete i ndgon
omfattning (3 % av de tillfragade).

6.6.4 Anvéandning av nya tjanster

Personaldatorbrukarna & i stort som andra

Personal datoranvandarna skiljer sig inte pa nagot remarkabelt sitt fran andra datoranvandare.
| ungefar hélften av hushalen av bada slag anvands datorn néstan varje dag av den
intervjuade eller av ndgon annan i familjen.

Vissa skillnader finnsi vad datorn anvandstill. Dessa skillnader &r dock inte stora. Mest
noterbara ar att personaldatorbrukarnai nagot mindre utstréackning an andra anvander datorn
for uppkoppling pa Internet eller for arbetet.

Nedbrytningen av materialet pa olika undervariabler har givit utrymme for en del forvantade

slutsatser, sdsom att unga méan ar mest aktiva pa e-post, Internet och spel, oavsett om det &r en
personaldator eller annan dator.

Norra Sverige mer yrkesrelaterad anvandning
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Men materialet ger ocksa utrymme for en mer intressanta slutsats. Nér det galler personal -
datorn synes man i hushall palandsbygden och i Norra Sverige anvanda sin personaldator
avsevart mer for arbete, skola och brevskrivande an vad personaldatoranvandare i andra delar
av landet gor. Detta drag hos Norra Sverige mérks ocksai anvandningen av Internet, som dar
ar mer yrkesrelaterad &n i andralandsdelar.
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7 ALTERNATIVA FORLOPP vad hade hant utan atgard?

Alternativforloppets betydelse

| denna understkning skai forsta hand granskas konsekvenserna av personal datorsatsningen
for kompetensutveckling och syssel séttning hos anstéllda. En sadan samlad analys gorsii
kapitel 9. Det & emellertid for detta viktigt att forst stéllafragan om vad som hade skett om
inte beslutet hade fattats om att forandra formansbeskattingen av att arbetsgivaren
tillhandahdller en dator for de anstélldas privata bruk. Hade vissa processer kommit till stand
anda? Finns det anledning att tro att helt andra saker hade intraffat? Hade andra dtgérder
aktualiserats? For det ar i skillnaden mellan det registrerade utfallet av en gjord satsning och
ett annars intréffat forlopp som vérdet av atgéarden star att finna, inte endast i skillnaden mel-
lan |aget fore och efter atgarden.

Det har tidigare i dennarapport betonats, att hypotetiska resonemang av detta slag alltid ar
vanskliga. Det bor dock inte forhindra att de fors. Erfarenhetsmassigt ar risken for felslut om
samhallsinsatser storre om man avstar fran sadana analyser, 8n om man baserar jamforelsen
paett kanske inte helt korrekt men anda rimligen ténkbart aternativforlopp.

For att sa langt majligt sakra ett underlag om alternativa forlopp har ocksai SIFOs intervjuer
stéllts fragor for att pejla andra beteenden hos personaldatoranvandarna. Fragor i liknande
syfte har ocksa stéllts i andra undersokningar om personaldatoranvandningen, av LO och
SCB. Denna aspekt pa alternativa forlopp behandlasi kapitlets forsta avsnitt.

Andratyper av aternativa forlopp gér att finnai alternativa forslag till denna satsning som
forekom vid beslutstillfallet. | remissomgangar fore propositioner och riksdagsbeslut 1aggs

vanligen s&dana alternativa forslag fram. Sa har ocksa skett i fallet med personal datorsats-
ningen. Denna aspekt pa alternativa forlopp behandlasi kapitlets andra avsnitt.

7.1 Alternativa utvecklingsforlopp —ingen sarskild statlig atgard

Vart underlag for ett alternativt forlopp

| LO: s undersokning sommaren 1998 av satsningen pa den sk LO-datorn visade sig 32 % ha
konkreta planer pa datoranskaffning nar LO:s erbjudande kom hdsten 1997. Tankar pa ett kop
lite langre fram i tiden hade 56 %. Inga planer als hade 10 %.

| SCB:s undersokning i september 2000 svarade 70 % av de tillfragade att de skulle ha kopt
dator aven om de inte fatt erbjudandet om personaldator (TCO och SACO 75 %).

| var egen undersokning har vi forsokt att se pa fragan bade utifran ihagkomsten om hur man
da tankte och bedémningen nu om man trodde sig ha kopt en egen dator under perioden anda

- Om dalaget: 19% Ja, skulle hakopt snart
51% Ja, i framtiden
29% Ngj (framst p gr a priset)

- Bedomningenidag: 44% Ja, skulle hakopt anda
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23% Vet g
33% Nej

Vi vet ocksa fran var egen undersokningen, att 6ver halften av de hushdll som fick tillgang till
en personaldator redan hade en dator i hemmet. Och vi vet att tva tredjedelar av dem som
tackade ng till personaldator redan hade en dator. | denna sistnamnda grupp hade néstan
hélften av dessa datorer skaffats redan fore 1995. Den sammantagna beddmningen av denna
information &r, att det i bada hushallstyperna (personaldator — € personaldator) var en stark
trend for 6kande datoranvéandning.

Denna processi riktning mot allt stérre penetration av datorer i svenska hushdll kan vi ocksa
sei statistiken Gver datorspridningen. | kapitel 3 redovisades data 6ver de svenska hushallens
persondatoranvandning.

Antal persondatorer i hushéllen

A
2 500
2 000
1500
Hér infors
personal -
1 000
500

>
1985 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98

En helt annan komponent i vart underlag géller de fackliga organisationernas strategier. LO
och TCO hade, sasom beskrivet i kapitel 1, badaintroducerat sina egna personal datorl6s-
ningar alldeles fore den statliga satsningen. Framfoér allt LO-datorn fick ett snabbt genomslag.
Direkt ekonomiskt var dessa ldsningar inte fullt s formanliga som personal datorerna med
slopad formansbeskattning i kombination med bruttol6neavdrag. Avdraget medfér dock lagre
gukpenning och framtida l&gre pension varfor de fackliga l6sningarnai vissafall kan haen
ekonomi for den anstéllde i nivamed personaldatorerna. LO-datorn och TCO-datorn och de
Ovrigainitiativen kom i och med personaldatorerna att tappa mark.

LO-systemet har funnits kvar under perioden, och darmed inneburit en faktisk mojlighet for
dem som inte omfattats av personaldatorsystemet att skaffa billigare persondator. Mgjligen
har den medial a uppmérksamheten pa personal datorsystemet givit mangaintrycket att LO-
alternativet upphort eller varit ekonomiskt ointressant.
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Ett alternativt forlopp — vér hypotes

En grundhypotes

Med detta underlag finns méjlighet att formulera hypoteser om aternativa forlopp. Vi
formulerar f6ljande grundhypotes.

Grundhypotes:

En stark datoriseringsprocess rullade redan i Sverige och var langt
kommen i de svenska hushallen. Av de 40 % som da annu inte hade nagon
dator allsi hemmet, var ca 1/3 installda pa att &nda gora ett kép inom en

snar framtid, ytterligare 1/3 sd smaningom. LO och TCO och olika

foretagsr el ater ade per sonalkopssystem hade behallit och utvecklat sina
system och med dessa natt stora delar av de grupper som var osakra eller
inte alls ténkt sig skaffa dator.

Grundhypotesen i dettaforlopp ar en utveckling som i allt vasentligt foljer densammavi nu
sett med personaldatorsystemet, dvs. att personal datorsystemet inte namnvart paverkat den
process som anda pagick i Sverige. Grundhypotesen betyder att ca 750 000 persondatorer
(forstagangssystem) anda skulle ha levererats ut. Vissa av dagens personal datoranvandare
hade inte skaffat dator, men andra grupper hade tillkommit (de som stétt utanfor personal-
datorsystemet)

Ett Lagalternativ

Som illustrativa kalkylexempel kan vi asétta andra varden pa andelen individer som ramlat
bort som datoranvandare om inte personal datorsystemet funnit. Vi ansatter som ett |agsta
aternativ att 50 % av forstagdngsanvandarna® aldrig skulle ha skaffat dator och att inga andra
(de som inte erbj6ds personaldator) skulle hatillkommit. Detta skulle givit ca 187 500 farre
datoranvandare®®. Till dessa skall 14ggas ett bortfall av de 6vriga familjemedlemmar som
ocksd & anvandare av varje dator (ca 2¥2— 3 anvandare per dator )

Tidsaspekten - alternativa utvecklingstempon

En aspekt som ofta ar intressant vid samhéllsinsatser, & ambitionen att paskynda en ut-
veckling, dvs. hojatempot i ett pagaende utvecklingsforlopp. Detta kan ocksa formodas vara
fallet med personal datorsatsningen. Den av riksdag och regering fastlagda nationella I T-
strategin handlar i hdg grad om att i den accelererande datorutvecklingen fa med grupper som
annars riskerar att "komma pa efterka ken”.

Var grundhypotes innebér, att tillgangen till LO:s och TCO:s och liknande datorkdpsystem i
allt vasentligt skulle hainneburit ett tempo i spridningen av persondatorer som inte namnvart
avvikit frén vad som nu blivit fallet.

% De som inte hade dator tidigare men som fick en personal dator
% Antalet forstagdngsanvandare var hélften av de 750 000 som accepterade personaldator (bortraknat de 100 000
persondatorer som ersatte andra persondatorer). Halften av dessa &r 187 500.
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Vi grundar den hypotesen pa tre komponenter,

- datorutvecklingen i de svenska hushallen var redan starkt "parull”,
- det hade redan tidigare i statistiken 6ver persondatorkopen (1995) registrerats tillvaxttal
val i niva med vad personaldator systemet innebar 1998,
- &ven forloppet for var grundhypotes hade inneburit ekonomiska fordelar for den
enskilde, mediala aktiviteter och uppmarksamhet

7.2 Alternativa utvecklingsforlopp —att nagon annan atgérd vidtagits

De yttranden som inkom 6ver Finansdepartementets ursprungliga promemoriainnehdll i de
flestafall baraforslag till justeringar i grundférslaget. Det handlade bl a om att utvidga
skattesubventionen till ocksa uthildning eller att lappa kravet pa att alla fast anstéllda maste
erbjudas |6sningen. Riksskatteverket avstyrkte helt forslaget. Endast 1 T-kommissionen
foredogi sitt yttrande en helt annan ansats.

I T-kommissionen

Kommissionen riktade in sig pa behovet att vanda sig till alla medborgare, utan att det skulle
forutsitta ett anstalIningsforhallande. Stora grupper ansags utestéangda av detta bivillkor for
skattebefriel sen.

IT-kommissionen foreslog i stallet en 16sning, déar det under nagot eller nagrainkomstar
skulle goras mgjligt for enskilda att gora avdrag for kostnader for inkdp av | T-utrustning och
sadan I T-utbildning som den enskilde genomgar pafrivillig vag. Som modell for denna
|6sning pekade kommissionen pa de gallande reglerna for att fa skattereduktion for
byggnadsarbeten i bostadshus.

Den huvudsakligainneborden i forslaget, ar en utveckling dar subventionsnivan for den
efterstravade datorspridningen i allt vasentligt & densamma som for personal datorsatsningen.
Tvaskillnader foreligger. Dels kommer en bredare grupp medborgare i fraga, dels far den
enskilde individen ett storre ansvar for att §alv organisera sin upphandling, utbildning och
eventuellaleverantdrsstéd om man inte kunnat ansluta sig till de olika datorkOpsystem som
vaxte fram under den perioden
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8 FINANSIELLA OCH EKONOMISKA KONSEKVENSER

8.1 Kalkylforutsattningar

| detta kapitel skavi forsoka berdkna de ekonomiska effekterna av personal datorsystemet.

Ekonomiska och finansiella effekter upptrader pA manga plan. De stora effekterna harror fran
kopplingen av den mojliga samhéllssubventionen till inkomstavdraget. Detta genererar en rad
foljdeffekter. Det ar ett generellt fenomen for dennatyp av samhallsatgarder och inget unikt

for peronaldatorsatsningen.

Foljande handelser i andlutning till personal datorsystemet foranleder ekonomiska konsekven-
ser. Angivnavarden har anvantsi de efterfoljande analyserna.

| forstaledet

Bruttol6neavdrag

Priset pa utrustning

M ervardesskatt

| andraledet

Genom avdrag paloénen sanks individens inkomst

och darmed inkomstskattebetal ningen.

Samhallssubventioner tenderar enligt ekonomisk
teori att 6ka det prisleverantdrer kan taut for sin
produkt. | forhallande till ett alternativ forlopp med
framférhandlade upphandlingsl Gsningar i
konkurrens kan effekten ha forstarkts. (ovanstaende
har dock inte kunnat bel&ggas empiriskt i denna
studie eftersom det kraver en omfattande

kompl etterande marknadsanalys)

Skattemyndigheterna har faststallt att foretag inte far
draav moms for dessa datorinkop. Viss offentlig
forvaltning far dock gora det, varvid statens
momsskatteintakter paverkasi jamforelse med om
dessa kop istéllet skett enskilt. Momssats: 25%

Arbetsgivareavgifter  Genom det gjorda bruttol neavdraget sunker den

anstélldes inkomst och déarmed de sociala avgifter
som arbetsgivaren skainbetala. Avgiften ar: 32,82 %.
Andra hogre palagg pa lonekostnaden tillampas i
praktiken, inte minst i kommunal och statlig sektor
med hansyn till olika avtalslsningar.
Avtasformanerna” omvandlas’ till en billigare dator
genom ett |agre bruttel oneavdrag och darmed ocksa
ett |agre skattebortfall for framst kommun och
landsting.



Marginal skatter

Sjukpenning/pension

Bostadshidrag och
barnbidrag

8.2 Konsekvenser
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Hér finns ocksa fragan om vem som tillgodogjorts
sig vérdet av denna sénkning av sociala avgifter. Var
stickprovsundersokning hos 67 arbetsgivare indikerar
att hélften av arbetsgivarna skickat minskningen
vidare till sinaanstallda (ingen skillnad privat —
offentligt).

Genom att det inte &r tilldtet for arbetsgivaren att
kompensera anstédllda for olikainkomster, innebar
individers olika marginal skattesatser att den
ekonomiska effekten for individen av
samhaéllssubventionen kommer att variera.
Marginal skatt 13g: 30% (ca80% av inkomsttagarna)
Marginal skatt hdg: 50% (ca 20% av inkomsttagarna)

Genom den efter bruttolGneavdrag lagre inkomsten
far individen vid sjukdom en |&gre sjukpenning och,
i framtiden, en |&gre pension. FoOr individer med
inkomster over sukersattnings- och pensionstaken
begrénsas effekten till den del av beloppet som
ligger under taket.

Genom den l&gre inkomsten kan personer med

barn i barnomsorgen (under 1998 — 2001) komma att
betala lagre avgift och de med bostadshidrag att fa
hogre bidrag. Detta berdr g inkomsttagare som
ligger Gver redan hogsta avgiftsniva resp. andainte
kommer ned i nivaer for bostadsbidrag.

8.2.1 For stat, kommun och landsting

Skattemyndigheten raknar med ett genomsnittpris pa kopta/uthyrda datorutrustningar pa 18
000 kr och med tre ars avtal. De flesta paket ligger mellan 12 000 och 25 000 kr. Med
bruttol 6neavdraget minskar skatteintékten och sociala avgifter som skulle ha kommit ovanpa

den anstédlldes 16n

Formansbeskattningen och bruttol Gneavdragets konsekvenser berdr till in emot 85 %
kommuner och landsting. Bara en mindre del av inkomsttagarna kommer éver brytpunkten for
statlig skatt. Skattemyndigheten réknar med att ca 15-20 %, berdr staten. Utebliven
skatteintakt for kommuner och landsting aren 1998-2001 vid 850 000 |levererade datorpaket
sammantaget var ca 3,9 miljarder kr, for staten c:a 1,0 miljarder kronor plus uteblivna sociala

avgifter pa ca4,4 miljarder kr*’.

" Se hilaga 1 for berakningar
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For kommunerna kan minskade bruttol6ner for inkomsttagare dven en ha en viss paverkan i
ett senare led. Det géller intakter fran avgifter till barnomsorgen som kan minska och
utbetalningen av de inkomstrel aterade bostadsbidragen kan dka.

Arbetsgivaravgifterna, som sunker genom de l&gre bruttolnerna, har betydel se dels for
staten som transfereringsinstans for sociala kostnader, dels fér de offentliga organen som
arbetsgivare.

Den l&gre inbetalningen av arbetsgivareavgifter motsvaras av minskade utgifter for sociaa
formaner sasom sjukpenningar och pensioner vilket begransar den offentligt finansierade
kostnaden.. A andra sidan & personal datorsatsningen, som framgér |angre fram, sarskilt
gynnsam for grupper vars inkomster ligger 6ver taken i férmanssystemen. FOr dessa grupper
ger bruttol6Gneavdraget ingen motverkande effekt pa socia forsakringsutgifterna. Vidare
uppstar effekterna pa pensionsutgifterna med betydande eftersldpning i tiden varfor de
kassaméssiga effekterna for socialforsakringssektorn och staten anda torde bli relativt
omfattande. Sammantaget borde detta innebéra att satsningen ger en viss nettokostnad i
socialforsakringssystemet som dock &r svar att precisera utifran de uppgifter som inhamtats i
denna studie.

Som arbetsgivare gor den offentliga sektorn en "fortjanst” i den man inte de lagre
arbetsgivarekostnaderna skickas vidare till de anstallda som I&gre bruttol neavdrag. Var
indikation pa hur de offentliga arbetsgivarna forfarit &r, att det ar likavanligt att den lagre
kostnaden kommer den anstéllde till godo som att den kommer forvaltningen gélv till godo.
Det ger ett sken av alltfor stor sikerhet att sétta siffror pa dessa belopp. Indikationerna ar att
det kan handla om en utebliven kostnad pa ca ett par hundra miljoner kr for staten och 500 — 1
000 miljoner kr fér kommuner och landsting.

Mervardesskatteintakterna for staten reducerasi personaldatorsystemet, for de datorer som
kopsini forvaltningssektorn dar momsen fortfarande far lyftas bort (sa ar inte fallet for
foretag med momsredovisningsskyldighet eller i statligamyndigheter i fragaom kop av
datorer for anstélldas privata bruk). Knappt 200 000 av ala personaldatorer har kdptsin i den
kommunala foérvaltningssektorn. Momsbortfallet av detta kan for staten beréknastill ca 0,7
miljarder kronor. Kompenserande 6kningar av momsintékterna kan ha uppstatt t.ex. genom
den prisdrivande effekt som systemet kan ha haft. | forhallande till 1agalternativet innebar
personal datorsystemet att nastan 300 000? datorer fler séldes. Om momsbortfallet i
kommunal forvaltning medtas innebar det en okad momsintakt till staten pac:a 0,75 miljarder
kronor.

8.2.2 For deanstallda

Generellt sett betyder personaldatorsatsningen direkt en avsevard subvention. Subventionen
har olika element, vilka kan variera mycket beroende pa vilken arbetsgivare man har och pa
vilken 16neniva man ligger. Bruttol Gneavdragets storlek beror pa om arbetsgivaren lter den
anstallde fa fortjansten av den lagre arbetsgivarekostnaden, om arbetsgivaren far lyfta av
momsen eller inte. BruttolGneavdragets varde beror ocksa pa vilken marginal skatt man har
som inkomsttagare.

%187 000 plus de 100 000 datorer som ersatt tidigare personaldatorer.
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Skillnaden mellan dessa férutsattningar kan i praktiken bli mycket stora. A ena sidan kan vi
haen |&g- eller normalinkomsttagare i ett foretag dar arbetsgivaren inte alls skickar vidare for-
tjansten av |&gre arbetsgivarekostnad. A andrasidan har vi den higinkomsttagare i en ocksé
momsbefriad forvaltning dar arbetsgivaren fullt ut |13ter den sinkta arbetsgivareavgiften sla
igenom i ett |&gre bruttol 6neavdrag.

M arqginal skatteeffekt

Det finns alltsa skl att skiljamellan 1ag/normalinkomsttagare resp héginkomsttagare.

D& hyran av datorn betal as med bruttol 6neavdrag, blir den skattemassiga effekten storre for
en person med hdg 16n &n med |18g. Skattereglernatillater inte att arbetsgivaren gor atskillnad
for att astadkomma samma nettol onekostnad for anstéllda. Det kan skilja upp till tusen kronor,
utan att man behover gatill extremalonenivaer. For de hogre avlionade som ligger dver bryt-
punkternai olika sammanhang, paverkasinte heller sjukerséttningar eller framtida pensions-
belopp. Systemet blir mer intressant och mer |6nsamt fér hogavl 6nade.

M omsavdragseffekt

Det finns ocksa av momsskal anledning att skilja mellan foretagsanstallda och forvaltnings-
anstéllda

Foretag far inte gdra momsavdrag pa personal datorkdpen. Dock blir datorernainventarier och
det far darmed goras vardeminskningsavdrag (pa inkpskostnad inkl moms). D& kommer
momsen i stallet upp vid inkomsttaxeringen. Och dér kan det bli skattelindring med bara 28%,
inte 100% som nar man far dra av hela momsbel oppet.

Kommunal och statlig forvaltning (dock g statliga myndigheter och bolag) far daremot hela
momsen avlyft (g deras bolag). Det rader olika meningar om i vilken utstréckning de
offentliga aktorerna betraktar avlyftningen som en faktisk momsaterbaring eller g (det sker
formellt ingen momsaterbéring till kommuner och landsting, utan dterbetalning i form av
statens bidrag till dessa).

Om de offentliga arbetsgivarna avstar fran att skicka vidare en moms (som ju faktiskt blivit

avlyft) i hyran for personaldatorn, ger det upphov till en skillnad i kostnad for privat anstédlda
och offentligt anstéllda.

Arbetsgivareavqifterna

Det finns skél att skilja pa arbetsgivare som for vidare de ekonomiska fortjansterna av de
|agre sociala avgifternatill de anstallda, och dem som inte gor det. Véaraindikationer ar alltsa
att ungefar halften av arbetsgivarnabehdller fortjansten for egen del och att det géller své
privat verksamhet som offentlig forvaltning.

Avbréck i subventionen

Det finns dock ocksa avbrack i subventionen.
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Sukpenning och pension

Det handlar for det forsta om att den anstéllde vid sjukdom far en lagre sjukpenning och vid
pensioneringen far ett | agre pensionsbelopp. Med ett transfereringssystem som ska " ga jamnt
upp” betyder det att den totala reduktionen av inbetalningen i arbetsgivareavgifter ocksai
langden fér betalas av de anstéllda.. For den enskilde slar det mycket olika beroende dels pa
hur lange denne ar sjukskriven, dels pa om man ligger 6ver eller under inkomst/maxtaken i
gukforsdkrings- och pensionssystemen.

Priset pa datorn

Det handlar for det andra om den tankbara relativa hojning av priserna pa datorpaketen som
subventionen kan forvantas ha lett till enligt ekonomisk teori. Denna htjning &r svar att exakt
berdkna. Enbart en relativ hdjning med 5% innebér en fordyring med néstan 1 000 kr, vilket
direkt " ater upp” 15% av skattesubventionen.

En saknad komponent — jamfért med LO-16sningen

For det tredje bor ocksa noteras, att i den tidigare sk LO-datorn ingick &ven kostnaden for ett
Internetabonnemang. En sadan kostnad &r inte befriad fran formansbeskattning V ardet dock
svart att uppskatta med den flora av abonnemangsalternativ som finns.

8.2.3 For arbetsgivarna
Arbetsgivarna moter det har systemet pa fyra satt.

For det forstafar de en inkdpskostnad for datorpaketet. Denna kostnad har normalt forts Gver
pa den anstallde och blir darmed ingen kostnad for verksamheten.

For det andra slipper arbetsgivaren betala sociala avgifter for den reducerade bruttol6nen. |
den man dennalé&gre kostnad inte skickas vidare till de anstéllda genom l&gre bruttol 6ne-
avdrag, betyder detta lagre kostnader i verksamheten for arbetsgivaren. Varaintervjuer indi-
kerar att kanske halften av arbetsgivarnatagit hansyn till minskningen av arbetsgivaravgiften
nér berakningen av bruttolbneavdraget gjorts medan hélften av arbetsgivarna betraktat de
|&gre sociaa kostnaderna som en minskad kostnad i verksamheten. Det betyder en fortjanst
for arbetsgivarnapaca4,7 miljarder kr (varav ca 30 % ligger hos de offentliga
arbetsgivarna).

For det tredje har arbetsgivaren med personal datorsystemet fatt en administrativ kostnad.
Enligt arbetsgivareintervjuerna har systemet for de flesta varit forknippade med administra-
tiva problem och merarbete (avsnitt .6.5.3a).

For det fjarde har vissa arbetsgivare (28 %) haft en nytta av mojligheterna att ge anstéllda nya
uppgifter i sparen av personal datoranskaffningen. Pa57 % av arbetsplatserna dér
personaldatorer erbjudits har arbetsgivaren bedomt att systemet varit av " mycket stor” (7 %)
eller "ganska stor nytta” (50 %). En majlig nyttoefffekt, som dock inte framgétt i denna
analys, kan ocksa ha varit att arbetsgivarnas kostnader for utbildning minskat.
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8.2.4 For dator branschen

Ett tiotal datorleverantdrer, en stor mangd grossister och detaljhandel sforetag har svarat for
leveranserna av personaldatorpaketen. For dessa foretag har personaldatorsystemet i sig inte
med nodvandighet inneburit en storre forsdld volym datorer och kringutrustning &n vad som
annars skulle ha varit fallet. Var grundhypotes om ett alternativforlopp utan skattesubvention
ar, att de flesta kop anda kommit till stand. | var "1agkalkyl” har sdlts ca 185 500 farre
persondatorer. | forhallande till dennalagkalkyl foreligger saledes en stor positiv ekonomisk
effekt for datorbranschen.

| forhallande till huvudalternativforloppet uppstar tva ekonomiska effekter av intresse.

For det forsta handlar det om den pristkning som en stor samhéllssubvention tenderar att leda
till. Det stora”akuta’ efterfragetryck som skattesubventionen leder till, innebar ocksa ett
hogre pris an vad som annars skulle ha varit fallet. Sai forhalandetill en slags sant
nollalternativ (dér ingen, inte ens de fackliga organisationerna, gér nagon atgard), bor detta
ledatill en hdgre prisniva

For det andrainnebér vart alternativforlopp med tva tunga aktorer som prisforhandlande
motparter till datorbranschen (LO och TCO), en prispressi det scenariot. For LO:s
medlemsdator kunde total priset for de da |levererade paketen ha pressats ned med 2 000 — 3
000 kr i forhallande till marknadspriset i handeln. Sett i férhallande till ett Slags sant
nollalternativ (dér ingen, inte ens de fackliga organisationerna, gor nagon dtgérd), bor detta
ledatill |&gre prisniva

Den sammantagna differensen i priset av dessatva, & var sitt hall verkande krafterna, &r svar
att kalkylera. Det & mot den angivna bakgrunden troligt att till datorbranschen genom detta
system omfordelats en hel del pengar genom ett hogre uttaget pris an vad som varit fallet vid
det alternativa forlopp vi bedomt troligt.
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9 EN SAMLAD ANALYS

Den proposition® som féreslog en forandring av formansbeskattningen for av arbetsgivaren
tillhandahdllet dator i hemmet klargjorde inte malet for &garden men refereradetill
regeringens I T-strategi. Det gjordes inte heller ndgon djupare analys av eventuel It
uppkommande kostnader, da de bedomdes som -"svara att berékna’ och -"torde vara
marginella’. Med tanke pa de betydande uteblivnaintakter for stat, kommun och landsting,
som detta system nu anda kom att medfora &r det viktigt att avslutningsvis stélla fragan — var
detta ett effektivt sétt att bidratill den nationella I T-strategins mal?

9.1 Malet?

| propositionen som lade grunden for personal datorsystemet fanns inget tydligt mal uppsatt.
Fordaget beskrivsi forsta hand som en teknisk konstruktion, dar avvagandenainte gors mot
nagot ma utan mot det skattetekniska forfaringssattet.

| en inledande allmén text om regeringens I T-strategi anges vissa nyckelord. Dessa tas har
som approximationer av en tankt malfunktion. Nyckelorden for spridningen av informations-
och kunskapssamhaéllet &r

- nationen i sin helhet
- bade kvinnor och mén
- grupper av arbetstagare som inte sa ofta kommer i kontakt med datorer

Teldoks understkningar av laget i Sverige siger , att bland de forvarvsarbetande i Sverige &
1998

Kvinnor hade mindre tillgang till datorer an man
Pensionarer hade (mycket) mindre tillgang till datorer &n forvarvsarbetande
Lagavlonade hade (mycket) mindre tillgang till datorer &n hogavinade
Arbetare hade mindre tillgang till datorer &an tjansteméan

| manga avseenden motte personal datorsystemet méalen i I1T-strategin d&ven om systemet i de
flesta avseenden var formanligare for andra grupper an de som prioriteradesi I T-strategin..

Riksskatteverket papekade ocksdi sitt remissyttrande 1997 dar man avstyrkte forslaget, att
myndigheten inte kunde finna att forslaget stod i samklang med den aberopade I T-strategin.
Det sigs snarare som s3, att de grupper som redan arbetar med datorer, och som ofta har egna
datorer, skulle komma att ges mojlighet till en inkomstskattefri férman av ytterligare en och
kanske mer avancerad dator.

% Proposition 1996/97:173
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9.2 Alternativen

Nollhypotesen — inget personal datorsystem

Sverige som helhet har kommit langt nér det galler att fa med stora delar av befolkningeni IT-
utvecklingen. , | vilken utstrackning har detta varit hanforligt till persona datorsatsningen?
Har det funnits andra vagar att ga?

Grundhypotesen

| kapitel 7 samlade vi underlaget for att formulera en hypotes om ett utvecklingsscenario dar
ingen personaldatorsatsning gjorts. Grundhypotesen:

En datoriseringsprocess hade redan rullat igang och var langt kommen
i de svenska hushallen. Av de 40 % som d& annu inte hade nagon dator
allsi hemmet, var ca 1/3 instéllda pa att anda gora ett kop inom en
snar framtid, ytterligare 1/3 s smaningom. LO och TCO och olika
foretagsr el ater ade per sonalkopssystem hade behallit och utvecklat sina
system och med dessa natt stora delar av de grupper som var osékra
eller inte alls téankt sig skaffa dator.

Grundhypotesen innebér att ca 750 000 persondatorer anda hade salts, men med en annan
anvandarprofil (se nedan). Har réknade vi med att 1/3 av dem som inte hade dator tidigare,
under dren 1998-2001 inte heller skulle ha képt nagon dator utan personal datorsystemet. Vi
réknade daremot med, att nya grupper skulle hatillkommit i alternativforloppets fackliga
|6sningar. Totat sett sAledes en i stort sett likartad totalvolym.

Grundhypotesen forefaller hakunnat ledatill ungefar sammaresultat i stort antal smassigt
men nétt fler av dem som prioriteratsi den nationella I T-strategin.

Det handlar mycket om de fackliga organisationernas roll. De medlemsdatorlGsningar som
tidigare hade lanserats pa fackligt hall bar inte med sig nagon férmansskatteproblematik. De
inrymde ocksa majligheten for arbetsl 6sa och pensionérer att delta, en mojlighet som statt
Oppen helatiden men som kommit i skymundan nér personaldatorn inférdes. Och LO torde ha
béttre forutsattningar &n andra aktorer att hantera behovet hos just arbetarpersonal.

| detta aternativa scenario hade férmansskattereglerna fungerat som vanligt. Det betyder att
datorer som stéllts till forfogande av arbetsgivare hade varderats till marknadspris och
beskattats darefter (uppgift fran RSV). Individuell prévning hade skett om datorn i ndgon
omfattning utnyttjades for arbetet och om det varit méjligt att privat anvandning fran anvand-
ning i jobbet.

Lagkalkylen
Vi formade ocksa en |agkalkyl, dér vi ténkte oss att halften av dem som inte hade dator under

aren 1998-2001 inte heller skulle ha kopt en sddan och att inga andra grupper tillkommit
genom det fackliga systemet. | detta scenario skulle bara c:a 550 000 persondatorer ha salts.
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Léagkalkylen innebar att tillvaxten i datoranvandningen i de svenska hushallen hade bromsats
upp snabbare. Statistiken 6ver de svenska hushallens datortillgang visar (kapitel 3), att
tillvaxttakten hade slutat 6ka 1997 och att den borjade minska 1999-2000. | 1agkalkylen hade
minskningen av tillvéxttakten blivit storre.

Léagkalkylen innebar en volymskillnad. Vi har ocksa definierat bort méjligheten att andra

grupper (sasom pensionarer och arbetsl6sa) skulle tillkomma. | dvrigt blir inneborder och
effekter desamma som for grundhypotesens forlopp.

En aternativ statlig, komplementar insats

Aterstér d& frégan i dennaalternativa utveckling hur icke fackligt anslutna skulle kunna
kommai anjutande av de |6sningar som de fackliga organisationerna kunde erbjuda. Mj-
ligen &r det d&a har som man skulle kunna se ett embryo till en alternativ statlig insats. Sam-
hallet skulle ha behovt hittaen (eller kanske flera, lokala eller regionala) upphandlingsl 6s-
ningar for att astadkomma den spridning man 6nskade. K ostnaden for samhéllet skulle
begrénsa sig till de administrativa kostnaderna att hantera systemet, eftersom det inte pa
nagon punkt inrymmer subventionsel ement.

En andra hypotes — ITK:sforslag om ROT-avdrag for I T

Den av IT-kommissionen framlagda idén handlade om att enskilda gér avdrag vid deklaratio-
nen for kostnader for inkOp av 1 T-utrustning och viss I T-utbildning. Modellen var de géllande
reglerna for att fa skattereduktion for byggnadsarbeten i bostadshus.

Hade, sett i efterhand med de data och den kunskap vi nu har, detta ROT-IT varit ett béttre
alternativ?

ROT-IT hade haft patagliga férdelar gentemot den valda atgéarden.

- Det hade inte varit diskriminerande mot gruppen icke
forvarvsarbetande/anstéllda

- Det hadeinte givit "osynliga” bieffekter pa pension, sjukpenningbarnomsorgs-
avgifter eller bostadsbidrag

- Inga marginal skatteeffekter som slagit olika pa olikainkomstklasser

- Det hade varit mgjligt/tvunget att paforhand fixera ett tak for datorvardet och en
procentsats for avdraget

- Momsproblematiken och skillnaden privat/offentlig anstélining inget problem

ROT-IT hade ocksa haft en nackdel, gentemot bade den valda dtgérden och den fackliga
|Gsningen

- Det hade lamnat individen ensam att klara utbildning och support om man inte
kunnat ansluta sig till de olika datork&psystem som vaxte fram under den hér
perioden.

Och ROT-IT hade haft kvar en av personal datorsystemets nackdelar
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- Den antagna prisdrivande effekten pa datorutrustningar hade bestétt.
Och dlutligen gdller, for ROT-IT precis som for personaldatorsystemet, att likva
- det skisserade alternativforloppet hade i grundhypotesen forvantats ledatill ett i
det nérmaste likartat utvecklingsférlopp och slutresultat
- att int&ktsbortfallet for kommuner och landsting hade blivit i flermiljardklassen.
9.3 Effektiviteten
Effektivitet i den insatta atgarden blir en jamforel se mellan vad som astadkommits och vad

det kostat. Det som astadkommits skai forsta hand vérderas mot den nationella I T-strategins
syften och mdl.

Detta har systemet giviti Sig

Om vi utan att snegla pa alternativforlopp summerar det vi sett av personaldatorsystemet i sig,
blir bilden féljande.

- 750 000 hushdl har fatt tillgang till en personaldator, halften av dessa hade dator
tidigare

- déarmed har ca 375 000 hushdll fatt tillgang till &nnu en dator vilket torde ha okat
intensiteten i datoranvandningen i hushdllet eller bidragit till en ytterligare
spridning av datorer narstaende hushall som saknat tillgang till dator

- héften dvs ca 375 000 hade ingen dator tidigare och har fétt en for forsta gangen
och darmed har ca 1 miljon® individer som inte tidigare haft det f&tt tillgang till
dator i hemmet

- kompetens och sjalkansla har paverkats positivt hos de nya datorinnehavarna och
rimligen ocksa hos de 6vriga medlemmar i hushallet som fétt tillgang till datorn
(63 % har storre géavfortroendei att anvand dator och 54 % anser att deras
géalvfortroendei att deltai datautvecklingen har dkat)

- intresset (22 %) och mojligheterna (30 %) att sbka nyajobb har underl&ttats men
det har pa kort sikt inte resulterat i nagra jobbyten att tala om. Det & dock
rimligt att tanka sig att datorinnehavet ger baskunskaper som & nédvandiga pa
arbetsmarknaden och att bedémning av de egna majligheterna att fa nytt jobb
har Okat

- 71 % av dem som har personaldator anser att deras datorkunskap forbéttrats
(varav 24 % anger stor forbattring)
- 54 % anser att den 6kad datorkunskapen & mycket eller ganska viktig for arbetet

- 74 % av arbetsgivarna upplevde att personal datorsatsningen gett en forbéttring
av personal ens datakompetens

- 28 % av arbetsgivarna har kunnat anvanda personalen mer flexibelt

- 57 % av arbetsgivarna ansag att personaldatorsatsningen haft mycket eller
ganska stor nytta for foretaget (stérre foretag mer &n mindre)

% Baserat pé att det gar 223 anvandare per dator
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- 67 % av arbetsgivarnatyckte att deras syfte med personadatorn har uppfyllts

- manga arbetare, kvinnor och méanniskor i glesbygd har fatt tillgang till dator i
hemmet genom systemet dven om tidigare rédande fordelningsmonster slar
igenom

- konstruktionen har varit mer formanligt for hoginkomsttagare an for
|aginkomsttagare, friska an for suka

- systemet har exkluderat allaicke fast anstélida (ca 2 miljoner personer)

- omfordelning har skett av mycket stora belopp mellan aktérer (stat, kommun,
landsting, arbetsgivare, anstadllda, datorbranschen)

- information om de ekonomiska konsekvenserna syns inte varit kanda varfor
grunderna for fattade beslut hos bertrda aktorer torde varit
otillréckliga(anstallda, kommun, landsting etc)

- 35 % av arbetsgivarna har haft utpekade problem med systemet

Detta ar nettoeffekten mot de alternativa forloppen

Om vi sa stéller utvecklingen med personaldatorsystemet under 1998-2001 mot de alternativa
utvecklingsforlopp vi anvisat, far vi en bild av den " nettoeffekt” som atgarden kan bedémas
ha haft pa utvecklingen.

Mot bada alternativen

- smaskillnader i omfattningen pa effekter pa/for de som nu deltagit i
personaldatorsystemet (samma som pa alla forstagangs datoranvandare)

- dternativen skulle troligen givit en béttre kongruens med den nationella I T-
strategin

- dlla medborgare hade fatt sasmma majlighet

- kompetens- och arbetsmarknadseffekter hade utvidgats till ocksa andra

- samma ekonomiska effekter for alai systemet (i absolutatal)

- inga ekonomiska omfdrdel ningar fran kommun, landsting och stat till andra
arbetsgivare och till datorbranschen

- avsevart lagre intakter for framfor allt kommuner och landsting, men éven for
staten

- stérre genomskinlighet i system och ekonomiska innebérder, for ala

Gentemot grundhypotesen dessutom
- ca112 500 hushall som idag har datorer hade inte haft detta
- ca 112 500 hushdll som statt utanfor personal datorsystemet hade idag haft dator
(hypotesen utgar fran samma omfattning pa silda datorer)
- sdledes en delvis annan profil pa anvandarna (fler av dem som stér utanfor
arbetsmarknaden eller inte &r fast anstéllda)
Gentemot |agkalkylen

- ¢:a 187 500 fler datorer har utlevererats genom personal datorsystemet
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- c:aen hav miljon manniskor ytterligare har fatt tillgang till dator i hemmet
genom personal datorsystemet

Samhéllets minskade intékter for &tgéarden

Personaldatorsystemet har inte inneburit nagra direkta kostnader for samhallet. Daremot har
det betytt uteblivnainkomster samt vissa kostnader i socialforsakringssystemet som dock &r
svéraatt berakna™. Undantaget dock bostadsbidragen som kan hainneburit tkade kostnader
genom den l&gre redovisade |6nen.

Sammantaget har de tentativa kalkylerna® visat pa foljande belopp for dessa uteblivna
inkomster for 850 000 utlevererade persondatorer aren 1998 — 2001. Beloppen ar ungefarliga.

FOr staten
Uteblivnainkomsskatter - 1 000 miljoner kr
Sankta arbetsgivareavgifter® + 300 miljoner kr
Deltotalt - 700 miljoner kr

For kommuner och landsting

Uteblivnainkomstskatter - 3900 miljoner kr
Sankta arbetsgivareavgifter + 700 miljoner kr
Deltotalt - 3200 miljoner kr
Totalt - 3900 miljoner kr

Om alla arbetsgivarna anpassat bruttol oneavdraget efter sinkningen av arbetsgivaravgiften sa
att deinte "tjanat” paden sankta arbetsgivaravgiften skulle kostnadsbilden bli foljande:

For staten

Uteblivnainkomstskatter - 800 miljoner kr
For kommuner och landsting

Uteblivnainkomstskatter - 3 300 miljoner kr

Totalt - 4 100 miljoner kr

3 Se kap 8. Har gor vi det forenklade antagandet att systemet &r neutralt dver tiden, dvs icke inbetal ade belopp
betalasinte heller ut i t.ex. pensioner.

# Sehilaga 1

3 Utgér frén stickprovsundersdkningen hos 67 arbetsgivare vilken visade att endast halften av arbetsgivarna
sankte bruttol 6neavdraget med den minskad arbetsgivaravgiften.
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Effektiviteten
Kvantitet

Till en samlad kostnad, dvs intaktsbortfall, pa drygt 3,9 miljarder kronor har saledes samhéllet
uppnatt att ca 112 500 hushall som annars inte skulle haft tillgang till dator, nu har en sdan.
Detta betyder en kostnad pa ca 34 600 kr per dator. Har har vi utgétt fran att 30 % av de som
inte haft dator forut, annars inte skulle ha skaffat det under 1998-2001.

Om hela hushallet raknas med (2,5 — 3 anvandare per dator) hamnar kalkylen paca
314 000 personer som far tillgang till dator i hemmet. Kostnaden per individ blir drygt 12 400
kr, eller 4 100 kr per ar.

| grundhypotesen om ett mgjligt alternativ forlopp antas att samma volym hade uppnétts men
med en nagot annorlunda férdelning till forman for de som star utanfor en fast anstallning.

| forhdllande till 1agkalkylen for ett alternativt forlopp skulle personal datorsystemet ha
inneburit att 187 500 hushdll som annarsinte fatt tillgang till dator har fétt det. Det betyder en
kostnad pa c:a 20 800 kr per dator. Har har vi utgétt fran att 50 % av de som inte haft dator
tidigare, inte skulle ha skaffat dator om inte personal datorsystemet inforts. Vi har ocksa
antagit att inga andra grupper maétt system som motiverat dem att kOpa dator.

Raknat pa samma satt som ovan far ca 525 000 personer tillgang till dator i hushallet, vilket
de inte hade tidigare. Kostnaden per individ blir dryg 7 400 kr, eller 2 400 kr per ar.

Samhéllets minskade intakter for alternativen

Intéktsbortfallet, for de alternativa |6sningarna med LO-dator, TCO-dator eller olika
foretagsrel aterade samkopskonstruktioner har inte berdknats. Flera av dessa alternativ byggde
och bygger &@n i dag pa finansieringslésningar via avbetalningskop eller speciellt upplagda
annuitetslan som medger ranteavdrag i de enskilda individernas inkomstdeklarationer.

Kvalitet

Vilka &r d& de som for dessa ca4 miljarder kr har fatt dator, i férhdllande till den nationella
| T-strategin syften?

Intervjuundersokningen visar, att det bland de nya datoranvandarna ér fler arbetare én
tjansteman men fler man an kvinnor, Halften av personal datoranvandarna hade redan en
dator. Systemet var mer formanligt for htginkomsttagare.

Den nationella I T-strategin betonar vikten av att stodja dem som riskerar att sldpa efter,
kvinnor, |gavlonade, arbetare. Dessa grupper har ocksa natts av personal datorsystemet men
aven grupper som i IT-strategin inte framforts som prioriterade.

| gruppen g fast anstallda hittar vi manga av de grupper som den nationella I T-strategin direkt
eller indirekt pekar ut som riskgrupp att hamna vid sidan av datorutvecklingen. Har finns
arbetsl6sa, icke fast anstélld deltidspersonal, pensionérer och de ndiinte av systemet.
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Slutsats

| propositionen redogjordesi allmannatermer for den nationella I T-strategin men inga
konkretama operationaliserades. Darfor &r det svart att besvara fragan om " effektivitet” och
vi har darfor relaterat atgarden till de allménna syftena och uttryckta prioriteringarnai den
nationellt fastlagda strategin.

Mot denna bakgrund kan féljande slutsatser dras nér det galler fragan om " effektivitet” hos
den genomforda atgarden. Namligen att:

- IT-strategins mal och prioriteringar har bara delvis natts men till relativt hoga
kostnader i form av skattemassigt intaktsbortfall.

- Fleraav dei IT-strategin prioriterade grupperna har inte ntts av systemet.

9.4 Utvarderingens gr undfr agor

Den hér presenterade studien har haft som syfte att undersoka effekterna av
personal datorsatsningen.®* Tva av huvudfrégorna och svaren p& dem finns redovisade nedan.

9.4.1 Har personaldatorsatsningen lett till 6kad dator mognad, 6kad datakunskap, har
fler fatt tillgang till datorer, fatt mer kunskap som datoranvandare?

750 000 hushdll har fatt tillgang till en personaldator

Halften dvs. ca 375 000 hade ingen dator tidigare och har fatt en for forsta gangen - darmed
har ca 1 miljon® nyaindivider fétt tillgang till dator i hemmet

Ca 375 000 hushall hade redan en dator och har nu fatt tillgang till annu en vilket torde ha
Okat intensiteten i datoranvandningen i hushéllet eller bidragit till en spridning av datorer till
narstaendes hushall.

Sammantaget ger detta en uppskattning att ett tillskott pa mellan 1 — 1,5 milj individer som
har fatt tillgang till datorer hemma.

Kompetens och salkansla har paverkats positivt hos de nya datorinnehavarna och rimligen
ocksa hos de 6vriga medlemmar i hushallet som fétt tillgang till datorn. Forbéattring av
datorkunskap uppges hos 71 % av personaldatoranvandarna och 63 % anger okat
gavfortroende vid datoranvandning. Att 6ka datorkompetensen var ocksa ett av huvudsyftena
(67 %) for att skaffa en personaldator.

Bland nya grupper anvandare har kan konstateras att i hushdll som inte tidigare hade dator
skaffade en storre andel arbetare (57 %) an tjansteman (47 %) en personaldator.

% Regeringsbes ut N2001/10170/A, 29 november 2001
% Baserat pé att det gar 2423 anvandare per dator
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9.4.2 Har personaldator satsningen paverkat sysselsattningen, har arbetstagar na fatt nya
arbeten, mer kvalificerade arbetsuppgifter, stéarkt sinaresurser pa arbetsmarknaden,
enklare kunnat soka och fa arbete.

Intresset och mgjligheterna att sbka nyajobb har underl&ttats

30 % anger att deras chanser att fa nytt jobb har 6kat och nastan lika manga har fétt nya
arbetsuppgifter pa sina nuvarande arbetsplatser. Av de intervjuade uppger 3 % att de bytt jobb
till f6ljd av personadatorsatsningen. Det & darfor rimligt att anta att datorinnehavet ger
baskunskaper som & nédvandiga pa arbetsmarknaden och att bedomningen av de egna
mojligheterna att fa nytt jobb har okat.

Det finns &ven belagg for dettai den undersokning som avser arbetsgivarna.

Dér framgér att 74 % av arbetsgivarna upplevde att personal datorsatsningen gett en
forbéttring av persona ens datakompetens och 28 % av arbetsgivarna har kunnat anvanda
personalen mer flexibelt.

57 % av arbetsgivarna ansag att personal datorsatsningen haft mycket eller ganska stor nytta
for foretaget (storre foretag mer &n mindre)



76

BILAGA 1. Ekonomisk berakning

Berakning av ickeinbetald skatt och ickeinbetalda sociala avgifter pa grund av
bruttoloneavdrag i samband med personaldatorer.

Bruttol 6neavdraget &r tankt att motsvara arbetsgivarens kostnad for datorn. Det fordel as
normalt patre ar. For att det skall gajamnt ut for arbetsgivaren bor han ta hansyn till att
minskad 10n ocksa leder till minskad arbetsgivaravgift. Sa har dock inte skett paala
arbetsplatser — en begransad stickprovsundersokning (67 arbetsgivare) visade att ungefar
hélften av arbetsgivarnatagit hansyn till den minskade arbetsgivaravgiften.

Sociala avgifter beréknas pa 32,82 % dven om hogre |6nepaslag tillampas pa olika
arbetsplatser. Ett hogre |6nepaslag, om hansyn tastill det, innebér att bruttol Gneavdraget blir
lagre an vid 32,82 % och darmed blir icke inbetald skatt |&gre.

Berakning av bruttoldneavdrag.

Datorkostnad i genomsnitt 18 000 kr, inklusive moms.

Fall 1. Arbetsgivaren tar hansyn till sociala avgifter (32.82%) ,arbetsgivaravgift, vid
berakningar av bruttol6neavdrag.

Bruttol 6neavdrag 13 552 kr
Minskad arbetsgivaravgift 4 448 kr
Summa 18 000 kr
Fall 2 Arbetsgivaren tar inte hénsyn till sociala avgifter vid ber&kning av bruttol6neavdrag
Bruttol 6neavdrag 18 000 kr
Summa 18 000 kr
Arbetsgivarens besparing 5908 kr (32.82 % av 18 000 kr)

Bruttol6neavdrag i de fall moms kan franraknas. Datorns pris 14 400 kr exkl. moms(vissa
statliga arbetsgivare och flertalet kommunal a)

Fall 3. Med héansyn till sociala avgifter (32.82%)

Bruttol 6neavdrag 10 842 kr

Minskad arbetsgivaravgift 3 558 kr

Summa 14 400 kr
Fall 4. Utan hansyn till sociala avgifter

Bruttol 6neavdrag 14 400 kr

Summa 14 400 kr

Arbetsgivarens besparing 4726 kr (32.82% av 14 400 kr)
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Bilagal
Skatter
Antaganden:
Antalet personaldatorer i privat sektor: 476 000 st
Antalet personaldatorer i landstings- och kommunal sektor: 280 500 st
Antalet personaldatorer i statlig sektor: 93 500 st

Hélften av arbetsgivarna har tagit hansyn till sdnkningen av arbetsgivaravgiften

Icke inbetald skatt till kommuner och landsting samt icke inbetala sociala avgifter till staten

Fran privat sektor

Skatt: 476 000 st x 13 552 kr x 30% skatt x 0,5 +476 000 st x 18 000 kr x 30% skatt x 0,5 =
2,25 mdr kr
Sociadlaavgifter: 476 000 st x 0,5 x (4 448 + 5908)=2,5 mdr kr

Fran landsting och kommuner

C:a200 000 av personaldatorerna berdr forvaltningssektorn och omfattas inte av moms.
Antagande: Halften tar hansyn till arbetsgivaravgiften.

Skatt: 80 500 st x0,5x30%x (13 552 kr + 18 000 kr)+ 200 000 st x 0,5x30%(10 842 kr + 14
400 kr)= 1,2 mdr kr

Sociala avgifter: 80 500 st x 0,5x (4 448 kr + 5908 kr)+ 200 000 st x 0,5 x (3 558 kr +4 726
kr)=1,3 mdr kr

Fran statlig sektor

Sarskildaregler géller for moms pa personaldatorer. Myndigheterna har inte rétt att aterfa
moms avseende datorer som forvérvats for de anstélldas privata bruk.

Antaganden. Halften tar hansyn till arbetsgivaravgiften

Skatt: 93 500 st x 0,5 x 30% x (13 552 kr + 18 000 kr)= 0,45 mdr kr

Sociala avgifter: 93 500 st x 5908 kr= 0,6 mdr kr

Sammanstallning.

Icke inbetal ad skatt till kommun och landsting

Fal A: Né&r héften av arbetsgivarnainte reducerar bruttoavdraget med hansyn till den
minskade arbetsgivaravgiften:
2,25 mdr kr + 1,2 mdr + 0,45 mdr kr = 3,9 mdr kr

Bilaga l
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Fall B: Nar alla arbetsgivarna reducerar bruttoavdraget med hansyn till minskad
arbetsgivaravgift:
1.9 mdr kr + 1,0 mdr kr + 0,45 mdr kr = 3,3 mdr kr

Icke inbetald statlig skatt

Den statliga skatten &r i genomsnitt 15-20 % av den totala skatten. Det innebér att den icke
inbetal da statliga skatten vid 20 % andel &r i féljande fall (enl punkten ovan):

Fal A: 1,0 mdr kr.
Fal B: 0,8 mdr kr

Icke inbetalda sociala avaifter

Fal A: 2,5 mdr kr + 1,3 mdr kr + 0,6 mdr kr= 4,4 mdr kr
Fal B: 2,1 mdr kr + 1,1 mdr kr + 0,4 mdr kr= 3,6 mdr kr

Sociala avgifter som arbetsgivarna tillgodofor sig genom att inte ta hansyn till minskade
sociala avgifter nar bruttol6neavdraget gors. Halften av arbetsgivarna.

Fall A: (476 000 st x 5908 + 200000 st x 4 726 kr +80500 st x 5908kr + 93 500 st x 5908 kr)
x 0,5=24 mdr kr
Fal B: O kr



