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Vision 2011: Naringsliv

Inledning

Leverans prompt! Vi vill ha varan/tjinsten omgiende. Konsumenten ar 2011 idr
in mer krivande én tidigare.

For att mota detta krav handlar det om specialisering, producenten av varan eller

tjdnsten maste vara bist, annars fyller nigon annan luckan! Kridvande
konsumenter dr dven krivande arbetare — hur ska man fa nagon att arbeta i i
foretagen i denna specialiserade virld? Den aktiva befolkningen 2011 har vuxit upp
med dator, mobiltelefon o s v.

Incentivesystemen dr viktiga. Tuff internationell konkurrens har tvingat fram nya
grepp pé ledarskap och arbetsorganisation. Kluster av kompetenser i nitverk och
virtuellt integrerade foretag for att snabbt kunna svara upp mot kunders krav.
Forstaelsen for konsumentens lirprocess av produktanvindningen dr ovirderlig i
utvecklingsarbetet.

Vi har nya marknadsplatser som fungerar i realtid, virtuella auktioner f6r inkép och
varuforsorjning. Virdeskapandet sker i nya natverk. Allt fr att snabbt kunna
erbjuda skriddarsydda 16sningar via utvecklade e-handelssystem. Att vara stindigt
uppkopplad har allt stérre betydelse £6r affirsverksamheten och i affirsrelationer.
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Niringslivets nya forutsittningar
Bernt Ericson, Vice President, Ericsson Foresight, Telefon AB LM Ericsson
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Vision 2011: Naringsliv

Naringslivets nya forutsattningar

Bernt Ericson, Vice President, Ericsson Foresight, Telefon AB 1M Ericsson

Inledning  Detta beskriver de nya forutsittningar som giller f6r naringslivet 2011.

Budskap  Ett niringsliv fungerar inte om det inte finns en konsument och dirfor
kommer konsumentperspektivet pa verksamheten att vara mycket centralt
2011. Det giller ocksa nya villkor f6r arbete genom de dramatiska
forindringar som skett genom tillgangen pa teknik.

Gemen- Niringslivet har en stérre bredd 2011 eftersom niringslivets arbetsformer har
samma inforts i alla verksamheter, men villkoren for olika branscher kommer fortsatt att
nammnare . o . . .
vara mycket olika. Men det finns gemensamma fragestillningar for alla delar av
néringslivet:
- Hur ser konsumentperspektivet pa naringslivet ut?

- Hur kan ett niringsliv fungera pad bista sitt genom att tillfredsstilla den
alltmer krivande konsumenten?

- Hur ser villkoren ut for arbete i en varld som dramatiskt andras med tanke
pa tillgangen pa teknik?

Konsumenter Ar 2011 kommer dven jag som fyrtiotalist att vara en konsument. Vi fyrtiotalister
mer krivande ir manga. Vi har under hela vir livstid tagit f6r oss. Vi har inte slippt fram sirskilt
manga yngre i ledande befattningar, men 2011 har de flesta av oss tyvirr gatt i
pension.

Men dven dd 2011 kommer vi att vara mycket krivande konsumenter och vi
kommer inte att std 1 kOer, utan vi kommer att krdva alternativ.

Konsumenten ar 2011 dr dnnu mer krivande dn vad konsumenten var i borjan av
2000-talet. Kom ihag 2001 — £6r tio dr sedan — nir galna ko-sjukan (BSE)
grasserade. Da upplevde man verkligen konsumentmakt. I Tyskland t ex férsvann
80 procent av kéttkonsumtionen éver en natt nir de vilinformerade
konsumenterna bestimde sig for att kott inte var bra. Denna typ av
konsumentbeteende har bara fortsatt sedan dess, sa 2011 dr det en mycket
krivande konsument som vi ser framfor oss.

Tid ér bristvara. Tid kommer 2011 att vara en bristfaktor hos minga minniskor,

precis som det var tidigare. Det innebir att manga fOretag sett enorma
affirspotentialer i att hitta tekniska 16sningar som gor att de stackars medborgarna
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far mycket mera tid, d v s att forséka skifta bort onddig tid till tid f6r nagon slags
reflektion o s v.

Man myntade runt 2000 begreppet “Killing time is a killer application”. Detta dr
intressant, att man férsdker skapa sig tid — men nir man vil har fatt den tiden, sd
vill man fylla den med ndgot annat och i detta finns enorma affirspotentialer.

Pengar ir bristvara. Pengar idr ocksé en bristvara 2011 f6r en stor del av
befolkningen. Dirfoér kriver konsumenten alltmer prispressade produkter av
niringslivet.

Det betyder ocksé att niringslivet sett en potential att skapa nya tjanster sa
konsumenten kan spara pa ett omrade och spendera en del av det pa ett annat
omrade. Mdnga nya affirer har alltsd sett dagens ljus just p g a bristen pa pengar
hos konsumenten.

Vad dr niringsliv 20112 Den klassiska definitionen att niringsliv dr synonymt med
industri giller inte lingre. Niringslivet i den klassisk form som innebdr att
konsumenten képer dess varor och tjinster och konsumerar hemma har ersatts av
det nya niringslivet.

Det nya niringslivet arbetar med alla delar som griper in i midnniskans liv. Fran
det att ménniskan fods tills hon dér, dr det niringslivslika former som
tillhandahaller alla typer av tjinster. Det dr inte bara konsumenttjinster, utan alla
samhillets tjanster dr strukturerade ur ett niringslivsperspektiv. Ett exempel dr att
sjukhuset dir man f6ds drivs i ndringslivslika former — det kom redan i borjan av
2000-talet med privatisering, bolagisering och andra former. Alltsa, niringsliv 2011
handlar om alla former av tjinsteproduktion i samhallet.

Konsumenten stiller hirda krav pa alltmer prispressade produkter.
Konsumenten vill dessutom kunna fa tjdnsten utan att vinta. Instant ar ett centralt
begrepp 2011 — allt ska vara momentant. Om man vill ha en kurs si ska den finnas
tillgdnglig 72, man vill inte vinta pa den en vecka. Nér man gir in i en butik for att
képa en vara och den inte finns, sd tar man en annan vara f6r man vill inte vinta pa
produkten.

Detta konsumentbeteende styr naturligtvis formerna f6r hur naringslivet dr
strukturerat och ordnat f6r att tillfredsstilla marknadens krav.

Det betyder att 1990-talets klassiska virdekedjor dr passé. Nu giller helt andra
strukturer f6r niringslivet. Det dr nidtverkande dynamiska organisationsformer som
hela tiden dndrar struktur.

Nyckelordet 2011 dr specialisering — man madste vara mycket bra pa det man haller
pa med. Det man inte kan vara bist pa, limnar man bort och nagon annan fyller i
den luckan.

Hur fir man minniskor att arbeta i denna hoggradigt specialiserade virld? Det ér
naturligtvis — som alltid — en kamp om de skarpaste hjirnorna.

Problemet idr att 2011 ars krivande konsument dr ocksa en krivande arbetstagare,
s han kommer att stilla mycket speciella krav pa vad han vill lana ut sin dyrbara tid
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till for typ av f6retag. Dirfor dr incentivesystem synnetligen viktiga 2011 om
foretagen ska fa ndgon att arbeta i sina system.

Men det kanske mest intressanta pa vig fram till 2011 var en mycket intressant

workshop 2002 — ordnad av Tillberg Foundation — som hette ”The Final

Reorganization”. Det har alltid funnits vissa strukturer i niringslivet, speciellt

inom upplevelseindustrin, som organiserats mycket dynamiskt (inga fasta
strukturer) och vid denna workshop fick man lira sig hur man i varje
niringslivsomrade kan bygga en struktur som dynamiskt forindrar sig hela tiden.
Otrganisation ar alltsa inte lingre en frdga som diskuteras 2011.
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Konsumentens nya roller

Boel Rydena, fd VD, MTV” Nordic Networtks

Detta beskriver de konsumenter som niringslivet kommer att arbeta f6r omkring
2011.

Konsumenterna 2011 4r barn av var tid. F6r dem 4r PC:n, internet och
kommersiell radio ndgot helt naturligt, liksom det enande Europa och
passlost resande. Sambhillet priglas av en stark internationalisering,
individualism och valfrihet. Konsumenten ér vil utbildad, mycket teknikvan
och stiller krav pa resultat for att engagera sig.

Demografins utveckling dr mycket viktig nir det giller att bedéma och paverka
framtiden. Det dr viktigt att forsta hur olika generationer ser pa sig sjilva och sin
omvirld. Hur ser demografin ut 20117

Fyrtiotalisterna ir nu 60-70 ar och har gatt i pension. De har limnat manga
halrum efter sig. Det innebir att det finns ett antal nya firska beslutsfattare pd hoga
positioner 1 samhallet.

Det faktum att fyrtiotalisterna gér i pension, innebir en omfattande férnyelse for
samhillet. Men innebir ocksa stora svirigheter att 6verkomma, eftersom det
kommer att vara brist pa beslutsfattare och personal inom vildigt manga omriden
— alltifran sjukvard till ndringsliv.

Sextiotalisterna ir i medelaldern runt 2011. Det innebir att sextiotalisterna
kommer att std mitt emellan de pensionerade dldrande fyrtiotalisterna och sina egna
uppvixande batn.

Sextiotalisterna kom ut i arbetslivet pd 1980- och 90-talen och har i hela sin
yrkeskarridr varit med om det uppskruvade tempo som rader i niringslivet idag
2011. Vildigt manga av dessa sextiotalister har problem med halsan. Eller de viljer
bort de arbetsvillkor som finns i niringslivet — sdvitt man inte redan har férindrat
organisationerna sa att arbetslivet fungerar bittre.

Jag ir sjilv f6dd pa 1960-talet och ser vad som hinder med manga i min alder —
man hoppar av, man tar en paus, man vill inte riktigt vara med. Detta kommer
knappast att bli bittre ndr man fir ansvaret for sina édldre foréldrar plus sina egna
uppvixande barn.
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Ett varningens finger: Vilka ménniskor dr det egentligen som ska ta 6ver efter
fyrtiotalisterna? Hur kommer samhillet att se ut for denna generation?

Sextiotalisterna kommer inte att kunna luta sig tillbaka pa ett offentligt
vilfiardssystem, utan de kommer att — och har redan bérjat — spara till sin egen
pension, till sina barns skolging o s v.

Det blir ett ganska tungt ok att bira f6r denna generation. Det kommer att sitta
sina spar i samhallet.

Attiotalisterna: Trettodringen 2011 4r f6dd 1981. Det kanske inte kinns s
lingesedan for manga av oss, men 1981 féddes den person som 2011 ér pa vig in i
sin karridr eller kanske redan har ett par egna barn.

For den som ar 25 4r 2011, d v s fodd 1986, har PC:n alltid funnits. Det har alltid
stitt en dator hemma och man har lirt sig anvinda den fran barnsben. For 25-
aringen har Sverige alltid varit med i EU, man minns sjilvklart inte den tid nir EU
inte fanns. Mobiltelefonen, internet, kommersiell radio och teve har ocksi varit en
naturlig del av uppvixten. Berlinmuren har man inte ndgot minne av om man inte
varit dir och tittat pa den lilla rest som star kvar. Samma sak giller med sikra
grinser. Nir det var dags for 1986 ars barn att borja resa omkring 2001 sa
avskaffades passen. Passlost resande 4r den

naturliga verkligheten f6r dessa unga "Fér 25-aringen 2011

minniskor. har PC:n, internet, EU
och passlost

Fortsatt int . L. .
ortsatt internationalisering har priglat resande alltid funnits.”

denna uppvixande generation vildigt
mycket. Och alla Gvriga, for internationaliseringen har pagatt under en ling tid och
den eskalerar. En indikation pd internationaliseringen ar att bland dem som dog vid
terrorattacken mot World Trade Center var en tredjedel icke-amerikanska
medborgare, utan de kom fran jordens alla h6rn, 86 nationer.

En annan faktor som paverkar internationaliseringen, ar att manga kommer att ha
egen erfarenhet av att bo, arbeta och studera utomlands. Det ir en trend som
pagatt linge och den kommer att fortsitta. Nir jag var i universitetsaldern i slutet
pa 1980-talet studerade ungefir 7-8 000 studenter utomlands varje 4r. Ar 2000 var
det omkring 50 000 universitetsstuderande som studerade i andra linder. Eftersom
det finns 90-115 000 ungdomar i varje arskull dr 50 000 ett ganska stort antal.

Det g6r att man i storre utstrickning ockséd kan tinka sig att arbeta utomlands.
Rérlighet av arbetskraft kommer 2011 faktiskt att vara mycket mer av en realitet dn
vad det dr idag 2001.

Individualism och valfrihet 6kar. Nir vi inom MTV Nordic Networks studerat
hur ungdomar ser pé politik och virderingar sa framtrider tva olika grupperingar:
Lipsstilskommunister och konsumtionsliberaler. Dessa tva grova grupper ungdomar som
stir i polaritet till varandra, ungefir som demokrater och republikaner i USA. Men
en sak har de gemensamt (oavsett om man traditionellt skulle placera dem till héger
eller vinster) och det dr att de tar valfrihet och konsumtion f6r en sjilvklarhet.
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Valfrihet 4r nagot som Okat i samhillet genom fler elbolag, telebolag, tevekanaler,
radiokanaler o s v. I ett samhille dir referensramarna blir alltfler och man kan
profilera sig pa alltfler sitt, sker ocksa en 6kad individualisering. Detta kommer att
fortsitta.

De ramar som man har for att identifiera sig blir visentligt mycket storre.

I min sextiotalsgeneration kan vi tala om “vilse i pannkakan” — och alla vet vad det
ir. Men idag dr det inte givet att alla barn tittar pa samma barnprogram eller att
man surfar pa samma webbplatser o s v. Det i sig kommer att leda till en ytterligare
6kad pluralism.

Utbildningsnivan dr mycket hégre hos ungdomar idag dn vad den varit tidigare.
I min sextiotalsgeneration gick tio procent vidare till hégre utbildning direkt, idag ar
det 6ver 30 procent som gar vidare till hégre utbildning. Det gor att minniskor
2011 generellt sett 4r mycket kunniga.

Det innebir ocksa att man vagar stilla krav pd resultat om man engagerar sig —
alltsd inget engagemang utan resultat. Det giller inom politiken, hur man viljer att
engagera sig i olika organisationer och vilka krav man som konsument stéller pa
foretag.

Makt blir att na igenom bruset i ett sidant samhille. Digitalteve — som idag 2001
har en tjugoprocentig penetration — kommer att ha slagit igenom. Ménniskor har en
sjalvklar tillgang till internet och ett antal andra medier av olika slag. Det gor det
oerhort svart att na igenom till denna vilutbildade generation och att kunna
kommunicera med dem. De som lyckas med det dr ocksd de som kommer att vara
framgangsrika.

Teknikvanan 6kar. Nir vi inom MTV Nordic Networks intervjuade ungdomar,
16-24 ar, 1 varas om hur man konsumerar medier, sd var det vildigt manga som sa
att ’det dr jag som bestimmer 6ver fjirrkontrollen ... det dr bara jag som hemma
forstar hur digitalteve fungerar ... det dr bara jag som har koll pa teveguiden ... jag
far lira mamma och pappa o s v.” Det dr klart att om man vuxit upp med ett antal
digitala medier under hela sin uppvixt, anvint dem i skolan, sa har man naturligtvis
en storre vana av att hantera denna typ av apparater.

En viktig aspekt som ofta férbises 1 beddmningen av en kommande utveckling, dr
hur konsumenterna beter sig i férhallande till att det kommer ny teknik.

Aven om teknikvanan 6kar, ir bromsklossen nir det giller teknikutveckling inte
sjilva tekniken. Tekniken ligger langt, langt foére konsumenten.

Det som bromsar dr méinniskors vanor. Det dr den tid det tar att faktiskt fordndra
konsumentbeteenden som haller tillbaka utvecklingen. Under de 4r som jag arbetat
med konsumentvarumarknadsforing har jag sjilv och manga andra stindigt
prognostiserat fel hur snabbt det faktiskt gar att sprida ny teknik och verkligen fa
minniskor att anvinda den.
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Vardeskapande i natverk

Jabn H Wennerholm, Director, Corporate Marketing and Business Development, Telefon AB
LM Ericsson

Detta beskriver hur niringslivet fungerar och arbetar 2011.

Niringslivet har limnat det traditionella sittet att arbeta i fasta virdekedjor
till forman f6r flexibla virdeskapande nitverk. Manga foretag 4r horisontellt
integrerade och andra agerar som spindlar i sina nitverk. Det finns vil
fungerande elektroniska handelsplatser dir

foretagen arbetar.

For nagra dr sedan limnade vi bakom oss 2000-talets frsta decennium. Vart
samhille har blivit alltmer mobilt och rérligt. Idag befinner vi oss som medborgare
och féretagare i en global virld. Denna virld kinnetecknas av snabba
kommunikationer, fria handelsférbindelser, stindig innovation och ett optimalt
utnyttjande av virldens olika typer av resurser. Samférstand rader mellan de flesta
av varldssamfundets nationer. Vi lever i en virld dir reellt vilstand skapas grundat
pé insikten att fri handel och uthallig tillvixt dr en férutsittning for att minska
klyftorna mellan olika regioner.

Inom niringslivet har det fram till 2011 skett
- en 6vergang fran traditionella vil etablerade virdekedjor till nya flexibla
virdeskapande nitverk
- omvilvande férindringar 1 industristrukturen (som delvis fortfarande pagir)
genom Overging fran vertikalt integrerade foretag till horisontellt integrerade
foretag alternativt de som agerar som “spindlar i ett nitverk”
eller som ”huvudspindel £6r ett kluster av flera nitverk”

- en utveckling mot vil fungerande handelsplatser for att alla férdelar ska
kunna realiseras, samt

- ctt 6kande samspel mellan globala aktérer och lokala tjanster.

Vad ir niringslivets verksamhetsomrade 20117

Niringslivet omfattar all verksamhet som drivs i syfte att ge en rimlig avkastning pa
satsade resurser — resurser i dess vidaste betydelse, som allt frin naturresurser,
energi, tid, arbetskraft, kompetens, individens och gruppens motivation till
finansiellt kapital.
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Niringslivet har 2011 fatt en mycket viktig roll i samhillet. Naringslivet verkar pa
en marknad med global konkurrens. I sitt férhallande till niringslivet har
6verhdgheten i form av det internationella samfundet, EU, stat och kommun som
frimsta uppgift att garantera stabilitet och att uppritthalla ett f6r en fungerande
rittsstat noédvindigt regelverk. Ett sadant regelverk

beh6vs for att sdkerstilla och skydda den enskildes ritt och integritet — bade som
individ och som féretagare — i sina mellanhavanden och i sin verksamhet.
Detsamma giller naturligtvis fOretagens ritt och integritet.

Dessa regelverk dr numera enkla och forstaeliga. De dr transparenta 6ver
nationsgrinserna och ir utformade sa att de dr konkurrensneutrala och varken
missgynnar eller gynnar enskilda nationer, féretag eller féretagsformer. Vi ska
komma ihag att dven nationer och myndighetsutévare verkar pa en marknad med
global konkurrens. Konkurrensen dr nédvindig bade for ett vitalt niringsliv och ett
vitalt samhille.

Runt sekelskiftet ingick de flesta foretag i bestimda virdekedjor, dir varje féretag
fyllde en viss férutbestimd roll i en vil etablerad féridlings- eller virdekedja. Ett
exempel frin min egen bransch, telekommunikation: Ericsson kopte in, i sin
egenskap av systemleverantor, komponenter fran komponentleverantorer. Ericsson
utvecklade och byggde kompletta mobiltelefonsystem som man levererade till
nitoperatorer, som Telia, som i sin tur silde telefonitjdnster till slutanvindarna, d v
s till konsumenter och foretag.

Dessa fasta virdekedjor visade sig inte vara sdrskilt hallbara. Dels var det svart att
vara bist pa allt, dels var det svart for stora organisationer att skapa tillrdckligt goda
forutsittningar for innovation, kreativitet och entreprendrsanda. Behovet att hoja
sig i virdekedjan och nirma sig anvindaren krivde dessutom tillgang till
specialkunskaper om behoven inom individuella marknadssegment och det
saknades i stora organisationer. Det kan gilla kunskap om t ex mode, olika
livsstilssegment, nischade specialomréiden.

I en virld med global konkurrens, har man som niringsidkare inte rad att vara
dilettant. Man kan helt enkelt inte tilldta sig att sjdlv syssla med sadant dir man inte
haller virldsklass. Man anlitar eller samarbetar istillet med de bista féretag och
experter som finns att tillga, fOr att pa sd sitt uppna maximal konkurrenskraft.

Det idr egentligen precis vad man gjorde i privatfamiljer f6r 50 ar sedan. Ndr man
ville fi ommalat hemma var det sjilvklart att vinda sig till en yrkesman som gjorde
det snabbare och bittre 4n man sjilv kunde och sa fick man mer tid 6ver till att
gora saidant som man sjilv var bra pa.

Numera, 2011, skapar niringslivet virde genom att samarbeta i nitverk som ofta ir
grinséverskridande. Gérdagens vertikalt integrerade storféretag som gjorde allt fran
”ax till limpa” inom sitt omrdde (den s k stuprérsmodellen) ir ett minne blott.
Dagens stora internationella féretag dr antingen speciellt duktiga inom ett vil
avgrinsat horisontellt verksamhetsomrade eller produktomrade, dir 16nsamheten
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baseras pd att man uppnir skalfordelar, eller si agerar de som spindel i ett
natverk”.

I detta senare fall utgors foretagens huvudsakliga konkurrensfordel av deras
formadga att mer eller mindre i realtid hantera, sammanféra och vidareutveckla
kluster av kompetenser och resurser, d v s dir man far I16nsamhet genom de
strukturférdelar man kan uppna via sina elektroniska informations- och kontaktniit.
Man kan édven kalla dessa for virtuellt integrerade féretag,.

Den senare typen har blivit allt viktigare eftersom mikro- och nanoteknologi
dramatiskt minskat hardvaruinnehallet i manga standardprodukter. Lokal service
och kundanpassade tjanster har dirigenom fatt 6kad betydelse nir det giller att
mota kundernas skiftande och individuella behov och dven for att kunna uppné en
hég grad av kundtillfredsstillelse.

Det ar viktigt att komma ihdg att manga kompetenser och resurser har en lokal
forankring. Okad konkurrens och pressade marginaler gor att niringslivet inte kan
tillata sig att slosa med resurser. Man miste idag t ex ta betydligt storre hinsyn till
transportkostnader dn for nagra ar sedan och utnyttja lokala resurser dir sidana
finns.

For att allt detta ska komma till stind, har vi idag nya fungerande marknadsplatser, i
allt visentligt elektroniska handelsplatser, dir képare och siljare av varor, tjinster,
kompetenset, produktions- och transportresurser —

t o m dven av idéer — kan motas och géra avslut.

Det sker i realtid via avancerade elektroniska auktionsfoérfaranden, dir siljare eller
képare kan limna sina bud och snabbt etablera en affirsforbindelse till ett
transparent marknadspris. Dessa avancerade system kan hantera savil delbud som
syndikerade kombinationsbud liksom bud villkorade med hinsyn till f6r stunden
tillgénglig resurskapacitet.

Liknande e-handelssystem kommer ocksa till anvindning for att skriddarsy
individuella e-tjinsteerbjudanden till konsumenter och féretag. Vertikal
marknadssegmentering 6kar i betydelse och kan ske i realtid.

Att idag kunna vara stindigt uppkopplad (a/ways on) via olika typer av tradlésa nit

uppkopplad har kraftigt 6kat méjligheterna till att uppna effektivitet i dessa handelsplatser och

Integritet
och
siakerhet

hjilpt till att hoja kapacitetsutnyttjandet av tillgingliga resurser. Tekniken har ocksa
mojliggjort bittre servicenivaer och personligt bemétande i hantering av sina
kundrelationen. I CRM-system, Customer Relations Management, spelar tradlSst
anslutna personliga terminaler en betydande roll. Inom bl a detta omrade har
Sverige och Skandinavien haft en unik position internationellt ndr det gillt att skapa
nya affirsmojligheter och konkurrensférdelar.

Ratt hantering av integritet och sikerhet har varit ett visentligt krav for framgang.
Aven om vi till viss del befinner oss i ett #rust society ir “kvalitetsstimpeln” viktig.
Man lagger stor vikt vid dtermatning och 6ppen redovisning av kundupplevelser



Strukturella
for-
andringar

som del av kvalitetsgarantin. Naturligtvis ir varumirken mycket viktiga. Sirskilt
med tanke pa kontakter med foretag med mindre kinda varumirken har en
’forsikringsmarknad” uppstitt for att garantera att avtal och leveranskvalitet

uppfylls.

Det gingna decenniet fram till 2011 har varit fyllt av manga strukturella

forindringar, stora som sma. Det har varit ett viktigt och lirorikt decennium

framforallt for att det gett oss mojligheten att utnyttja de hjilpmedel som gardagens

teknologiska landvinningar erbjéd oss.

Nya affirsmodeller har uppstatt. De initiala ekonomiska svarigheterna och de nya

insikterna har frigjort tanken frin tidigare lasningar och nya tankemodeller och

strukturer har skapats.

Det ir strukturer som behovs for att skapa det mervirde som dr grunden for vart

fortsatta vilstind och méjligheterna att vil utnyttja olika individers kunskap,

kreativitet och arbetsinsatser till nytta for alla medborgare.

Forutom att det kréivts ett starkt engagemang fran ledande politiker och

niringslivsforetridare, har de viktigaste stegen for att verkstilla denna vision varit
- att skapa ett regelverk som dr anpassat till mobila grinséverskridande

nitverk

- att renodla 6verhoghetens myndighetsroll
- att se till att det finns konkurrens pa lika villkor
- att utbildningen 4r anpassad till behovet av nya kompetenser

- att skapa starka kluster av virldsklass — bredbandig kommunikation ersitter
inte geografisk niarhet

- att garantera medborgarna valmdéjligheter inklusive val av skyddsniva for
personlig integritet

- att ordna sikra snabba elektroniska betalsystem (inkl. ”mobilt kreditkort”)

- att rimliga sikerhetsnivaer finns 1 6vriga transaktions- och
informationssystem.




Inledning

Budskap
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Vision 2011: Naringsliv

Det goda arbetet — arbetsmarknaden

Lars Jagrén, projektiedare, Svenskt Ndringsliv

De nya forutsittningarna for naringslivet och ekonomin i stort paverkar inte minst
arbetsmarknaden.

Fram till 2011-16 gar vi mot en global kompetensmarknad och mot en
arbetsmarknad dir tillgangen pa utbildad och kunnig arbetskraft blir alltmer
avgorande. Det édr en arbetsmarknad dér alla behdvs och dir konkurrensen
om arbetskraften 6kar mellan linder och foretag.

Det ar darfor viktigt — eller t o m avgoérande — att vi i Sverige utformar system
och regelverk som underlittar kompetensuppbyggnad och flexibilitet. Vi
maste ha system som ir internationellt konkurrenskraftiga. Detta giller allt
fran grundskolan, 6ver skattesystemets utformning och
forsakringslosningarna pa arbetsmarknaden, till foretagens organisation och
I6nebildningens funktion och effektivitet.

I denna kommande utveckling ir det varken féretagen eller staten som ir de
stora vinnarna — det dr den enskilda minniskan. Ett samhille vixer fram dir
individen blir alltmer virdefull och uppmirksammad — som kund,
medarbetare och entreprenor.

2011 dr det en mangfaldens arbetsmarknad. Det finns alltfler féretags- och
anstillningsformer, men ocksé for att arbetsmarknaden dr alltmer internationell
och Sverige mer mangkulturellt.

Detta stiller ocksé nya krav, inte minst pa foretagen.

Nir produktionen blir mer kunskapsintensiv, bestims inte konkurrenskraften f6r
foretag av tillgangen till maskiner och ravaror. Istillet blir tillgangen till kompetent
och flexibel personal avgérande.

For alltfler foretag ligger den stora utmaningen just i att attrahera och behilla sin
personal. Medarbetarna dr inte utbytbara i

lika h6g grad som tidigare. Om personalen "Det gor att foretag maste
limnar fOretaget dr det i virsta fall bara erbjuda battre villkor
ndgra datorer och kaffebryggare kvar. - i alla avseenden.”

Det gor att foretag maste erbjuda bittre villkor. Mer intressanta arbetsuppgifter,
stimulerande arbetsmilj6, storre méjligheter att paverka, deldgarskap,
vidareutbildning m m. Inte minst viktigt blir en kontinuerlig utbildning och



Niringslivet
iledningen

Upp-
16sningen av
det gamla

Mycket
forindras

utvecklingen av nya system for 6verforing av kunskap. Hir spelar givetvis I'T en
viktig roll.

Det dr naringslivet som leder utvecklingen. En snabb teknikutveckling, en snabb
organisationsutveckling och en mycket kraftig internationell konkurrens, tvingar
helt enkelt foretagen att ta nya grepp pa arbetsorganisation och ledarskap. Det dr
de foretag som lyckas som blir framtidens vinnare. I var vision finns den typen av
foretag 1 Sverige.

Det dr — som sagt — en arbetsmarknad i stindig omvandling. Férindring 4r det
normala tillstandet — bade f6r individen och organisationen.

Utvecklingen leder ocksa till att mycket av det vi idag tar for givet, och mycket av

det som vira regelverk dr uppbyggda kring — nimligen existensen av de fyra

vildefinierade A:na — arbetsgivare, arbetstagare, arbetsplats och arbetstid pa vig att
16sas upp eller i alla fall f6rindras.

Arbetsgivaren, oftast ett stort foretag eller organisation, har lett och férdelat
arbetet for den personal som man anstillt. Arbetsgivaren har ocksa haft massor av
myndighetsuppgifter som skatteinbetalning o s v. Nu dndras det av flera skil — vi
far alltfler smaforetag med mindre resurser, fler dr egenféretagare ndgon gang
under sin livstid. Cheferna blir mer av coacher, inte ordergivare — bl a dirfor att de
anstillda ofta har lika stor kunskap och lika mycket information som chefen.

Arbetstagaren har mot ekonomisk ersittning stillt sin prestationsférmaga och tid
till arbetsgivarens férfogande och har oftast haft bara ett fatal arbetsgivare. Nu
forindras det — alltfler byter jobb ofta, och smaféretagen och egenféretagarna blir
fler. Fler blir tillfalligt anstillda, anstillda i projekt m m. Prestationen blir allt
viktigare jimfort med tiden — detta ligger i sjilva kunskapssambhillets natur.

Arbetsplatsen har for merparten av minniskorna varit en geografiskt bestimd
plats dir arbetet i huvudsak utférts. Vi har en djupt rotad forestillning om att
arbete utférs enbart dir.

Arbetstiden har bestimt ersittningen. Vi har nistan undantagsldst fatt betalt efter
nedlagd tid. Begrepp som heltid, deltid, flextid, dtta timmars arbetsdag, 40 timmars
arbetsvecka, overtidsersittning, arbetstidsforkortning eller fem veckors semester
hinfér sig till den tid vi dr nirvarande pa arbetsplatsen.

Mycket av detta f6érindras nul

Genom moderna I'T-system kan arbetet (och framférallt arbete som dr datorstott) 1
stigande utstrickning utféras pa annan plats dn den som vi traditionellt uppfattar
som arbetsplatsen. De geografiska avstinden minskar i betydelse for att olika
medarbetare ska kunna samverka. Det datorstddda arbetet kan utféras praktiskt
taget var som helst. Det datorstddda arbetet kan ocksid manga ganger utforas nir
som helst pd dygnet.

Allt detta gor att det blir allt svarare att koppla arbetets begrepp, regler och
institutioner till industrisamhillets grundstenar tid och plats. Arbetsplatsen kan i en



vixande mingd yrken variera alltifran en bestimd arbetslokal till kunden, hemmet
eller bilen. Arbetstiden kan for alltfler yrkesverksamma spridas ut 6ver dygnets,
veckans eller manadens timmar eftethand som behov av arbetsinsatser finns.

Informationstekniken skapar ocksa forutsittningar for helt nya foretags- och
organisationsformer, t ex virtuella eller imaginira organisationer. Foretagen
samarbetar i nitverk med andra foretag pa tillfillig eller permanent basis. Aven
dessa nya féretags- och organisationsformer gor att begrepp som arbetsplats och
arbetstid fir en annan inneb6rd f6r méinga i yrkeslivet.

Alltfler Alltfler bedéms efter resultat och inte efter insatt tid. I storre utstrickning
beddms efter efterfragar arbetsgivare individers kunskap snarare dn deras tid. I denna nya virld
resultat ar det allt svarare att halla fast vid beloning efter arbetad tid. Vi kommer

formodligen i allt storre grad att fa olika typer av prestationsbetonade l6ner — som
den enskilde kan paverka pa olika sitt.

Overgingen fran tid till prestations stiller mycket av dagens regelverk pa huvudet.
Hur definierar man arbetstid — hur

definierar man arbetsskada, ”Féretagen maste mébta varje
arbetsloshet individ och kunna hantera mangfald
o s v. Min vision 4r att vi om 15 ar i férhallningssétt och forvintningar.”

har ett regelverk — och kanske i lika
hég grad attityder — som har anpassat sig till den nya verkligheten. Ett regelverk
som inte stoppat upp utvecklingen!

Vi gir mot en arbetsmarknad byggt pé ledarskap — inte chefande. Foretagens
ledningsfokus flyttas fran utbytbara kollektiven, beroendet av kapitalinvesteringar
och traditionell rationalisering, till att utveckla individers kompetens och deras
f6rmaga att ge virde 4t produkter och tjinster.

Alltfler medarbetare blir kunskapsarbetare. Alltfler medatbetare fir ett unikt virde i
foretaget. Foretagen madste mota varje individ och kunna hantera mangfald i
férhallningssatt och forvintningar.

Fran En annan f6érindring som foljer av att féretagen och medarbetarna far alltmer av
partskamp till gemensamma mal dr att de gamla synsittet om en evig kamp mellan arbete och
partnerskap  kapital inte haller lingre. Eftersom humankapitalet blivit viktigare 4r den
konflikten inte lingre relevant. Inte minst f6r 16nebildningen.
Vi har chansen att ga fran partskamp till partnerskap pa arbetsmarknaden.
Vi far ocksa nya l6nesystem. Lon och beléningar blir nog i vixande utstrickning
mer 4n pengar — dven om detta sjilvklart f6r manga dr det mest virdefulla.
For att attrahera, behalla och utveckla medarbetare borjar alltfler foretag erbjuda ett
“bruttolénetinkande”, dir medarbetaren sjilv kan vilja hur I6nekuvertet ska

komponeras. For breda grupper medarbetare erbjuds méjligheter att vilja mellan
kontant 16n, h6jd pensionsavsittning eller kortare arbetstid.



Kafeteria-
modell

Kunskaps-
och
individstyrt

Fler medarbetare kan i l6nekuvertet kombinera olika individanpassade férmaner i
en s k kafeteriamodell. Det innebir att i ett skede 1 livet kan medarbetaren vara
intresserad av hembhjilp och barnpassning, i ett annat skede ér det viktigt att satsa
mer i ett pensionskapital o s v. Andra medarbetare ir intresserade av att avsta en
del av fast 16n fOr att istillet f4 mojlighet till framtida bonus eller meddgande.

Ledarskapets uppgift dr bl a att utveckla varje medarbetares kunnande och férmaga
att bidra till féretagets resultat. Dirfor maste l16nebildningen bli alltmer
individorienterad, inte bara till niva, utan ocksa till innehall i dialog mellan chef och
medarbetare. Den moderna 16nebildning sker féretagsnira och individorienterat.

Sammanfattningvis: 2011 giller en kunskaps- och individstyrd arbetsmarknad, dir
ledarskap ersatt traditionellt chefande och dir system f6r kontinuerlig omvandling
och férnyelse av bade kunskaper och organisationsformer utvecklats.
Det dr en arbetsmarknad dir tid och plats blir mindre relevanta.
Det dr en mer flexibel arbetsmarknad, dir olika anstillnings- och
organisationsformer avléser varandra.
Det dr en arbetsmarknad dar IT-16sningar spelar en viktig roll bade i
organisationernas uppbyggnad och flexibilitet samt i kunskapsspridningen.




Vision 2011: Naringsliv
Reflektion

F;p-'lﬁ Hans Sarv, managementkonsult, Lime AB och professor i logistik vid Linkdpings universitet

Jag ifragasitter tre centrala synsitt: 1) synen pa vigen, 2) synen pa samsyn och 3)
synen pa nitverk.
1. Synen pa vigen. Nir vi diskuterar visioner dr ett grundantagande att vigen
kommer efter visionen — forst ska vi méla upp visionen och sedan ska vi
genomféra den. Detta linjira tinkande ér passé.

Istillet giller det framgent att arbeta mycket mer med cirkuldrt tinkande,

d v s ett kontinuerligt samspel mellan Verkligheten, Visionen, Vigen och Viljan.
Det centrala i detta dr att arbeta mycket mera med verkligheten och med det som
kan gbras idag.

Man kan forvisso mala upp stora visioner som innefattar stora tekniklésningar, men
det viktiga dr att vi maste behirska nuet. Vi maste kunna gora férindringar nu. Vi
miste kunna skapa de kundvirden som behévs nu, framforallt £6r att sidan ar
verkligheten, konsumenten. Konsumenten gor inga stora sprang i sitt beteende.
Konsumenter lir sig efterhand, steg-for-steg, att orientera sig i ny teknik.

2. Synen pa samsyn. Vi har sagt att eftersom tiden dr knapp, maste vi dgna oss at
det som 4r gemensamt. Samtidigt siger vi att den framtida konsumenten ar
individuell. Ett dilemma 4r att vi f6rs6ker schablonisera. Jag fir en bild av

konsumenten idag som en mycket vilorienterad, mycket aktivt viljande konsument.
Den schablonbilden haller inte.

Vi miste istallet se till individen som en observerande, reflekterande,
experimenterande invid. Vi maste pa ndgot sitt anknyta vért eget utvecklingsarbete
till individens/

konsumentens lirarbete. ”Schablonbilden av konsumenten som
Det talas mycket om att man en mycket valorienterad och mycket

ska ligga vikten pd det framtida  aktivt véljande konsument haller inte.”
teknikutrymmet pa att

forbittra anvindargrinssnittet

for att géra produkterna mera littanvinda. Men vi glommer arbetet med det s k
orienteringsgrinssnittet, d v s hur man ska orientera sig i detta oerhérda utbud av
ny teknik, nya mojligheter, nya tjanster.

Den stora spirren nir man sitter vid sin dator eller sitter i anvindargrinssnittet, ir
inte att lira sig sjilva anvindningstekniken — det kommer vi att

klara av. Men hur man 6verhuvudtaget ska orientera sig i detta vixande utbud av
tjanster och méjligheter — och att arbeta med den lirprocess som
orienteringsarbetet for konsumenten innebdr — dr framgent en fundamental fraga.



3. Synen pa nitverk. Vi ir sedan linge vana vid att se pa organisationer som a)
hierarkier — en mycket stark mental bild £f61 de flesta méinniskor.

Vi férséker ocksa arbeta med b) processorganisationen som mental bild. Och vi har
bérjat arbeta ocksa med c¢) nitverksorganisationen, d v s att vi ska arbeta mera i
virdenit eller virdestjarnor, virdeskapande nitverk.

Men dessa tre bilder dr otillrdckliga. Skilet 4r om vi ska arbeta pa det cirkuldra
sittet, d v s om vi ska anknyta vir egen lirprocess (primirt teknikernas lir- och
utvecklingsprocess) till konsumentens lir- och utvecklingsprocess (vilket alla idag
siger dr mycket viktigt) s maste vi tinka i termer av den s k systemiska
organisationen.

I den systemiska organisationen har vi konsumentens lirprocess i mitten och vi
maste lira oss forsta den — fr vi kan inte utveckla nagot som vi inte kdnner. Vi
maste vara tillrickligt nira konsumenten for att vi skaffa kunskap om och forsta
konsumentens lirprocess. Det handlar alltsa om alla de olika lirprocesser som olika
konsumenter kommer att ha i denna framtida idyll, det individualiserade livet och

affarslivet.
”Risken ar stor att det blir natverk

enbart mellan systemingenjorer.”

Vi miéste ocksd kunna arbeta med
systemaktorernas respektive
systemingenjoérernas bilder.

Poingen ir denna: Det finns en stor risk att det blir nitverk mellan
systemingenjorer. I den utveckling som vi diskuterar ér det frimst systemingenjorer
som nitverkar, i féretagen dr det systemingenjorer som nitverkar med varandra. Vi
far inte tillricklig koppling mellan systemingenjorer, systemaktorer och kunder.

Nir jag koper t ex en mobiltelefon idag sa moter jag systemaktorer, d v s séljare.
Nir jag képer en dator kanske jag gir en kurs for att lira mig anvinda datorn. Da
méter jag som kund ménniskor som ser min lirproblematik, min
lojalitetsproblematik, min anvindningsproblematik. Men de manniskorna ar
normalt inte kopplade till systemingenjérerna.

For nigra dr sedan gjorde jag ett arbete for SL, dir de hade den briljanta idén att
chaufférerna som stindigt moter kunder maste ha mycket att beritta som ér viktigt
for att kunna utveckla SL:s tjinster, d v s bussresan. Vi gjorde en s k
processmappning, som var modernt pa den tiden, for att se om det fanns nigra
linkar mellan busschauffrerna och utvecklingsprocesserna, d v s de som arbetade
med nya bussat, resesystem o s v. Det fanns inga sidana ldnkar alls. Den
information som busschaufféren fick i métet med passageraren togs inte till vara.

I den systemiska organisationen maste vi pa ndgot sitt anvinda var link till
kundens lir- och utvecklingsprocess och forsta den sé att vi kan utveckla vara
tjanster och produkter pa ett sitt som anknyter till konsumentens férindrings- och
lirprocess. Det dr en mera framkomlig vig dn att tinka i termer av virdenit.

Boel Rydend: Detta dr centralt: Hur integrerar man kunskap om konsumenten i
organisationen? Man maste "ha fingrarna mer i pajen” rent kontaktmissigt, d v s
arbeta mer med data, marknadsundersékningar o s v. Nir jag borjade pa Microsofts



konsumentdivision som hade arbetat med marknadsf6ring gentemot konsumenter i
fem ar av alla typer av Microsoft-produkter, fanns det inte ens en uppskattning av
hur stor konsumentmarknaden var utan man kérde pa helt enkelt.

Det dr den typen av satsningar man maéste gora sd att teknikforetag borjar arbeta
alltmer konsumentvaruorienterat. Det giller inte bara teknikféretag, men det dr
svarare for teknikforetag, for ska man kunna kundanpassa sina produkter maste
man veta vad konsumenterna efterfragar.

Aven om man har denna kunskap si maste man férséka fa in tinkandet i
organisationerna. Det borjar redan pa utbildningsstadiet. Det dr nédvindigt att
integrera teknikutbildningarna mer med andra typer av utbildningar. Man maste
ocksd integrera t ex ekonomiska utbildningar mer med teknik.

Dagens utbildningsvisende med mycket strikta linjer och mycket hog specialisering,
behéver fa en medvetenhet om att man inte har hela verkligheten om man inte

bérjar integrera utbildningarna tidigare.
"Vi anvénder en allt mindre del

Mycket viktigt for teknikfOretag ér att av teknikens potential.”

verkligen underséka vad konsumenten

har reell nytta av. Manga konsumentinnovationer och teknikinnovationer saknar
forankring i minniskors verkliga beteende. Tittar man pa hur konsumenter
anvinder internet dr det f6r mycket traditionella saker som att skicka e-post, chatta
och soka information. Inget av detta dr nagot revolutionerande, utan det dr basala,
manskliga och enkla beteenden.

Hans Sarv: Sannolikt dr det sé att en allt mindre del av teknikens potential anvinds,
d v s nyttjandeandelen sjunker drastiskt, darfor att vi inte har tillrdcklig kontakt med
konsumenterna.

Boel Rydena: Absolut ir det sa. De konsumentundersékningar som vi gjorde pa
Microsoft visade att ungefir bara tio procent av kapaciteten hos Word utnyttjas.

Hans Sarv: Med all den nya teknik som kommer, si kommer den redan laga siffran
att sjunka ytterligare.

Bernt Ericson: Mycket av de tekniska innovationerna kommer fran den klassiska
ingenjoren som har en viss syn. Men om vi flyttar oss fram till 2011 sda kommer vi
att se att vi har en fantastisk méingd olika ingenjorsutbildningar, som med 2001-
definitionen pa vad en ingenjor ir, inte ens skulle kvalificera sig till begreppet
ingenjor.

Vi har 2011 forstatt att ingenjorsbegreppet handlar om att skaffa sig perspektiv —
inte bara tekniskt perspektiv utan framforallt ett minskligt och humanistiskt
perspektiv sa att man férstar hur tekniken griper in och omdanar samhillet och de
minniskor dir tekniken ska tas fram. Med en allt stérre kader av minniskor som
kommer ut ur utbildningssystemet som har fitt detta perspektiv, sa kommer vi
automatiskt att fi denna bild vi talar om att det dr en sjilvklarhet 2011 att allt gors i
samarbete med dem som ska anvinda sakerna, till skillnad frin tiden innan.



Hans Sarv: Problemet ir att ingenjérer méste lira sig pa ett annat sitt. Man kan inte
lira sig detta humanistiska via studier som ingenjorerna dr vana vid. Man maste lira
sig ndrvaro, bildligt talat att titta Gver axeln pa t ex Microsoft-anvindarens sitt att
arbeta.

Bernt Ericson: Absolut. Jag deltog nyligen i ett seminarium om framtida
ingenjorsutbildningar i Képenhamn. Dir var majoriteten inne pa att om kanske
redan tio ar sa kommer en mycket stor del av ingenjérsutbildningen att ske — inte
pa universitet och hégskolor — utan ute 1 verkligheten. Anledningen dr att man
maste arbeta med verkligheten som grund. Man kan inte teoretisera om sadana
saker.

Jabhn Wennerbolm: Starka kluster behdvs for att skapa de tvirvetenskapliga
kontakterna mellan verklighet och lirositen, d v s det krivs en viss minsta
gemensam massa for att fa ett fungerande utbud. Klustret ska naturligtvis ocksa
ingd i detta nitverk. Kista dr ett bra exempel pi ett kluster f6r mobilitet. Vad jag
beskriver dr en blandning av den idldre modellen och anvindning av nitverk for att
koppla ihop olika kluster.

Hans Sarv: Men det dr mycket viktigt att kunden och systemaktérerna — alltsd inte
de som sitter och konstruerar produkter, utan de som arbetar med produkter i
forsiljning, utbildning o s v — dr med i denna process, de innersta systemcirklarna.
Jag har arbetat mycket med virdekedjeutveckling inom sjukvarden och med
virdekedjeutveckling inom industrin. Ofta blir det systemaktérernas eget arbete
som fokuseras, snarare in dindamalet med arbetet, d v s slutkundsperspektivet pa
arbetet. Risken dr att vi gér samma sak i virdendtverken, d v s att
systemingenjorerna bara umgas med andra systemingenjorer och vare sig
kundperspektiv eller systemaktérsperspektiv kommer med i produkterna.

Jabn Wennerbolm: Risken f6r detta finns absolut. Vi maste vara mycket observanta pa
detta om vi ska hamna ritt.

Hans Sarv: Men da maste vi pa nagot sitt organisera det riktiga lirandet,
d v s att ldra sig hur verkligheten fungerar och inte bara lira sig via teknikb6ckerna
pa lirosdten. Man madste skapa dessa lirprocesser for systemingenjorerna.

Bernt Ericson: Ett exempel pa detta dr Scania, dir det édr ett krav att manga av
utvecklingsingenjorerna maste kora Scanica-lastbilar pa sin fritid for att fa ett
perspektiv pa vad det dr £6r typ av produkter de konstruerat.

Hans Sarv: Om en representant for Microsoft skulle sitta bakom mig nir jag haller
pa med min dator, skulle denne uppticka en ny virld. Den typen av lirande ér inte
mojligt via kundenkiter, knappast ens genom fokusgrupper. Man kan diremot
anvinda sig av systemaktorer, inte bara kunderna, i en

sddan larprocess.



S4 vi verkar vara 6verens. Vi ska anvinda tekniken — inte bara for att utveckla sjilva
anvindargrinssnittet, utan ocksa orienteringsgrinssnittet och lirgrinssnittet.

P4 si sitt kan kunderna lira sig inte bara produkten/tjdnsten, utan ocksa
sammanhanget, meningen med produkten/tjinsten och kan anpassa sina liv till de
nya mojligheterna.

Bernt Ericson: Den enkla klassificeringen av konsumenter som antingen
teknikfreakar eller teknikfientliga dr definitivt inte sann.

Jag pastar att det 4r situationen som styr forhallningssittet. Om ndgon kan
presentera en teknisk 16sning pé ett akut problem just ndr man sitter i den
situationen, dr man oerhdrt engagerad i att f4 nagot att fungera. Men i andra
situationer, di det ofta finns andra alternativ, ar man helt ointresserad.




