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Visifon 2011: Kommunal verksamhet

Inledning

Kommunen som Intressegemenskap och Geografisk gemenskap, den virtuella

kommunen och kommunen pd marken. Kommunen samordnar sin

samhillsservice genom IT-ndtverk som ger medborgarna tillging till bred

samhillsinformation. Mycket av detta sker inom mer Gvergripande gemensamma
back office-16sningar.

Kommunmedborgare far ett personligt servicekort som kopplat med olika former
av sikerhetslosningar ger tillgang till privat information med héga krav pa integritet
och sikerhet mot t ex skola, viard och omsorg samt olika avgiftsbelagda tjanster.

Allmin information finns alltid enkelt tillginglig. Efterfrigan pa kommunala
tjanster Okar, men inte resurserna. Inom forvaltningarna har man tillgang till
effektiva planerings- och simuleringsverktyg for att kunna héja effektivitet och
kvalitet i arbetet. Politikerna utnyttjar den nya tekniken for att skapa en bredare
dialog med medborgarna. Detta innebir inte att de demokratiska besluten gar
fortare, men underlagen fér besluten blir bittre.

Visioner

Den virtuella kommunen

Janne Dicander, 1S/ I'T-strateg, Borlinge kommun

Kommunen pa marken
Ingrid Rask, I'1-strateg, Soderhanmms kommun

Den medverkande medborgaren
AnnGret Sparf, kommundelschef, Boras konmun

Kommunen.Kom!

Bengt Svensson, IT-strateg, Svenska Kommunforbundet & Landstingsforbundet

Reflektioner
Lena Horngren, chefredaktir, Kommunaktuellt
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Den virtuella kommunen

Janne Dicander, 1S/ I'T-strateg, Borlinge kommun

Detta dr en personlig vision om ett 6nskvirt kommunalt samhille i Sverige 2011+,
dir ett spektrum av allmant tillgingliga e-tjanster starkt bidrar till 6kad jamlikhet,
solidaritet, engagemang och delaktighet i savil det fysiska som det virtuella
samhillsbygget.

Information och kommunikation ir strategiskt den viktigaste ravaran i den
virtuella kommunen 2011+. Nir nya e-tjanster utvecklas ligger trygghet,
flexibilitet och komfort i fokus.

Scenen 2011: T det 6nskvirda kommunala samhillet 2011+ finns ett brett spektrum
av e-tjdnster som starkt har bidragit till jaimlikhet, solidaritet, engagemang och
delaktighet i savil det fysiska samhillsbygget som i det virtuella. ”’Kunden” har éter
blivit medborgare. Det ér ett viktigt begrepp 2011+. Minniskovirdet har ocksa
aterupprittats och fitt en annan dignitet dn tidigare. I'T och dess medféljande
teknik har kraftfullt omdanat tidigare strukturer.

De fysiska kommunerna har under ett antal ar byggt upp en teknisk och infologisk
infrastruktur som ar i virldsklass. Stora satsningar har under aren 2001-10 skett
tillsammans med regeringen och ett antal foretag, dir bade teknisk och infologisk
transparent struktur med hog sikerhet finns pa plats. Det har t o m snabbt
utvecklats till att bli en attraktiv systemexportplattform f6r Sverige.

Justitiedepartementet godkinde den geografiska kommunens ansékan och juridisk
frizon for f6rs6k inom virtuella rums juridik 2007 inom ramprojektet f6r den
virtuella kommunen.

Framforallt har de geografiska kommunerna genom en pionjiranda inom
infrastrukturomradet skapat normer for en infologisk medvetenhet som har kunnat
tillimpas pa 6vriga kommuner i Sverige.

Genom projektet ”Virtuella kommunen” som fokuserade pa samverkan 6ver
sektors- och myndighetsgrinser, byggde de geografiska kommunerna upp ett
kluster av kompetens och erfarenhet mellan niringsliv, hogskola och samhille.
Effekter och konsekvenser av informationssamhillets inférande belystes av
forskarklustret inom ramen f6r den virtuella kommunen och dess virtuella FoU-
laboratorium som etablerades 2003.



Tjanster
med
signal-
substans

Att 2011+ belysa effekter och konsekvenser av e-tjinsterna, savil positiva som
negativa, ir mycket viktigt. I den virtuella kommunen 2011 finns darfér den kanske
viktigaste tjansten av alla: Ett planeringsinstrument som gor att nir vi utvecklar nya
e-tjanster for vara medborgare kan vi ocksa tidigt belysa effekter och konsekvenser.
Vi visste t ex 2001 vildigt vil vad som hinde nir vi byggde en vig, men vi visste
inte alls vad som hinde nir vi byggde dessa nya e-tjanster. Dirfor dr
planeringsinstrument strategiskt viktiga.

Den virtuella kommunens dtagande fokuseras pd e-tjdnster som inte dr bundna till
den geografiska ytan, d v s sjilva kommunen i traditionell bemirkelse. E-tjinster

som uppfyllde 24-timmarsmyndighetens fyrstegstrappa' har genomférts under
petioden 2002-08.

Ar 2011+ ir vi stindigt uppkopplade, ”Vi ar standigt uppkopplade, men
men vi dr definitivt inte stindigt definitivt inte standigt
tillgingliga. Attiosju procent av de tillgéngliga.”

fysiskt boende i Sverige har tillging till
en personlig kommunikator. Grinssnittet har utvecklats och dr mycket intuitivt och
visuellt — det liknar ménsklig kommunikation.

Just utvecklingen av det grafiska grinssnittet har varit av avgérande betydelse for
den breda anvindningen av alla e-tjinster i den virtuella kommunen. Nu finns
datorer inbyggda i alla medborgares och kunders bostider, saisom singar, klider,
sportutrustning, bilar m m. De inbyggda datorerna kan tolka sinnesuttryck, lukta,
kinna, hora, se och smaka.

De digitala assistenterna finns utvecklade i en mingd varianter, utifrin varje
minniskas individuella behov i varje livssituation. De digitala assistenterna som
utvecklats for att forhindra drogberoende av alkohol och narkotika, héller pa att bli
Sveriges storsta exportprodukt titt foljt av systemexporten av offentlig sektor. De
nya e-tjnsterna i den virtuella kommunen ligger vil samlade eller samverkar sikert,
intelligent och kostnadseffektivt.

Med bérjan omkring 2007 kom de forsta e-tjansterna som kunde férmedla
’signalsubstans” med hjilp av kinselbaserade grinssnitt mellan méinniskor. Det
finns ndmligen rika och fattiga e-tjinster.

Det som staten gor genom 24-timmarsmyndigheten kan 2011+ karaktiriseras som
fattiga e-tjdnster, d v s tjdnsterna innehaller ”bara” information dven om de pa olika
sitt ar interaktiva.

Den 7ika e-tjinsten didremot, som kommunerna kan férmedla till medborgarna, ir
att vi har ett nytt grinssnitt som inkluderar dven signalsubstans f6r det manskliga
beteendet. Det dr inte bara innehéll och text rakt av, utan det dr en typ av

! 24-timmarsmyndighetens fyrstegstrappa: St 7 ir en webbplats som innehaller ”paketerad” information om
myndigheten och dess tjdnster, szeg 2 dr en webbplats som innehaller ”interaktiv’” information om myndigheten och
dess tjanster, s7eg 3 dr en webbplats och kommunikationsfunktioner som tilliter besokaren att limna och himta
personlig information och steg 4 4r en webbplats och nitverksfunktioner f6r samverkan med andra myndigheter och
samhilleliga instanser.
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signalsubstans:i dessa tjanster som kan férmedla olika former av minsklig kinsla.
Det dr mycket en spinnande utveckling nir e-tjansterna berikas med sadant
innehall.

Overstyrelsen for Civil Beredskap, som genomférde ingdende analyser ur
sikerhets- och sarbarhetssynvinkel 2001-03, har nu 2011+ genomfort
uppbyggnaden av fyra I'T-noder i Sverige som ir drifttransparenta och oberoende
av varandra. I dessa noder finns alla visentliga samhillsviktiga e-tjinster
hirbirgerade pa ett sidant sitt att oavsett om vi utsitts for en

terrorattack, en stor olycka eller nigot annat, si fungerar det hela sikert.

Ett antal ”stuprérsverksamheter” har dirmed ocksa gatt att ta bort. Landstinget t
ex forsvann 2006 som organisation. Av de statliga myndigheternas stuprér har flera
férsvunnit in i den nitbaserade myndigheten som har uppstatt under aren fram till
2011+. For att mojliggéra dessa transparenta noder och vilja ut de samhillsviktiga
tjdnsterna, sa var det nédvindigt att samverka tvirstrukturellt 6ver grinserna.

Det har lett till dessa tvirstrukturella och multifunktionella tjanster. Det dr du som
medborgare som upplever att du har ett enkelt och enhetligt grinssnitt dir du fyller
i din information eller tar del av information och att du pa ett transparent sitt
kommer in i myndigheternas och kommunernas olika informationssystem.

I den virtuella kommunen finns 134 av i Sverige totalt 223 geografiska kommuner
anslutna. Landstingen — som alltsd upphdrde som organisation 2006 — ingér nu
bade i den virtuella kommunen och i de 223 geografiska kommunerna. Samgaendet
bérjade 2005 och var som stérst 2009 da 34 kommuner gick samman med
varandra.

Information och kommunikation ér strategiskt den viktigaste ravaran i den virtuella
kommunen 2011+. Nir nya e-tjanster utvecklats har trygghet, flexibilitet och
komfort varit i fokus.

Efter att samhillet 1 botjan pd 2000-talet diagnostiserade minniskor som utbrinda,
kom ett forskningsinstitut fram till i en studie redan 2002 nagot som manga redan
hade kint pa sig. Det var inte minniskorna som var utbrinda. Det var
industrisamhillets hundraariga strukturer som var slut och utbrinda och behévde
ersittas med nagot nytt och héllbart. Hur mycket resurser och férs6k man dn
skjuter in i dessa gamla strukturer gar det inte fa detta goda 6nskvirda samhille.

Minga stuprorsorienterade offentliga verksamheter som bildats under
industrisamhillets epok har kraftigt omdanats. Det har varit som att hilla
kaustiksoda i ett igensatt avlopp. Sa foérhaller det sig ocksa med IT. Vad vi har gjort
under senare delen av 1900-talet ér att vi ”héllt I'T i stupréren”. En del dr
motstandskraftiga och andra dr mindre motstandskraftiga. Det gamla
stuprorssamhillet — sisom det fortfarande var organiserat 2001 — kommer ut pa en
ny ledd med nya férhallanden och nya férutsittningar.

Den virtuella kommunen 2011+ har en annan struktur dn den traditionella. Man
har ocksa andra typer av tjinster som inte baseras pa taylorismen. De flesta arbetar



»Blavita
program-
varor”

2001 med att producera i processer som har sin grund i Taylor och det ir
forhirskande oavsett om det dr i en kommun, i en sjukvardsorganisation, i industrin
o s v. Till 2011+ hoppas jag att vi har kommit till

e-tjdnster som baseras pa ndgonting annat dn detta gamla processtinkande. Det ér
viktigt att vi i kommunen tar vara pd den méjligheten.

Begreppet ”blavita programvaror” med fullstindigt 6ppen struktur lanserades 2003.
Blavita programvaror dr 2011+ grundstommen i den virtuella kommunens
systemplattform. Nér Microsoft (ett dominerande féretag pa den internationella I'T-
marknaden fran cirka 1990-2004) lanserade sin nitplattform 2003, kunde inte
lingre stat, kommun och landsting behalla en 6ppen informationsinfrastruktur p g
a Microsofts slutna systemplattform dir dven uppgraderingskostnaderna i lingden
var ohallbart stora. Detta hade varit ett av de storsta hindren for utvecklingen.

Det gav till resultat att offentliga sektorn tog ett radikalt initiativ: Ett projekt med
malsittningen att ta fram en 6ppen systemplattform for offentliga sektorns behov.
Idag 2011+ ér den ideella féreningen “Blavita programvaror” mycket framgangsrik
och har cirka 80 procent av de fysiska kommunerna anslutna till f6reningen.
Huvudmilsittningen f6r denna férening dr att utveckla 6ppna programvaror som
fullt ut stédjer den 6ppna informationen enligt offentlighetsprincipen.
Kostnadsmissigt har systemplattformskostnaderna frin tidigt 2000-tal (da licenser,
databaser, teknik, drift och underhillskostnader stod f6r ndrmare 80 procent av IT-
kostnaderna) mer 4n halverats genom anvindningen av blavita programvaror.

Karaktiristika f6r blévita programvaror som anvinds 2011+ i virtuella kommuners
e-tjanster, dr att de ger mycket god tillginglighet, skapar delaktighet i processer, ger
samverkande organisationer tvirstrukturella och multifunktionella tjinster med full
insyn. Medborgaren tittar, bestiller, himtar, utfér, interagerar, inlimnar,
kontrollerar och slutfoér drenden i dessa blavita programvaror. E-tjinsterna dr av
proaktiv karaktir; ordnade och organiserade efter anvindarens behov. Blavita
programvaror ir dessutom en av de storsta exportprodukterna som Sverige har
2011+.

Reflektion ir kanske det allra viktigaste vi behdver under den fortsatta resan mot
2011+. I min virtuella kommun dr det manga som behéver samarbeta for att
utveckla tjanster. I'T har méjliggjort att vi har fatt tiden f6r gemensamma mdoten,
samtal och reflektion. I'T gér mycket av arbetet 4t oss.
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Kommunen pa marken

Ingrid Rask, I'1-strateg, Soderhammns kommun

Kommunen pa marken ér allt som har anknytning till det som finns inom
kommunens geografiskt avgrinsade omrade, d v s vad som finns i och ovan
marken i form av fastigheter, anliggningar, vigar, gator o s v.

En mycket stor del av kommunal information finns under jord eller ar
knuten till anliggningar som byggts pa marken/fastigheten inom
kommunen. Nu édr informationen ?synliggjord” fér oss och vi ser den som
en viktig och helt naturlig resurs. Informationen har blivit en viktig ravara i
vara samhillsstjdnster och vi har sedan 2001 skapat metoder att ta vara pa
den.

Hur kunde det se ut i kommunen runt 2001?

Kommunens uppgifter fokuserades i stor utstrickning vid millennieskiftet, kring de
stora kirnverksamheterna, pedagogik och vird-omsorg. Ovriga omriden inom den
kommunala verksamheten var framst infrastruktur, fritid och kultur,
arbetsmarknadsatgirder och affirsverksamhet som t ex energi, vatten, avfall,
bostadsverksambhet.

Allt detta levde sitt eget liv 1 stor utstrickning.

Det fanns gemensamma stodresurser for hela organisationen, som t ex ekonomi-
och personaladministration, telefoni, vaktmisteri o s v. Det var resurser som hade
till uppgift att stddja informationsflédet i organisationen, ett fléde ut mot och in
fran externa intressenter, mantalsskrivna i kommunen, turister, konferensdeltagare,
sommarstugedgare, andra myndigheter, finansinstitut o s v. Det var “allt eller alla”
som med information kommunicerade med kommunen.

Men det fungerade inte som en helhet. Det var méinga 6ar i kommunen som levde
sina egna liv. Informationen i kommunen priglades — precis som i de flesta
myndigheter — av en suboptimering som var svir att tringa igenom, nirmast
omoilig f6r nidgon att forsta.

Opver allt detta fanns sedan den politiska organisationen med visionen att bygga ett

gott samhille f6r medborgarna naturligtvis med svarigheter att se helhet och
samband.



Scenen
2011

Nagra
exempel

Hur ser det uti “kommunen pa marken” 20112

Visionen om ett gott samhille finns naturligtvis fortfarande kvar, men mycket har
forindrats 1 och med utvecklingen pa I'T-omradet. Den politiska organisationen
limnar vi dirhidn f6r 6gonblicket.

Vi ser mycket tydligt den betydelse som markresurserna har i medborgarnas och
brukarnas dagliga liv. Vi har lirt oss att balansera markresurserna gentemot andra
resurser som ekonomi, personal, kvalitet o s v pd ett enkelt och naturligt sitt utifran
minniskors behov i olika livssituationer. Vi har ocksd under tiden sedan 2001 fitt
kunskap om hur vi hanterar olikheterna i vart avlinga land och insett férdelar och
nackdelar. Vi forstér att ta vara pa livskvaliteten 1 den lilla respektive stora
kommunen och i den glest respektive titbefolkade kommunen.

IT kompenserar bristerna och lyfter fram méjligheterna.

En mycket stor del av kommunal information finns under jord eller 4r knuten till
anliggningar som byggts pd marken inom kommunen. Nu ir den ”synliggjord” fér
oss. Vi ser den som en viktig och helt naturlig resurs. Informationen har blivit en
viktig rdvara i vara samhillstjinster och vi har skapat metoder att ta vara pa den
under detta artionde.

1. Fastigheten ir en aktiv resurs i varden. For st6d i hemmet 4r det inte bara
frigan om att planera personalresurser, utan det handlar ocksa om vilket st6d som
fastigheten i sig kan bidra med. Under det senaste drtiondet har kommunen arbetat
med att mota bristande personalresurser med IT f6r att kompensera
pensionsavgangarna.

Fastighetsforvaltare, savil offentliga som privata, har utvecklat ett stort antal I'T-
baserade tjinster som nu 2011 erbjuds hyresgister. Fastigheten ér inte nagot som
enbart ger skydd och virme, utan den kan ocksa tillfredsstilla behov hégre upp pa
Maslows trappa. Jamfér med utvecklingen av bensinstationen som gick frin att
leverera bensin till att bli mackeria, korvkiosk och kafeteria.

Sedan 2001 har framférallt var dldre befolkning blivit en mycket aktiv kravstillare
pa nyttiga I'T-produkter i hemmet, som kompenserar egen kraft och brist pa
resurser. Hir har kommunerna spelat en aktiv roll med olika stimulansatgirder. I
kommunerna har kvalitetsarbetet bidragit till att lyfta fram intressenters och
anvindares behov som kan I6sas med enkla fleranvindarvinliga I'T-produkter (som
vi 2011+ inte ser som vare sig ”datorer” eller ”webbsidor”, utan utvecklingen har
gett oss nya namn pa I'T-verktygen).

2. Var geografiska information har blivit en aktiv aktdr i det dagliga livet
genom att ge “aktiv och intelligent information” till resenirer inom kommunen och
de som passerar genom kommunen. Den geografiska informationen stédjer
personalen i deras dagliga arbete, t ex inom varden. Den varnar och skyddar vid
samhillsfarliga transporter o s v. Lastbilen startar helt enkelt inte (eller erbjuds en
annan vag) nir risken ér for stor for transport vid en viss tidpunkt pa dygnet. Det
har naturligtvis fitt konsekvenser:



3. Planeringsverktyg. Kommunens resurser inom samhillsbyggnad och -planering
spelar en stor roll genom utvecklingen av planeringsverktyg knutna till marken
(intelligenta hus, intelligent infrastruktur ovan och under marken m m.)

IT-stédet har utvecklats fran kompetenskrivande verktyg (som forr krivde speciell
IT-kompetens) till automatiserade tjanster, komponenter, byggklossar (som
legobitar som hakar in i varandra) som lyfts in och kan hanteras med allmin
grundkunskap kring informationstjianster. Samhillsplaneringen ar inte enbart
inriktad pé att skapa ett bra samhille f6r mantalsskrivna kommuninnevanate, utan
arbetar med begreppet minniskor som vistas fysiskt eller elektroniskt i kommunen.

Planeringsverktygen fungerar i realtid och utifrin anvindarens férméga.
Vi har limnat historiska data som berittar
hur det var forr och istillet gatt till
information som vi behover — nu. V1 har fatt
komponenter som vi anvinder for att
kompensera brister.

”Vi behover inte langre testa
i verkligheten”

Nya arbetsuppgifter for vara medarbetare inom fysisk planering,
bygglovsverksamhet, teknisk verksamhet och markférsorjning i stérre samspel

(i realtid) med véira medarbetare inom t ex omsorg har vuxit fram. Modeller f6r
samhillsplanering har byggts upp som simulerar konsekvenser av olika beslut — just
nu. Det dr en vildig resa som skett i synen pa arbetet under 2000-talets forsta
artionde. Dataspelen som vira ungdomar sysslade med runt sekelskiftet har
kommit till anvindning.

Vi behéver inte lingre testa i verkligheten. Vi har ldrt oss att ta vara pa vér
informationsravara och bygga modeller som tar hdnsyn till vira brukares behov.
Det giller naturligtvis ocksa i samspel, inte bara hemma utan i 6vergripande globalt
perspektiv.

4. Att g 6ver organisations- och myndighetsgrinser dr naturligt. Juristerna
har hittat sina komponenter, byggklossar, for att hantera riskerna med personlig
integritet o s v. Det har verkligen varit en utmaning under artiondet.

Min idealbild av den framtida kommunen 4dr ddrfor att vi har limnat den
sektorbaserade uppbyggnaden av tjanster pa det kommunala omradet. Stod till
verksamheten har ersatts med en processinriktad uppbyggnad dir interna och
externa intressenters samspel ar sjilvklar for att ge storsta mojliga nytta for
medborgare/brukare.

Det har tagit tid att na malet, eftersom ett stort standardiseringsarbete har varit
nédvindigt att genomfora.

5. Stora satsningar har skett inom den ”mjuka” infrastrukturen eller
informationsinfrastrukturen. Det har inneburit stora férindringar i synen pa
organisationen av arbetet mot

» . . o
sjﬁlvbetjéning. Det har ocksi Informationen ar en ravara ...

en resurs som vi gemensamt har ansvar for
att utveckla.”



e-tjanster
som ger alla

nytta

inneburit ett stort arbete Gver myndighetsgrinserna med att skapa forstielse och
dialog kring att informationen 4r en ravara, en resurs, som vi gemensamt har ansvar
for att utveckla. Suboptimering idr inte bara nagot som fanns i kommunerna 2001.
Det fanns ocksd mellan olika myndigheter.

Men det har varit helt n6dvindigt att bygga bort detta for att méta det stora
personalbehov som de kommunala verksamheterna star for.

Utan standardiseringen hade vi inte haft férutsittningar f6r de simuleringsmodeller
som kunnat inféras. Och vi hade inte heller haft ”levande” kommunala
oversiktsplaner eller vad vi viljer att kalla dem 2011+.

Kommunerna och statsmakterna har en stor utmaning i att hitta
finansieringsformer i framtiden f6r den kommunala verksamheten. Finansieringen
maste ta hdnsyn till midnniskors rorlighet f6r val av service, boende och fritid. Men
marken flyttar vi inte. Vi bygger/river/flyttar ett och annat allteftersom vi
uppticker att det 4r firre eller fler som ska anvinda resurserna dir de befinner sig.

En stor utmaning har ocksa varit att gemensamt driva utvecklingen av e-tjanster
som ger nytta for vara medborgare i alla éldrar.

Det idr e-tjanster som bestar av att samla in, bearbeta férmedla och inte minst spara
for ateranvindning i samma e-tjinst eller i annan e-tjanst. Informationen ir en
ravara som kan foridlas. Vi har arbetat pa att se resurserna och deras mojligheter
att samverka. Vira resurser i och ovan marken i kommunen blir med IT:s hjilp en
allt viktigare komponent i vara e-tjdnster till medborgare och brukare.
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Den medverkande medborgaren

AnnGret Sparf, kommundelschef, Boras konmmun

”Den medverkande medborgaren” innebir att det 2011 finns férutsittningar for att
var och en pa ett enklare sitt ska kunna ta aktiv del i sitt eget och anhérigas behov
av t ex vard. Det visar bl a exemplet med Anna och hennes demente make.

Med mingder av virtuella méten varje dag kommer vi méinniskor valdigt
mycket ndrmare varandra. Vi kan vilja om vi vill umgés pa riktigt eller
virtuellt nér vi deltar i samhillslivet, i debatter, sammantriden, nir vi méter
slikt och vanner. Vi kan leva med hég livskvalitet utifran egna val.

Anna, 70 ar, gar till kéket ddr hon sldr pa sin dator och bildtelefon. Hon bliddrar
till actionmenyn. Anna vardar sin demente man hemma i Boras sedan nigra ar. Pa
dataskdrmen far hon rid om hur hon ska virda honom i det dagliga livet.
Informationen hjilper henne att bittre férsta makens sjukdom och visar hur hon
pé olika sitt kan stédja och hjilpa honom.

Anna kartligger ocksa I6pande mannens vardbehov. Resultatet ger hon
hemtjinsten online. Personalen backar upp med nédvindigt stdd. Detta fordrojer
sjukdomsférloppet och férhindrar att maken hamnar i kris. Vetskapen att Anna ger
’ritt” vard skdnker trygghet.

En tid senare hamnar Anna sjilv pa sjukhus efter en lindrigare hjirnblédning.
Under den tid rehabiliteringen varar, far hon hjilp av hemtjidnsten i Boras att via
bildtelefoni hilla kontakt med maken som under tiden vistas pa ett korttidsboende.
Att vara atskilda dr svart. Men det underlittas betydligt av att de kan halla kontakt
med varandra genom bildtelefon dir Elsas demente make kan se och kidnna igen sin
hustru.

Detta 2011-scenario ir faktiskt hamtat fran verkligheten 2001. Denna “glimt av
framtiden” ingir i anhorigprojektet Action, finansierat av EU och
Socialdepartementet, och samordnat av Hégskolan i Bords. Férutom Boras
medverkar kommuner i England, Irland och Portugal. Visionen ir redan verklighet
1 liten skala.

Den intressanta spinoffeffekten dr att deltagarna i projektet har fatt kontakt med
andra savil anhérigvardare som vardade i liknande situation. Det édr kvinnor och
min som genom personliga méten, e-post och bildtelefoni bygger nitverk och blir
ett stdd f6r varandra. Det vardagliga virdandet blir mera glidjefyllt. Behovet av



Virtuella
sjukhus

Vem ska
betala?

Det Virtuella
Sjukhuset

Vi maste
tinka nytt

55+-boenden

stod frin heméjinst minskar och livskvaliteten Skar. Det dr ett sitt att utnyttja
humankapitalet dven efter pensioneringen.

I en utveckling av modellen far vardbehévande och vid behov dven anhériga 2011
ett personligt servicekort till datorn, sa att man hemifrin direkt kan kommunicera
med olika vardgivare och aktuella enheter pa sjukhuset.

Vi far ett virdigt stod till egen- och anhérigvard, istillet for ett 6kande samhalleligt
atagande. Det uppfattas dessutom som 6nskvirt, liksom att det dr naturligt att olika
féreningar och organisationer ingar i vara nitverk och kan nis pa riktigt eller pa
virtuella métesplatser.

En av nyckelfrdgorna nir det giller den vard som vi dndd kommer att behova ir:
Vem ska betala?

Ar 2011 har vi passerat dagens oklara grinsdragning mellan vad som ir landstingets
kontra kommunens ansvar. Allt dr skattepengar och dntligen har vi forstatt att utga
frin den enskildes perspektiv och behov. Ar 2011 ligger vi alla disponibla pengar i
samma pase. Dessa pengar ricker vildigt mycket lingre dn vad de gjorde 2001.

Med IT-utvecklingens hjilp har vi fitt ett viktigt komplement till sjukhus och
kommunala dldreboenden i Det Virtuella Sjukhuset. Det dr ambulerande expertlag
som, om Vi sd Onskar, kan ge kvalificerad vard i hemmet f6r flertalet sjukdomar

anda till livets slut. Delvis sker detta .
redan 2001. Nischade 55+-boenden

utrustade med
modern IT-struktur ar 2011
en naturlig valméjlighet.”

Ar 2011 liser vi dessutom vira egna
journalanteckningar. Vi tar prover och
stiller diagnoser via bildtelefoni.
Mingder av sjukvirdsbesok kommer att undvikas den vigen.

Ett annat perspektiv: Befolkningsprognoser visar att kommunerna far svarigheter
att rekrytera tillrickligt manga vilutbildade. For att tillgodose kommunernas
kommande behov av arbetskraft skulle nistan alla unga behéva vilja
vardutbildning. Det dr fOrstas inte realistiskt. Vi maste tinka nytt. Drivkraften
férutom den tekniska, dr bide minsklig och ekonomisk.

I min 2011-vision tar vi sjilva och vara anhériga en aktiv del av vart behov av vird.
I en globaliserad virld, dr véra utflugna barn mycket sillan dér vi bor. Vi kan
saledes inte lita till dem, utan vi maste hitta andra vigar.

Nischade 55+-boenden ir 2011 en naturlig valméjlighet. Det dr boenden som idr
utrustade med modern I'T-struktur. Alla har en bildtelefon som ér integrerad i
datorn som ir integrerad i teven.

Som friska fungerande individer viljer vi virt umginge. Naturligtvis vill vi géra det
dven om vi blir dldre och skropligare.

Efterfrigan pd dessa nischade boenden ir saledes stor och dirfér kommersiellt
gangbara. Kommunerna bidrar endast med limplig mark f6r sadana byggnationer.



Det ir bostider, dir gemenskapsutrymmen och andra specialrum for sirskilda
intressen och behov ingér. Det kan gilla motionsrum,

bastu, festsal eller varfor inte vinkillare for de egna samlingarna. Dir kan vi umgis,
stodja och se varandra och undvika isolering.

Sambhiillet kommer vid behov in med sjukvard och annat stéd. En utvecklad
actionmodell kommer att vara ett sjilvklart I'T-hjilpmedel som gor att vi bade kan,
vagar och vill sjilva ta ett storre egenansvar.

Den intressanta konsekvensen blir att behovet av kommunalt drivna s k sarskilda
boenden a cirka 400 000 kronor per plats, kraftigt reduceras — till att £anske endast
omfatta vissa demensboenden.

Med mingder av virtuella méten varje dag kommer vi minniskor vildigt mycket
nirmare varandra. Vi kan vilja om vi vill umgas pa riktigt eller virtuellt nir vi deltar
i samhallslivet, i debatter, sammantriden, ndr vi moter slakt och vinner. Vi kan leva
med hég livskvalitet utifrin egna val. Alla datandrdar till trots, dr det en
ensamstdende dldre person som har storst nytta och glidje av tillgang till IT:s
mojligheter.

Ar 2011 har vi med hjilp av IT vitaliserat demokratin och det sker ett naturligt
samspel mellan viljare och valda. Delaktighet och inflytande 4r sjilviklart. Alder
eller handikapp dr f6r detta inget hinder.

Som en underbar sidoeffekt och mervirde av IT och bildtelefon ser jag framfor
mig hur vi fir virtuella vardagsmoten med vara nirmaste langt borta. Méten som
6verbryggar bade avstand och handikapp. Vi kan na — och vi kan bli naddal!

Kurs- En kursindring maste ske nir det giller férdldrars behov av omsorg for sina barn.
indring Vi maste mera utga frin barnets perspektiv. Barnets tid i férskolan tenderar att
maste ske  stindigt 6ka. En firsk undersékning visar att véra barn inte mér sa bra idag 2001.
De flesta barn lider ingen brist pa saker, men det finns alldeles for lite tid for
djupare gemenskap.
I skolan dr elevassistenter den snabbast vixande personalgruppen. Aldrig har sa
manga barn varit féremal for socialtjanstens insatser.

Personalen i férskolan mar diligt nir de ser behoven och kinner att de inte f6rmar
ricka till. Forskning visar att barn mest av allt behover bli sedda och bekriftade, fa
kirlek, nirhet och kontinuitet. Det kan inte samhillet ta det fulla ansvaret for.

Ar 2011 4r vi en bra bit pa vigen. Vi har r6jt vigen for att unga familjer sa lingt det
ir mojligt kan klara sina och barnens behov.

Hur det gar Kanske beh6vs kortare arbetsdagar, men definitivt ocksa varvade arbetstider. I'T

till ger manga forildrar, men inte alla, méjlighet att vissa timmar skota sitt arbete fran
hemmet. Vi kan klara arbetsuppgifter av administrativ karaktir, som t ex skriva
utredningar, e-posta, delta i ssmmantriden. Forildrarna fir ork, tid och lust att pa
ett bra sitt klara fordldraskapet.

Behovet av samhillets insatser av barnomsorg fér férildrarnas behov kommer
dérfor att minska jamfort med idag. Istillet satsar vi pd en resursstark allméin



Vinster
vantar

forskola. En vilutvecklad pedagogik tillvaratar vatje barns férmaga till utveckling
och varje barn kommer redan i férskolan i kontakt med IT.

Ar 2011 ser jag uppvixande generationer av vilutbildade, vilfungerande och
harmoniska barn och unga.

Virt medborgarbehov av kommunikation med kommunen om olika typer av
avgifter, inkomstuppgifter, blanketter och annat klarar vi litt utan fysiskt besok pa
kommunkontoret. Det ger inte minst miljdmassiga vinster genom minskade
transportbehov.

Med framtidens I'T-m&jligheter kan vi uppnd manga vinster som
- att det i positiv mening 6kade egenansvaret bidrar till minskade kostnader
- att medborgarmedverkan och medborgarinflytande okar
- att vi fir Okad livskvalitet!

I denna nya skona virld som utmalas, skapar tekniken méanga méjligheter. Med
Orwells 1984 i dtanke, miste naturligtvis integritetsaspekten noga beaktas for att
det verkligt goda och minskliga samhallet ska uppnas.
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Kommunen.Kom!

Bengt Svensson, IT-strateg, Svenska Kommunforbundet & Landstingsforbundet

Denna vision ger en bild av hur kommunens verksamhet kan te sig 2011 utifran e-
perspektivet f6r medborgare, brukare och anstillda och vilka krav det kommer att
stilla pa kommunen som serviceorganisation.

Minniskors rorlighet kommer att vara stor 2011. Det kriver nya system for
att hélla ordning pa tjinster och minniskors dialog med kommunen i
synnerhet och det offentliga i allminhet. Ritt utfért gar det att skapa en
effektivare, men samtidigt lidngsammare”, kommun med plats f6r nirvaro
och dialog.

Ar 2011 har rérligheten bland oss ménniskor 6kat visentligt. Vi arbetar i en

kommun, bor i en annan, har sommarstillet 1 en tredje och mormor bor i en

fjirde. Aldsta dottern som gir pa gymnasiet finns pa dagarna i en femte kommun.

Vi kanske bor fem manader pa sommarstillet pa vistkusten och sju méanader i
storstan.

Hur fir vi i en sidan verklighet ordning pa tjinstebehov och dialog, med
kommunen i synnerhet och det offentliga i allméinhet?

Nyckeln dr att 2011 har varje medborgare ett intelligent kort som kan ”laddas” med
e-tjanster frin de offentliga myndigheter och féretag som biraren sjilv 6nskar.
Korten fylls pa med tjinster pa en portal dir samhille och niringsliv gemensamt
erbjuder anslutning. Pa si sitt skapas mojlighet till en single sign-on, en enkel enhetlig
ingang. Som anvindare kan jag nd mina tjdnster fran en personlig portal som har
egen intelligens, den vet vad jag fragat efter
tidigare och den foreslar ett utbud av tjinster
som den tror kan passa mig. Portalen gir att
anpassa, gora personlig efter behov, pa olika
satt.

” ... och jag tar fram min
vikbara komplatta - min
personliga tradlésa
kommunikator ...”

Scenen 2011: Det dr morgon. Direkt efter
kaffet och tidningen tar jag fram min vikbara
komplatta.

Utan starttid eller traditionella dréjsmal f6r uppkoppling, stair min komplatta i
kontakt med omvirlden. Jag identifierar mig med mitt intelligenta ID-kort och jag
ir nu direkt, och en gang for alla under dagen, identifierad mot alla de tjanstegivare
som jag vill och det ir inte bara de offentliga utan ocksa de inom niringslivet.



Brukarens
perspektiv

Nu bétjar jag anvinda kommunikatorn och jag

- ser allra forst pa filmen fran ett av mina barns skolredovisning i etikimnet
under gardagen

- kan f6rvissa mig om att min mor p4 dldrevirden har det bra genom ett ljud-
bild-samtal med henne. Hon verkar lite krasslig nu p4 morgonen, si jag ser
efter vilka tider skoterskan dr tillginglig och ligger in ett méte med henne
senare pa formiddagen. Jag kollar ocksa via min mors vardportal att hennes
medicinering dndrats som jag kom 6verens med likaren dagen innan

- noterar saldot pa mitt bankkonto, for det star ddr direkt. Jag behéver inte
logga in till banken utan jag ir redan inloggad

- ser nu att min kollega ér pa plats pa kontoret, jag kommenterar hans nya
tréja och siger till honom att jag blir lite sedan eftersom jag ser att
tunnelbanan har stopp

- godkinner barnomsorgsrikningen fér denna manaden med ett klick.

Allt det sker pa ndgra minuter frin samma grinssnitt eftersom jag redan ér inloggad
hos alla, en gang for alla sedan morgonen.

Nir jag r6r mig geografiskt, presenteras utbudet av lokalt knutna tjanster som
kinnetecknar den kommun dir jag befinner mig just for tillfillet. Jag far ocksa
tillgang till tjdnster som ér tidsbundna pa ett enkelt sdtt — utan koer. Jag kan t ex
tinka mig att ndr skéterskan kommer till min mor pa eftermiddagen, sa far jag ett
meddelande om det sd att vi tre kan ha ett ljud-bild-samtal om hur mamma mar
eller vad vi ska gora.

Detta ir ndgra 2011-perspektiv pa e-tjdnster till medborgaren. Men kommunen har
ocksa brukare i skola, vard och omsorg, precis som idag 2001. Manga av
medborgartjinsterna dr en konsekvens och forlingning av att brukartjinsterna dr

e-burna. Hir nigra exempel fran skolans och de dldres virld.

Antligen méter skolan eleverna som ” ... en effektivare, men
individer med individuella behov. Lararna samtidigt Jangsammare
har de elektroniska redskap som de kommun med plats fér niarvaro
behéver for att stédja pedagogik, och dialog.”

administration och forildrakontakt. Man

kan som lirare och elev himta, bearbeta och foridla information som redan finns
dir ute i strukturerad virtuell form. Man skapar sina egna liromedel som ér
individuellt anpassade. Olika applikationer stodjer lirarnas administrativa arbete
med scheman, ekonomi, franvaro och viktigast av allt — det gar att géra pa mycket
kortare tid 4n vad det gor idag 2001. Lirarna far mer tid f6r barnen och
forildrakontakten. Forildrarna kan med teknikens hjilp nirmare f6lja sina barns
skolarbete genom uppféljning av t ex studieplaner och nirvaro.

Allt kan aterkopplas direkt via elektronisk kommunikation. Det kan i férlingningen
skapa en bittre personlig kontakt och foérildramedverkan. Eleverna deltar ocksa i
mycket hégre grad i samhillslivet utanfér skolans viggar. Det har méjliggjorts av



»Back
office”

att de har en enkel och kvalitativ kontakt med skolan. Det ir flexibelt lirande virt
namnet — det sker inte bara frin hemmet och skolan. Det finns i elevens komplatta
hir och nu — nir eleven si onskar.

Vira nyblivna pensionirer som utgérs av den férsta rockgenerationen dr rorliga
och vana IT-anvindare. De stiller héga krav pa tillginglighet och pa e-
serviceutbudet.

Virden av de lite dldre sker ocksd med ett IT-stdd som dr verksamhetsanpassat och
transparent. De anhoériga har en nira kontakt med patienterna och med vardteamen
och de har enkel tillgang till journaler, besok, medicinering, sjukdomsstatus. De
anvinder ocksa den nya tekniken fér den dr enkel och ger direkt nytta. De som
behéver nar vardgivare och vardinformation — ndr de vill, var de vill.

Anhérigvarden har vixt och anhérigvardarna far hjilp av tekniken for att bryta sin
isolering och att paverka vardarbetet. De digitala métena skapar fler och bittre
fysiska moéten.

Kommunen lever 1 hogsta grad. Den ger méjlighet till delaktighet, inflytande och
vikdnsla. 2011 dr det en ny offentlig organisation dir kommunen i hég grad ir
medborgarnas kontaktyta mot hela den offentliga samhillssfiren. Reviren dr rivna
... medborgaren ir i fokus.

De starka grupperna ingar i manga olika intressegemenskaper, communities, bade
virtuella och fysiska gemenskaper. De ser kommunen som en sidan
community/gemenskap bland flera andra. De gor aktiva val. Dessa grupper ar
precis som tidigare starka, om inte dnnu starkare. Kommunen har dérfor ett stort
ansvar for de mer utsatta grupperna, oavsett det giller verksamheter i kommunens
regi eller det sker i privat form.

Kommunen kommer att ha flera grinssnitt mot sina medborgare. Genom olika
servicekanaler kan man nd automatiserade tjdnster som inte kriver aterkoppling
eller diskussion. Grinssnitten dr olika och anpassade efter manniskors olika behov
och egna val. Det kan ske genom ett webbgrinssnitt, genom fysiska méten, en
telefonvixel eller ... varfor inte att jag blir hjilpt av nagon som tar 6ver min skidrm
for att lotsa mig ritt. Ar det ett drende som kriver kvalificerad handliggning, ska
systemen stodja att man kommer ritt direkt.

Intelligenta system gor att den som tar emot ett drende kan fa stéd i sin
handliggning, genom att systemen foreslar atgirder grundande pa tidigare liknande
fall. Informationstekniken ger indirekt stéd till den medborgare som inte sjilv kan
leta, si att han eller hon far ritt svar.

Medborgaren 2011 har en funktionsstyrd och behovsstyrd dialog med kommunen
— inte férvaltningsstyrd som idag 2001.

En annan kontaktyta ér ett forum déir den demokratiska dialogen med
kommuninnevanarna sker. Politikerna har 2011 blivit méstare i att féra dialog med
medborgarna — dven med de elektroniska redskapen.

De virtuella diskussionerna leder fram till beslut som manga ir delaktiga i, eftersom
det blivit enklare f6r medborgaren att géra sin rést hérd och fa respons pa sina



asikter i en stindig dterkoppling. Det innebir att det finns ett stort medborgerligt
engagemang for lokala fragor och det kan leda till ett stérre engagemang f6r mera
6vergripande fragor.

De demokratiska diskussionerna och besluten gar inte fortare 4dn vad det gjorde
2001, men beslutsunderlaget ér vil grundat pa en riktig och fullstindig information,
och pi att medborgarna ir delaktiga. I bada fallen dr I'T en méjliggorare.

Bakom dessa grinssnitt finns 2011 kommunens anstéllda och politiker som arbetar
mer flexibelt 4n idag 2001. De har stindig kontakt och tids- och rumsoberoende

tillgang till de data de behéver.
"Kommunens anstallda och

politiker arbetar flexibelt och har
standig kontakt och tillgang till
de data de behover.”

Deras atbete har forindrats radikalt.
Virdpersonalen arbetar kanske fem
timmar i varden pa vanligt sitt och 6vrig
tid kanske de kan arbeta hemifran i
stodarbete f6r anhoriga, med
administration och andra uppgifter som de sjilva viljer och kan péaverka. Lirare blir
i hégre grad frikopplade fran klassrummet.

De kommunala yrkena blir tudelade — man dr bide servicegivare och byrikrat, bade
genomférare och planerare.

De kvalitativa e-mé&tena med medborgarna och brukarna kommer att stilla stora
krav pd vir formaga att tinka nytt. Det 4r en minst lika stor utmaning som den
tekniska, och antagligen storre.

Det ir inte lika manga som ir anstillda i kommunen, genomsnittsildern har sjunkit
radikalt jimfért med bérjan av seklet och dr nu pa vig under 40 ar. Kommunen har
blivit en attraktiv arbetsplats for de yngre.

Den tungrodda kommunala organisationen fylld av ”gamla traditioner” férindrades
pa kort tid. Insamling av uppgifter, som tidigare tog mycket tid, har automatiserats.
De anstillda har 2011+ mer utrymme f6r métet och dialogen med medborgaren
eller brukaren.

E-service skapar ocksa kunnigare medborgare som stiller hdgre krav pa de tjinster
som kriver personlig handliggning.

En forutsittning for utvecklingen dr att kommuner delar pé infrastruktur och
informationsinfrastruktur i hogre grad dn idag 2001, eftersom det dr mycket dyrt att
utveckla egna system och 16sningar inom 289 kommuner.

Vigen dit

Utvecklingen kommer istillet att ske i ett ndra samarbete med den privata sektorn
och kommunen dr 2011 en mycket bittre bestillare. Alla system fran olika
leverantoOrer ar transparenta. Datalagring sker pa ett stille och
informationsstrukturen ir tillginglig, sdker och organisationsévergripande.
Tjanstemin och politiker, allminhet och niringsliv har en vil definierad tillgang till
de data som édr nédvindiga f6r deras verksamhet.

Effektivare, | min vision finns det tid f6r moéten mellan medborgare och kommunala
langsammare tjanstemin och politiker. Det dr den tiden som dr viktig. Det dr inte svarstider till



o

ett calleenter som 4r mattet pa service, utan det dr kvaliteten pa tjinsterna som dr
avgorande.

IT ska kunna méjliggora ett effektivare, men samtidigt “langsammare” sambhille
med plats f6r nirvaro och dialog. Kommunen.Kom! idr en plats dir alla far plats.




Vision 2011: Kommunal verksamhet

Reflektion

F;p-'lﬁ Lena Horngren, chefredaktir, Kommunaktuellt

&

Vi ir alla kommuninvénare. Var vi bor har betydelse for var syn pa offentlig
service och offentlig sektor. En gammal kommunférbundsdirektor lir ha sagt att
”det dr i kommunerna manniskorna bor och verkar” och med det menat att allt
minskligt pa nigot vis 4r en kommunal angeligenhet. Aven om man inte stricker
sig sd langt, ber6r ju den kommunala verkligheten viktiga delar av minniskors liv.
Ju svagare man dr, desto mera beroende 4r man av kommunen.

Moéten mellan ménniskor. For flertalet medborgare dr de centrala kommunala
frigorna som skola, viard och omsorg de viktigaste samhaillsfunktionerna. Detta ér
verksamheter som i ganska liten utstrickning later sig 6verféras till den IT-
orienterade verkligheten. Det handlar om méten mellan ménniskor och om siadant
som inte gér att ersitta med ndgot annat 4n minniskor. I'T kan ju inte hjilpa barnen
med frukosten pd dagis och ge dem en bra start pa dagen. I'T ir till ingen hjilp for
en gammal ménniska som har bajsat pa sig och ligger i sin sing ensam med sin
kropps tillkortakommanden. Fér det krivs midnniskor och det kommer alltid att
krivas manniskor.

Men att det finns sa manga uppenbara saker som IT inte kan gora, ir inget
argument for att inte anvinda IT till det
som tekniken gar att anvinda till. Inte
minst £6r att underlitta och skapa
utrymme sd att det finns tid f6r dessa
moten mellan minniskor och tid till det
som ar det centrala i verksamheten.

”... verksamheter som knappast
later sig éverforas till denna IT-
orienterade verklighet ...”

Da blir planeringen en central roll. Inte minst viktigt 4r det ndr manga
verksamheter dr inblandade, manga olika saker ska fungera tillsammans och gd in i
varandra. Dir behovs ett bra 6vergripande I'T-st6d just for att allt detta som ér
nirmast manniskorna ska fungera.

AnnGret Sparf kommer i sin vision nira vardagsverkligheten genom att visa hur
anhorigvardarna — normalt si bundna till sina hem med tungt ansvar och liten
kontakt utat — kan anvinda tekniken redan idag for att 6ppna hemmet och komma
ut. Inte bara for att fa rad och hjilp i1 form av ’fattig” information, utan ocksa for
att med teknikens hjilp kunna bygga nitverk och méta andra ménniskor i samma
situation. Det finns uppenbatligen i liten skala och gér att utveckla vidare, dven pa
andra omraden som inom vard och undervisning. Hir finns stora mojligheter som
ir nddvindiga att ta vara pa.



Vi hér om attgrinser mellan myndigheter ska forsvinna. Men en kommun ir aldrig
grinslos. En kommun dr ocksa en demokratisk organisation; manniskor lokalt
beslutar i lokala fragor. Ju nirmare fraigorna dr mig och min vardag, desto storre dr
min vilja att engagera mig. Dirfor kan de nira fragorna vara en inging till ett
engagemang i hur t ex skola och omsorg fungerar. Ska man ha lokal sjilvstyrelse,
maste det finnas grinser inom vilka detta sjlvstyrande ska dga rum. Dirfor finns
grinserna alltid kvar. Och finns det grinser, finns det ocksa skillnader beroende pa
vilken sida av grinsen man befinner sig. Det kan aldrig bli riktigt lika Gverallt.

Dirf6r finns ocksa behov av lokal information. Vi har hért den statliga visionen
om hur Cissi Service hjilper till med statlig information och det dr mycket mojligt
att det ocksd skulle behdvas en ”Conny Kommun” som informerar
kommunmedborgarna. Det dr klart att en sdadant funktion kan finnas centralt, men
dnnu viktigare dr att den finns lokalt sa att kommunikationen kommer pa ritt niva.

Grinserna kommer alltsé att finnas eftersom kommunen inte bara dr en
serviceproducent, utan ocksd en demokratisk organisation. Hir finns teknikens
stora méjligheter for att understddja kommunikation, f6r dialog mellan politiker
och medborgare och for att bidra till engagemang genom att méinniskor far
information och blir delaktiga i vad som hinder i kommunen.

Man kan ocksé fundera 6ver hur stora enheter man ska ha. Nu finns det 289
kommuner. Det dr méjligt att det dr f6r manga om man ser det ekonomiskt.
Kanske for fa om man ser det demokratiskt. Ju nirmare minniskors verklighet,
desto storre blir deras engagemang.

Dialogen kan foérbéattras oerh6rt med teknikens hjilp. Men risken dr att e-
demokrati inte blir en dialog, utan en klagomur, d v s att man vinder sig dit for att
fa besked om varfor lekredskapen dr trasiga i mitt bostadsomrade eller varfor
barnens liromedel inte édr bittre o s v. Klagomalsfunktionen ska finnas, men kan ju
inte vara det mest visentliga att anvinda tekniken till.

Vi maste ligga in nagot mer i demokratin
in att medborgarna har ritt att klaga. Det
miste ocksi finnas en ansvarsdel i det hela,
d v s att manniskor ocksa tar ett
helhetsansvar. Det dr mycket svarare att
astadkomma én att ta fram sjilva tekniken.
Den politiska organisationen maste ta hand om den information man far, sa att det
blir en tvavigskommunikation. En ren klagomur ér det inte mycket bevint med.

”Men kan IT bli annat an
marginellt nar det galler dessa
centrala kommunala
uppgifter?”

Den kommunala servicen ir central for medborgarna. Det giller ju alla, dven
om det mest dr de yngsta och de dldsta som ér beroende av den.

I det kommunala 2011-perspektivet dr det oméjligt att bortse frin den uppenbara
utveckling som vintar: Efterfraigan kommer att 6ka pa de tjinster i kommunen som
star pa omsorgssidan. Samtidigt kommer resurserna att krympa genom den
minskande skattebasen. Det kommer att vara ett vixande problem.



Méjligen kan IT innebira besparingar i den kommunala verksamheten, si att det
finns utrymme fo6r flera minniskor. Men det maste ocksa finnas manniskor som vill
arbeta med dessa verksamheter. Den offentliga sektorn har forlitat sig vildigt
mycket pa ”Frida-typer” (enligt Bi Puranens terminologi), de lojala som alltid stéller
upp. Det dr mycket ont om ”Kim-typer” och framférallt om ”Johnny-typer” i
kommunal verksamhet — 4ven om de skulle beh6vas, men de har andra alternativ
och inriktningar. Kommunerna maste bli bittre arbetsgivare om man ska fa tag pa
de medarbetare som man behover. Inte minst behdver man géra jobbet mera
attraktivt f6r Fridorna, fér de 4r inte lika lojala lingre.

Men fragan dr: Kan I'T bli annat dn marginellt nir det giller dessa centrala
kommunala uppgifter som kriver si mycket resurser och rent ménskliga insatser?

Janne Dicander: Det finns en mojlighet att e-tjansterna kan bli mera proaktiva dn
reaktiva. Samhillet karaktiriseras idag att vi tar hand om nagonting forst nir det
brinner, nir det dr ndgot har gitt sénder i en minniska eller utbildning som inte
fungerar. Det dr reaktivt. I'T kan hjilpa till att skapa utrymmet for reflektion i
samhillet, s att vi kan bli mera proaktiva.

En siker prognos f6r 2011-16 ir att vi far betydande underskott for t ex
pensionerna. Vad samhillet maste fundera 6ver dr om vi dr beredda att betala 100
miljarder kronor per ar f6r alkoholskador i Sverige. Det dr en av ménga fragor som
nu kommer pa bordet genom att ekonomin krymper. Kan vi inte anvinda de
medlen till ndgonting mera humant som t ex omsorg eller utbildning? Det 4dr den
6vergripande manskliga fragan.

En annan fraga berdr gapet mellan dem som kan och f6rmar anvinda I'T och dem
som inte kan och inte férmar. Det idr viktigt att samhallet tar upp dessa fragor nu
och belyser de mojligheter som de resurssvaga har att ta till sig det nya. Darfor édr
inte IT marginaliserande i denna samhillsomdaning. I'T kan fi en stor betydelse.

Ingrid Rask: Det finns oanade méjligheter till anvindning av I'T. Vi dr bara

i bérjan. Vi arbetar mycket inom mitt lin med kompetensutveckling inom olika
personalomraden for att se hur man kan anvinda IT som verktyg for att fa tid Gver.
Utmaningen dr att ta vara pa den tid som blir 6ver, t ex for det svara métet med
minniskor och det maste vi allmant bli bittre pa. Men IT ger stora mojligheter.

Bengt Svensson: IT kommer att ha en mycket stor betydelse ocksa 1 framtiden. Om
ndgra dr kanske jag som lirare eller handldggare har ett stod i bakgrunden som gor
att mina tjanster till medborgare eller brukare gar mycket snabbare — och tjinsterna
har dessutom hogre kvalitet. Hur mycket tid ligger en lirare annars inte ner pa
frainvarorapportering eller administration? Hur mycket tid och handlingsférmaga
férsvinner inte genom att vi maste leta efter eller s6ka upp information?

AnnGret Sparf: IT erbjuder en moijlighet att fa igang en process dir medborgarna
kan delta. Istillet for att det blir en klagomur, kan man astadkomma ett fruktbart
samspel mellan politiker, tjinstemdn och medborgare. Den vigen ér det littare att



astadkomma c!et som vi maste astadkomma — nidmligen att vi alla tar ett 6kat
ansvar.



