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2011, tjansteutbudet i medierna ar stort — allt finns tillgingligt 6verallt. Det giller
att vilja mellan att vara interaktiv eller inte aktiv. Vi far den information eller
underhallning vi behéver nir vi vill ha den.

Fragan dr — fran vem? Det kommer att bli en strid mellan globala och lokala
aktorer. Ny teknik ger tillginglighet efter tillfille och beldgenhet. Tekniken
konvergerar, har skalbarhet, informationen kan stindigt anpassas efter mottagarens
behov.

Annu en friga ir — hur betalas medieutbudet? Annonsering till en del, men kontroll
6ver distributionen dr en annan intiktskilla. Som konsument kan man betala sig fri
fran reklamen.

Det finns ocksa ett sjilvklart lunarstorm” pa nitet for de flesta malgrupper — nya
virtuella motesplatser utvecklas. De som utnyttjar nitmétesplatsen Lunarstorm
2001 4dr 1 sin mest aktiva alder 2011 och ser det som naturligt att forlita sig mera pa
nitmétesplatsen dn pa traditionella medier.
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Vision 2011: Medier

Tillgangen till medial information

Nils Enlund, professor i medietekenife vid KI'H

Detta ir en vision som beskriver tillgingen till medial information 2011-20.

I denna stressande och samtidigt avkopplande framtid 4r medierna
allestides nirvarande. Nyckelorden 4r mobilitet, kanaloberoende och
skalbarhet.

Mobiliteten innebir att jag alltid far den information som jag behéver eller
vill ha — nér som helst och var som helst.

Kanaloberoendet innebir fritt val hur jag tar emot mina mediala tjinster,
d v s att kunna fi dem i tryck om de limpar sig for tryck, att fi dem pa
skirm om de ldmpar sig f6r skdrm.

Mediernas skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till mig
automatiskt fir med sig en limplig formgivning och anpassning till kanal,
situation och mina énskemal.

Vilkommen till en bit av medievarlden 2011, eller kanske 2020!

Vi dr nagonstans i september mitt inne i framtiden — en klar och lite kylig
septemberdag, solen skiner och virmer lite si dir, men det kniper till i 6ronen i alla
fall. Som relativt nybliven emeritus strosar jag f6rnéjd uppfér Gotgatsbacken hand
i hand med min hustru.

Under armen bir jag en gratistidning som jag reflexmissigt plockat upp vid Slussen.
Stockholm har numera bara en enda prenumererad tryckt morgontidning och en
eftermiddagstidning, sd gratistidningen har tagit Gver en stor del av annonskakan
och det journalistiska innehallet har faktiskt blivit ritt bra.

Dir gar vi smapratande uppfér Goétgatsbacken och slingrar oss fram mellan de
motande manniskorna och dessa holografiska frestelser som stricker sig emot oss
fran reklampelarna, lite putande med lipparna och blinkande med jittelika
ogonfransar.

Ungefir tio meter innan tidningskiosken mitt i backen, plingar det till i
6ronsnickan. Jag hor hur en stegrande kromatisk musik vixer i mitt 6ra. En klar
sopranrost som sjunger "Mild und leise”. I mitt synfélt dyker det upp — fritt
stravande i luften framf6r mig (tack vare mina VR-glas6gon) — en text som
paminner mig om att nu kan vi képa senaste numret av MusikDramatik som bl a
har en intervju med Claes Fellbom som just satt upp Tristan och Isolde pa



Folkoperan. Ja, jag hade ju stillt in mina glasgon si att de tilliter kulturreklam — all
annan positionsberoende reklam redigeras bort — men kulturreklam tycker jag ér
okej.

Vi stannar till, min hustru och jag, vid kioskkaféet, vi tittar in och plockar upp
tidningen MusikDramatik, jag bliddrar lite och sdger sedan: ”Jag tar den.”

Jag betalar tidningen med min kommunikationsbox — min Kombox — samtidigt
som siljaren beamar 6ver audio- och videodelarna sé att de hamnar i Komboxen.
“Forresten”, siger jag, “jag missade faktiskt det senaste numret. Har ni det kvar?”
“Inte i tryckt form, tyvirr”, sager han.

”Kan du skriva ut recensionssidorna at mig, dem skulle jag girna titta pa?”
’Javisst, med eller utan annonser? Det blir billigare med annonser.”

”Lat ga for annonserna da.”

S4 han trycker ut sidorna och jag kvitterar betalningen pi Komboxen. Under tiden
har min hustru kopt en espresso 4t mig och en capuccino at sig sjilv och satt sig
ner vid kaféet, dir hon ldser sin e-post och tittar forstrétt pa tevenyheterna pa sin
Kombox. Basnyheterna tar hon fran SVT, men nir det giller de nya kravallerna i
Fjirran Ostern, kompletterar hon med en liten snutt frin BBC och Xinhuas
engelsksprakiga nyheter for att fa en bredare version av vad som hinder. Jag slar
mig ner bredvid henne och r6r sakta i koppen, bliddrar i MusikDramatik och
lyssnar samtidigt pa de synkroniserade musikinslagen.

“Det hir dr bra ... lyssna pa detta”, sdger jag till henne och fattar hennes hand ...
och 6ver kroppsnatet for jag 6ver musiken till hennes Kombox. S84 kan ocksa hon
lyssna till musiken.

Vi ska kanske ga och se pa Tristan och Isolde?” Den har haft premiir for ett par
veckor sedan och jag plockar upp nagra recensioner frin ndgra tidningar pd nitet.
Jag 6gnar igenom dem och viljer ut ett par stycken, som jag skickar pa utskrift
hem. S4 tittar jag pa en blinkare som Folkoperan hade gjort.

”Ska vi ga pa Folkoperan? Eller vill du hellre bestilla hem det till teven nagon

112
eyl »Jag kan ocksa

”Nej, jag gillar att ga pa teatern ... med stimningen, allt vilja mellan att
fOlk, vin 1 pausen ... vi gﬁr!” vara interaktiv och
S4 hon bokar genom sin Kombox tva platset, att vara
balkongens andra bink, onsdag om en vecka. Vira inte aktiv.”

kalendrar synkroniseras pa ett 6gonblick.

Ute pé gatan igen ... vi ndrmar oss Medborgarplatsen — da blir faktiskt

reklamen frin Biopalatset och Filmstaden helt outhirdlig i mina glaségon.
Filmklipp efter filmklipp projiceras framfér mina 6gon och jag blir alldeles virrig.
Jag trycker pa knappen och stinger av.

Det piper till i min hustrus Kombox-ficka. Det ér vér son.

”Hej, jag kom precis pa en jittebra 16sning pé slutscenen i den hir filmen som jag
har hallit pa och jobbat med. Vill ni se?”



Vilja
eller vilja
bort

Mobilitet

Kanal-
oberoende

Skalbarhet

Snabba klipp ¥ en mycket speciell rytm kommer upp pi Komboxens lilla ruta. Det
ser bra ut, men siger jag till sonen ”Kan vi inte ta det hemma pd storskdrmen
senare? Sind 6ver det dit. Det dr svart att se detaljer hir. Hej dal”

Sakta vandrar vi hemit lings G6tgatan. Vi kastar nagra blickar pa texterna och
filmsnuttarna som flimrar fram pa kvillstidningens l6psedlar. Hemma vintar oss en
mangfald av tidningar, tidskrifter, bocker, teve, radio, nitet, telefon o s v. Det dr
bara f6r oss att vilja eller vilja bort i detta kaotiska och samtidigt dven
strukturerade utbud av medial information.

I denna stressande och samtidigt avkopplande virld dr medierna allestides
nirvarande. All medial information ir alltid tillginglig f6r alla i alla méjliga former
och inkarnationer.

Vi viljer vira medietjdnster i olika férpackningar, olika former beroende pa vira
vanor, vira 6nskemal, den teknik vi rakar ha tillginglig just i den situation som vi
befinner oss.

Vi tinker kanske mer i termer av tjdnster dn i produkter. T ex den traditionella
tidningen kan ha vildigt manga olika former och inkarnationer. Vi tinker kanske
mer pd de tjanster som tidningen erbjuder, nyheter, underhéllning, annonser eller
annat.

Nyckelorden nir det giller den IT som vi anvinder f6r mediekonsumtion ir
mobilitet, kanaloberoende och skalbarhet.

Mobiliteten innebdr att jag alltid far den information som jag behover eller vill ha —
nir som helst och var som helst. Jag fir den hemma, jag far den pa jobbet, jag far
den i bilen, jag far den pa Goétgatsbacken, jag far den pa flyget, nir som helst, var
som helst. Jag kan fa den elektroniskt eller tryckt. Fér jag den tryckt, kan jag fa den i
brevladan, i kiosker eller i Ica-butiken, i Pressbyréin eller nagon annanstans.
Infrastrukturen som giller hir, dr fullt utbyggd i den framtid som vi befinner oss i.

Kanaloberoende innebir fritt val hur jag tar emot mina mediala tjanster,

d v s att kunna fi dem i tryck om de limpar sig for tryck, att fa dem pa skirm om
de limpar sig for skirm. Skirmen kan vara en dator, mobiltelefon, teve eller vara en
registrering pd nithinnan. Tekniken konvergerar. Mobiltelefonen kan lika girna
fungera som en teveapparat. Och en teveapparat kan fungera som en telefon.

Skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till mig automatiskt far med
sig en lamplig formgivning och anpassning till kanal, situation och mina 6énskemal.
Det giller ocksa tryck. Den traditionella tidningen kan jag fortfarande fa hemburen
till mig varje morgon i fullt format eller om jag bor ute i nagon by, dir
transporterna blir dyra, si kan jag himta upp den i A3-format hos handlaren eller
jag kan fa den pa skdrm eller jag kan fa den hemma tryckt pa en A4.

Jag far ocksa innehallet selektivt. Jag kan vilja kulturnyheter, sport, bérsnytt eller
enbart underhillning som en individuellt anpassad tjinst.



Tillginglig- Tjinsterna ir alltid tillgingliga. Den tillgingligheten innebir att medierna kan bli

het

vildigt patringande. Reklam, propaganda och ett bombardemang av information
kan ge 6kad stress och irritation.

Men som konsument har jag sjilvfallet kontrollen: Jag kan vilja, jag kan vilja bort.
Jag kan stinga av.

Jag kan ocksa vilja mellan att vara “interaktiv”” och att vara inte aktiv”’. Jag kan luta
mig tillbaka passivt och aktivt framat. Men jag har alltid i alla situationer tillgang till
alla medier och all medial information.

Detta ir givetvis inte tillrdckligt, men det dr nédvindigt for en fungerande
demokrati.
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Medieforetagens tjansteutbud och industristruktur

Lowe Hedman, professor i medie- & kommmunikationsvetenskap, Uppsala universitet

Denna vision beskriver hur digitala medier ger nya forutsittningar for tjinsteutbud
och industristruktur pa en alltmer gloka/ mediemarknad.

Den digitala tekniken har 2011 skapat utrymme for en stérre blandning av
globalt respektive lokalt innehall i ett omfattande utbud av olika medier.

Interaktiviteten mellan medieproducent och mediekonsument har 6kat. Och
mediekonsumenterna har stora valméjligheter. Det kommer att finnas
tillrickligt for varje mediekonsument oavsett behov.

Den glokala 2011 befinner vi oss pa den glokala mediemarknaden. Vad kinnetecknar den?

medie-
miljon

Den digitala tekniken har skapat utrymme f6r

en storre blandning av globalt respektive lokalt innehall i medierna dn idag
2001

ett tydligare utbud av global respektive lokal karaktir — det globala dr tydligt
globalt och det lokala dr tydligt lokalt

ett stort utbud av medier — férutom de traditionella medierna, finns det nya
medier som kommer att ha liknande funktioner som dagens medier, men
som kanske inte skulle uppfattas som traditionella medier och som heller
inte faller under den rubriken vid ett f6rsék att definiera marknaden. Bland
de mindre traditionella medierna finns elektroniska portaler,

communities/ natgemenskaper, niringslivets tidningar, typ kundtidningar (helt
nya aktérer som nyhetsférmedlare, men annars etablerade
medieproducenter)

en 6kande mingd egenproducerade medier ... vi kommer att bli vara egna
medieproducenter. Matt Drudge, som avsl6jade Lewinsky-affiren, kan vara
exemplet, dven om hans webbplats www.drudgereport.com redan innan
ansdgs etablerad, 1 varje fall f6r rykten

ett heterogent utbud skapat f6r den lokala marknaden. I bésta fall gbr vi
nagot av det homogeniserade utbudet som kan bli féljden av det globala
utbudet. Vi gbr som tanzanierna och skapar en egen ungdomskultur och en
ny musikkultur

ett stort utbud av tjdnster — vi kommer att ha de tjdnster i medierna som vi
har idag, men dessutom en hel del andra tjanster som dr mindre vanligt



Interaktivi-
teten Okar

Stora
valméjlig-
heter

forekommande eller inte alls férekommande idag.

Vi set redan nu hur de traditionella medierna utvecklas bade horisontellt och
vertikalt for att kunna bli kompletta mediehus. Regelsystemet har delvis satt
grinser for det tidigare, men viss uppluckring dr tydlig.

Vi ser ocksd hur man anstiller sirskilda personer for affirsutveckling.
Samarbetet mellan medierna och annonsérerna blir mer intimt. Samarbetet
mellan medierna och andra aktérer (dataforetag, webbyrier, tekniska
konsulter) blir mer patagligt.

Det betyder i praktiken att interaktiviteten mellan medieproducent och
mediekonsument Okar.

Det idr en klart uttalad 6nskan fran producentens sida, som vill ha kvar en person
som konsument s linge som mojligt. Det dr ocksa en 6nskan fran konsumenten,
som tycker sig ha funnit (och har det sikert ocksa) en partner som de kan lita pa
eller har nagot gemensamt med.

Det enklaste omradet dr kanske fastighetsmarknaden, dér ett medium, tillsammans
med andra eller helt fristiende, kan erbjuda olika tjinster som detaljplaner for
bostadsomriden, ekonomiska berikningar av boendekostnader, restider till och
fran ett visst bostadsomrade, skolors beligenhet och klass pa dessa, forslag pa
lampliga langivare o s v.

De flesta stora dagstidningar har idag omfattande arkiv, som sannolikt skulle vara
av intresse for allmidnheten att ta del av (jimf6ér Chicago Tribune, som finansierade
digitaliseringen av tidningsarkivet med férsiljning av nekrologer).

Genom tillgingen till digitala medier kommer vi 2011+ att ha

- stora valméjligheter. Det stora utbudet gor att vi kommer att vara tvungna
att vilja vad vi ska ta del av. Det kommer att finnas tillrickligt f6r varje
mediekonsument oavsett behov. Informationsmiklare behévs, i varje fall for
en del!

- kvalitetssikrad information. Vissa innehallsleverantdrer har gatt samman och
kvalitetssikrat sin information pa nitet. Det betyder att informationen
uppfyller vissa minimikrav nir det giller innehallet. Nagra som var forst ut
med detta var de traditionella medierna, som tidigt fick stort fértroende
bland konsumenterna. En del av dessa medier har nu statliga medel f6r att se
till att uppritthalla mangfald i utbudet pa den lokala orten och undvika
mediekoncentration. Framforallt kan fordldrarna till smabarn vara lugna. De
kan se till att bara i ndgon mening “limpliga” barnprogram ir méjliga att ta
fram i de digitala mottagarna.

- Okad konsumentmakt &ver reklamen. Ett 6kat utbud av medier innebir i
praktiken att intikterna f6r varje medium blir ligre dn tidigare, om inte
hushallen édr beredda att betala mer f6r medietjdnster dn vad de dr idag eller



Vad
dominerar
innehallet?

att reklaminvesteringarna 6kar. Nu dr det sannolikt sa att vi kommer att vara
beredda att betala mer f6r mediekonsumtion, mycket p g a att vi inte
uppfattar att det rér sig om enbart mediekonsumtion och att
reklamintikterna Okar.

Det viktigaste ar att reklamen kommer att vara

mycket mer personorienterad. Jag kommer sjilv ”... reklamen kommer att
att kunna bestimma vilka annonser, vara mycket mer
reklamspottar eller snarare, vilken typ av personorienterad”

annonser och reklamspottar som jag vill ta del av.

Jag kanske vill veta om det har kommit nagra nya produkter pa en viss marknad,
eller hur man ska gbra i en viss situation och det 4r jag beredd att betala f6r pa
samma sitt som jag dr beredd att betala f6r annan information av intresse.

De tre essen — sport, spel och sex — dominerar innehallet precis som 2001. Men de
minskliga behoven borjar 2011 att spela en storre roll 4n tidigare.

Vi minniskor har nimligen behov av mer 4n spinning och sex. Vi har behov av
trygghet — det kan de traditionella medierna tillhandahalla bara genom att finnas
till, att t ex ge oss mojlighet att titta pa teve vid ett visst klockslag varje kvill f6r att
se de personer som dr igenkinda och omtyckta samt trovirdiga.

Virt behov av stindiga nyheter ir ett exempel pa det. Ett annat exempel dr SMS.
Hur kommer det att denna typ av medieaktivitet (om det nu dr en sidan) har blivit
sa populdr? En gissning dr att det i stor utstrickning 4r for att den skapar trygghet.
Vi kan skicka ett meddelande till nagon vi uppskattar och vi far ett meddelande,
forhoppningsvis, tillbaka.

Vi har ockséd behov av kunskap for att klara oss i omvirlden. Manga av de nya
tjdnsterna inom mobiltelefoniomradet bygger just p4 att vi ska ha snabbare till
limpliga beslut (t ex information om vad ndrmaste italienska restaurang med
r6kférbud ligger) och vi har behov av eskapism, att helt enkelt fa koppla av frin
omvirlden och varva ner (iven hir kan mobiltelefonen hjilpa till genom att
tillhandahalla applikationer som dr intressanta, t ex spel av olika slag). Det dr hir vi
kommer att se ett 6kat samarbete mellan medie- och underhéllningsindustrin — det
vi kallar upplevelseindustrin.

Mycket av informationen 2011 ér efterfrigad av mig sjilv — for eget bruk och foér
tjanstebruk — i form av

- nyhetsbrev fran tidningar

nyhetsbrev fran olika databaser

information fran olika féretag, myndigheter

underhallning ”pa begiran” fran i férsta hand teve och filmbolag.

Fyrtiotalis- De flesta fyrtiotalister har blivit pensionirer. Det férhallandet styr medieinnehallet.

terna styr

Man skulle ocksé kunna siga att en stor del av fyrtiotalisterna dr vana vid att styra

fortfarande ch de vill fortsitta med det dven efter pensionen. Medierna ér en arena for detta.



Medietjinster kommer i stdrre utstrickning in idag att vara kopplade till minskliga
behov. En allt stérre del av befolkningen dr dldre — alla fyrtiotalister har
pensionerats vid denna tidpunkt men relativt fa har hunnit avlida. De har tid,
pengar och en vilja att ma bra och 6verleva lingsiktigt. Detta i kombination med att
de vill bo kvar hemma och skéta sig sjdlva kommer att paverka medieinnehallet.

Fyrtiotalisterna dr beredda att betala f6r ett utbud av det slag som passar dem. Det
kommer ocksi att paverka resten av samhillet. Medierna kommer i stor
utstrickning att dgna uppmarksamhet at hilso- och sjukvardsfrigor.

Onskvirda LDet mesta inom medierna — om inte rent av allt — dr digitalt producerat, distribuerat
medier 2011 och — digitalt konsumerat. Papperstidningar, populirpressen och magasinen vill de
flesta formodligen ha kvar i den form de har idag. Det inkluderar dven boken.

Elektroniska tidningar dr 2011 fortfarande i stor utstrickning relaterade till
papperstidningar. Bland medier finns det radio, webbradio/IP-radio, streaming radio
och teve (d v s direktuppspelande), webbteve/IP-teve. Internetbaserade killor adr
viktiga.

Sittattta  Papper kommer fortfarande att vara dominerande, men vi kommer 2011 att ldsa

del av betydligt mer pa bildskdrm dn vad vi gér 2001.
utbudet

2011 Tekniken har blivit bittre och t ex e-boken modell 2011 liknar vildigt mycket den

gamla pappersboken och lises pd ungefir samma sitt. Det finns ocksa
- omkopplingsbara analoga/digitala radio- och teveapparater

- hopfillbara, uppladdningsbara dataskdrmar i tabloidformat — dntligen finns
tidningen enligt Negropontes idéer

- utvecklade 3G/4G-telefoner med stora skarmar
- smi handdatorer
- kombinerade datorer/teveapparater

- bild6verforing pa platta skdrmar i vilket rum som helst.

Vigen till  Vilka hinder finns pa vigen fram till att detta ska vara verklighet 2011? Vilka
2011 strategier, strukturer och system maste till f6r en uthallig verksamhet?

Infrastruktur f6r bredband. En bra infrastruktur ér sjilvfallet det viktigaste. Det
betyder att nitkapaciteten, som nér ut till hushiéllen och fran dessa, bor minst vara
den av IT-infrastrukturutredningen normerade 2 Mbps (megabits per sekund) i
bigge riktningarna. Losningarna kommer att vara av olika slag, men sannolikt
kommer mycket mer av radioteknik och tradlés 6verforing att anvindas dn vad vi

tror idag 2001.

Okad nitkapacitet betyder att ett praktiskt hinder fér en snedférdelad
informations- och kommunikationsstruktur ar eliminerat. Men, det finns fler
hinder. Ett av de stora problemen med den nya tekniken, ér att den bara anvinds
av vissa (relativt unga mian med bra utbildning, som lever i storstider) eller att den
anvinds av vissa for informationssékning och férkovring och av andra fér



underhillning:och eskapism. Problemet ir, som vid inférandet av all ny teknik,
innovationsformer i skola eller andra delar av samhdllet, att det skapas
informations- och kunskapsklyftor.

Det ricker alltsa inte med en god infrastruktur. Det hinger pa oss som minniskor
och medborgare i samhillet hur vi utnyttjar och tar till oss de nya mojligheterna.
Det beror i sin tur i mycket hog grad pa skolan.

En bra skola. Vi miste ha en skola, som utvecklar var kreativitet,
historiekunnande och var egen kultur. Det gor det méjligt f6r oss att vara sdkra i
den roll vi har och den milj6 vi lever i och undetlittar f6r oss att utveckla och ta till
oss den nya information som vi far genom nya medier pa vért eget sitt. Ett alltmer
homogeniserat utbud kan bli ett alltmer heterogent utbud (jimfér musikutbudet i
Tanzania och den ungdomskultur som vixt upp kring lokala band i samband med
att lokal teve vixt fram — sedan teve etablerades 1994).

Ny mediepolitik. Mingfald och lag mediekoncentration kriver politiska beslut.
Marknaden klarar inte detta sjilv. Det blir samhillet i form av bl a public service-
medier (det dr nu inte bara friga om etermedier som utgér public service-sektorn).

Den framvixande mediekoncentrationen, som bl a kan minska utrymmet fér
mangfald i opinionsbildningen i samhillet, maste brytas i varje fall pa det lokala
planet alternativt att insatser genomfdrs pa innehallssidan att mangfalden bevaras i
den mién det finns ndgot att bevara.

Upphovsrittsfrigorna idr 16sta. Ett betalningssystem har 2011 etablerats pa
marknaden som gor det méjligt f6r varje upphovsman till ett verk att fa betalt med
automatik.

Innehéllsleverantérerna kan ta betalt pa nitet. Den storsta delen av
informationsutbudet kommer att vara tillgingligt gratis. Alldeles f6r ménga ér
beredda att lata det ga fritt for att nagon ska kunna ta betalt f6r det, bl a public
service-medierna borgar f6r det. Daremot har vi lirt oss att betala f6r de specifika
tjanster som medierna tillhandahaller.

Innehallsleverantorerna kommer att gd samman f6r att de gemensamt ska na det
malet, som pa sikt ocksa gagnar oss som vill ha seriésa medier. Pa nagot sitt maste
ju produktionen betalas.
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Vision 2011: Medier

Nyheter och fakta

Hakan Huitfelt, professor i journalistik, Stockbolms universitet

Hur skulle mediers férmedling av nyheter och fakta kunna se ut i den bista av
virldar?

Mainga av de negativa tendenser som finns i medievirlden 2001 kan behdva
brytas till f6rmén for en mer hallbar utveckling.

Forutsittningar fo6r mina férhoppningar om en annorlunda medieutveckling dr

en fortsatt snabb teknisk utveckling (som troligen kommer att accelerera
under de nirmaste dren)

en global och nationell ekonomisk stabilitet (fortsdtter den pagdende
lagkonjunkturen kommer manga férhoppningar inom medieomradet pa
skam)

att utbildningsnivan 6kar i breda lager hos svenska befolkningen (eftersom
det finns ett intimt samband mellan hur manniskor konsumerar medier och
vilken utbildning man har)

att den svenska befolkningen skaffar sig en bittre mediemedvetenhet
(minniskor méste kritiskt kunna virdera de nyheter och det faktainnehall
som bokstavligen skéljer Gver oss alla i 6kande omfattning).

Min vision och féthoppningar f6r mediemarknaden 2011-16 i

. att den negativa utvecklingen kommer att brytas nir det giller

nedmonteringen av nyhets- och faktainnehdll i olika medieformer f6r en

bred publik.

att det som Lowe Hedman kallar sport,
spel och sex inte kommer att fortsitta
att dominera som det gér 2001 i
medierna. Andra ndrliggande begrepp i
formeln for journalistisk utveckling
under flera decennier ar sex, crime and

... hoppas pa ett
o6kat och mer
kvalificerat
nyhetsutbud - inte
det dramatiska eller

scandal.

I den mer populira journalistiken, dr det tydligt att det blir mer sex, mer
crime och mer scandal. Huruvida det blir mer sport kan man méjligen
diskutera.



Min féthoppning i visionen 2011+ ir att det istillet blir ett Skat och mer
kvalificerat nyhets- och faktautbud, dir inte nyhetsvirderingen styrs mot de
dramatiska, tillspetsade eller udda konflikterna — inte att Lewinsky-affirer
dominerar eller att amerikansk politik dominerar under manader, utan dir de
visentliga politiska sakfragorna ocksa uppmarksammas pa ett initierat satt.

ett effektivare urval av nyheter och en storre faktakontroll. Om det 2011
skulle bli ett terrorattentat mot de nybyggda World Trade Center i USA med
flera tusen doda, tror jag inte att bilden i medierna kommer att vara sirskilt
likartad med den bild vi fick hésten 2001. Jag tror att vi d far veta mer om
bakgrunden till varfér manniskor kan bega dessa galna terrorhandlingar. Jag
tror att vi far en storre dterhallsamhet, ndr det giller att peka ut skyldiga. Jag
tror ocksd att vi far en storre aterhallsamhet nir det giller olika
straffatgirder, som férordas i manga medier.

att det finns en icke-kommersiell frizon — fritt frin mediesystemets vanliga
smorjolja som pengar, reklam, inkomster, d v s det som i praktiken formar
nyheternas innehall. Det dr de nyheter som vinder sig till en bred publik och
som dessutom i det kommersiella systemet produceras pa billigast méjliga
satt.

En icke-kommersiell frizon innebir att man efterstrivar nyheter som haller
hogre kvalitet, som har effektivare urval och en effektivare faktakontroll. Jag
tror att public service-systemet kommer att leva kvar i ndgon form.
Mediernas innehall ska inte styras av starka kommersiella Gverviganden, utan
utifrain medborgarens perspektiv och utifrin demokratiska perspektiv. Men
det ska inte vara inte samma public service-system som vi har 2001. Det
kommer att vara helt Gverspelat langt fore 2011. Det kommer inte att finnas
tidningar med statligt stod som fortsitter att gd med forlust vid den tiden.
Istdllet finns ett public service-system som fungerar genom kvalitetsstdd till
nyhets- och faktaproduktion.

att vi far mer insyn 1 en vidgad offentlighet och inte som trenden ér 2001
mot minskade utrymmen, en krympande offentlighet. Den digitala tekniken
f6r detta kommer att finnas.

att 2011-mediernas sitt att presentera nyheter och fakta uppmanar
minniskor till att aktivt delta i samhillets demokratiska processer och inte,
vilket ar huvudsaken 2001, till aktiv konsumtion av sex, crime and scandal.

att nyheter och fakta blir mer individanpassade och utgar fran mottagarens
kunskaper och intressen. Begreppet massmedier dr 2011 inte lingre relevant
— Vi far individuella medier.

att dagens “privata offentligheter” i form av ungdomars chattgrupper pa
nitet kommer att 2011 vara en form for en stor del av ménniskors
inhdmtande av kunskaper, fakta och det kommer att ersitta delar av den
traditionella nyhetsférmedlingen. Det dr grupper dir minniskor samlas kring



gemensamma intressen och dir det ingir minniskor med verklig sakkunskap
1 de fragor som behandlas.

9. att trenden med de 6kande kunskaps- och informationsklyftorna i samhallet
bryts och att alltfler ménniskor istillet gors delaktiga via medierna genom
konsumtion av fakta och nyheter med hég kvalitet.

10. att produktion och distribution till breda lager av manniskor av nyheter och
fakta med hog kvalitet blir 16nsamt. Laget 2001 dr att endast en liten del av
kvalitativa nyheter och fakta dr 16nsamma. Det 16nsamma dr for det mesta —
sex, crime and scandal.




Vision 2011: Medier
Reflektion

Wp-'lﬁ Bo Hedin, mediekonsult, Hedin Media AB

Detta ir lite oroande visioner. Ni tecknar dels en bild av ett oerhort stort och
vildigt kommersiellt utbud som finns 6verallt, och dels en bild som innehaller

“hoppas, tror” o s v.
”Drommen om de viktiga

nyheterna, den viktiga
journalistiken ...

Ar detta det mediesamhille vi kommer att leva i
om tio 4r? Ar det ett samhille dir de viktiga
nyheterna, den viktiga journalistiken, den
angeldgna diskussionen och de viktiga
demokratiska fragorna har nagon plats?

men vem ska betala?

Jag ir inte 6vertygad om det.

Kommersialiseringen av hela apparaten dr vildigt stark just nu. Hakan Hvitfelts
forhoppning om att produktionen och distributionen av viktiga nyheter blir
lonsam, det liter som ett Onsketankande.

Och Nils Enlunds bild av den ymniga tillgangen av all méjlig medial information
med méjligheter till stindiga val — t o m att kunna vilja bort reklamen! — i ett
enormt utbud som kostar massor av pengar att producera.

Hur ska allt detta betalas?

Nils Enlund: Du far betala £6r slippa reklamen. Det allra mesta kommer att vara
reklambaserat. En from férhoppning ér att det ocksa finns en public service-
produktion att tillga. Vi har hir fokuserat pd positiva visioner. Men det finns
anledning att inte vara sirskilt optimistisk infér denna utveckling.

Bo Hedin: L.owe Hedman ser framfor sig tva—tre stora intressenter, medichus, dr det
sddana som Bonniers, Bertelsmann, Schibsted o s v?

Lowe Hedman: Ja, det idr det. Diaremot finns det ocksd lokala starka intressenter och
vi kan hoppas att de kan 6verleva och vara en motvikt. De dr ritt starka idag, lokalt
och regionalt. Men vad hinder framéver? Har de férmagan att t ex gd samman?
Har de f6rmagan att g samman om att t ex ta betalt f6r det som finns pa nitet?
Idag dr det gratis — hur linge kan det vara det? Utbudet kan rimligtvis inte vara
gratis for all framtid.

P4 nigot sitt maste det betalas. Ar vi som konsumerar beredda att betala for det?
Eller ir ndgon annan beredd att betala det? Ar det annonsérer, sponsorer eller finns
det operatérer, som far ha dessa tjanster pa sina nit, som kan tinka sig att dela med
sig av sina vinster? Det finns ndgra alternativa l6sningar pa dessa fragor.



Det hinger alktsa mycket pa vad vi som konsumenter dr beredda att betala f6r. Det
beror pa vad har vi fér bakgrund, f6r skolutbildning, vad har vi for historia. Det
kommer att avgdra. Alltid nir det kommer innovationer, uppstar kunskapsklyftor.
Man inf6r nya pedagogiska knep. Vad hinder? Det blir nya klyftor och det tar tid
innan de gamla klyftorna vixt igen. Bl a skolan och mediepolitiken dr mycket
betydelsefulla faktorer i detta ssmmanhang. Politikerna bor i in och dra sitt stra till
stacken.

Nils Entund: Glém inte vad Hakan Hvitfelt sdger: Den stora motvikten mot de
kommersiella och alltmer kommersialiserade medierna dr den hir privata
offentligheten. Det finns hos privatpersoner och grupper en vilja att diskutera och
en vilja att informera som inte grundar sig pa kommersiella utgangspunkter.

Bo Hedin: Ett gemensamt drag i visionerna dr att konsumenten hela tiden kan vilja.
Samtidigt finns en uppgivenhet infér att det kommersiella inslaget med sex, spel o s
v kommer att dominera.

Hakan Hyitfelt: Ordet kommersialisering anvinds ofta lite slarvigt och man talar om
att medievirlden alltmer kommersialiseras. Medievitlden har alltid varit
kommersiell i huvudsak. Svenska public service-medier har varit ett undantag.

En mycket intressant fraga ir vilka finansieringsformer det kommer att finnas i
framtiden. Jag dr inte sa siker pa att den idag i sirklass dominerande
finansieringsformen fér medieverksamhet, d v s annonsering, kommer att vara den
som dominerar framgent. Jag tror att de som kontrollerar distributionsféretagen i
allt storre utstrickning kommer att kunna ta betalt for distributionen. Det kommer
att vara en lika stor inkomstkilla som reklamen. Vi ser internationellt vildigt tydliga
— och dven nationellt tydliga — tendenser pa detta. Internationellt dr det faktiskt sd
att ett antal kommunikationsféretag i USA har képt upp innehalls- eller
medieforetag. Mest kinda affiren dr det férhallandevis lilla America Online som
kopt det betydligt storre Time Warner. Varfér? Man maéste ha ndgonting att fylla
sina distributionskanaler med.

Det finns gott om tendenser 4t samma hall. I Sverige var bredband ganska billigt
nir det kom och sedan har man hojt priset. Alla hjer idag priset pa de
bredbandstjdnster man har. Nista steg dr att man tar betalt f6r hur mycket
minniskor anvinder det; hur mycket man kopplar upp sig eller hur mycket som
distribueras. Detta kommer att vara en viktig inkomstkiélla. Da kommer innehallet i
journalistiken, faktainnehallets uppgift, vara att géra manniskor intresserade av att
ta del av dessa distributionskanaler.

Sedan dr det sa att nir det giller medialt kvalitetsinnehall — riktigt férdjupande
nyhetsmaterial med bakgrunder och initierade killkontrollerade nyheter satta in i
sitt sammanhang — kommer det att finnas en marknad for att silja den typen av
nyheter. Det finns ménniskor, grupper, féretag o s v runt om pa jorden som alltid
efterfragar den typen av nyheter. De kommer alltid att finnas — troligen kommer



det att finnas mycket mer av detta. Problemet ir att den typen av kvalitativt
medieinnehall konsumeras av en minoritet.

Nils Enlund: Tva medier framstar idag som vildigt viktiga f6r ungdomen: SMS och
Lunarstorm (www.lunarstorm.se). Manga av de ungdomar som jag talar med tar
stora delar av den information som de behéver fran Lunarstorm som ér en virtuell
moétesplats for ungdomar.

Bo Hedin: Ni hidvdar att det gar att silja kvalificerat nyhetsmaterial och fa betalt for
det. Det talar verkligen f6r att det blir en uppdelning av nyhetskonsumenter — de
som har och de som inte har. Det finns t ex en liten exklusiv chattkanal dir det
talas om verkligt viktiga saker och det finns annan mycket stérre och bredare
chattkanal dir det talas om helt andra, inte kanske fullt s viktiga, saker.

Hakan Hyitfelt: Jag tror att det kommer att finnas ett Lunarstorm for de flesta. Det
finns redan idag chattgrupper som behandlar — fran samhillssynpunkt — betydligt
viktigare fragor 4n de som dominerar Lunarstorm. Anta som en mdoijlig hypotes att
om det traditionella medieinnehallet, nir det giller information, finns fraigor som
minniskor upplever som centrala. Om det f6rflackas eller av olika skil blir
svartillgingligt genom att det blir f6r dyrbart, sa kommer det att utvecklas nya
chattgrupper eller liknande.

Det ir trots allt inte bara unga méinniskor som umgas eller utbyter tankar med
varandra via nitet, utan det sker ocksa bland méinga andra. De som idag utnyttjar
Lunarstorm kommer att vara i sin mest aktiva alder 2011, och da har de vil lirt sig
ndgot om hur man ska anvinda medier.

Bo Hedin: Vilken roll har samhillet i denna utveckling? Det pagar stora samhilleliga
investeringar infrastruktur som bredband o s v. Kanske kommer public service i
nigon ny form, som inte handlar om tva tevekanaler utan kanske om stdd till
kvalificerat nyhetsarbete.

Hdkan Hyitfelt: Presstédet borde avskaffas, inte minst efter misslyckandet med
tidningen Arbetet 1 Malmé. I detta bér man ocksé inkludera public service-
foretagen och finansieringen av Sveriges Television, i synnerhet de pengar som gar
till SVT dr uppenbarligen otillrickliga. Istillet skulle man ligga samman alla dessa
pengar i en kaka — hur det praktiskt ska ske vet jag inte — och dela ut dem som
kvalitetsstod till de féretag och producenter som gbr medieinnehall med kvalitet.
Di gar det att skapa dessa kommersiella frizoner. Men att staten subventionerar

medier fOr att de inte ska styras alltfér mycket av det kommersiella trycket dr
ganska ineffektivt. Samtidigt dr det nédvindigt. Men vi maste hitta andra former.

Bo Hedin: Hur mycket ska samhillet blanda sig i? Om 6verhuvudtaget?

Lowe Hedman: Samhillet ska blanda sig i — pa ett eller annat sitt. Det gér man redan
nu i bl a det f6rslag till utnyttjande av presstddspengar nir det giller andra
andratidningarnas natpublicering. Det kan vara ett sitt, sikert inte det bista.



Men det ir helt klart en mingd 4tgirder som samhillet maste vidta. Dirtill borde
samhillet satsa mer pa utbildning — mer historia, mer kultur i skolan. Det tar
naturligtvis tid innan effekterna kommer. Nu botjar t ex kvinnorna komma ikapp
nir det giller innehav och utnyttjande av internet. Laginkomstgrupper och
lagutbildade grupper nidrmar sig, men gapet dr fortfarande vildigt stort. Till slut
kanske gapet sluts, men da har det férmodligen uppstatt nigon annan typ av gap, t
ex for innehall eller vad man utnyttjar. Detta idr ett stindigt problem vid inférande
av ny teknik och innovationer av olika slag.

Nils Enlund: Samhillet méste absolut satsa pa denna utveckling — om inte annat av
ren och skir sjilvbevarelsedrift. Om den skandinaviska typen av demokrati ska
fungera i framtiden, krivs att den information som ligger till grund for det
demokratiska beslutet, det faktiska stillningstagandet, i praktiken finns tillginglig
och kan gora sig gillande, hord och sedd i det brus som kommer att skdlja 6ver
0ss.




