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Forord

IT-kommissionen har i uppdrag att belysa informationsteknikens méjligheter och
utmaningar fér samhillet. Kommissionen gér det pa olika sitt, bl a genom att ta
hjilp av minniskor som arbetar med framtidsfragor inom sina respektive omraden.

Underlaget till denna rapport ir en utfragning av ett sextiotal experter pa temat
"Hur vill vi ha det framtida digitala tianstesamballet ar 20112” Den dgde rum den 24-25
september 2001. Fragorna som belystes gillde vilka digitala tjinster som vore
6nskvirda pa 10-15 ars sikt. De medverkande fick utga fran tvd premisser,
nimligen att alla nds av ”bredband” med mycket hég kapacitet och att all 6nskvird
information finns tillginglig i digital form.

For IT-kommissionen har IT-infrastrukturen linge statt i centrum. Insikten dr
allmin om att utbyggnaden av I'T-infrastrukturen kommer att fa stor betydelse.
Kommissionen har ocksa alltmer kommit att lyfta fram fragan om allmint och
digitalt tillginglig information — den s k mjuka infrastrukturen eller
informationsinfrastrukturen — nagot som kommissionen vill betona dr en
nédvindig forutsittning for avancerade digitala tjanster. Kommissionen har
behandlat fraigorna om IT-infrastrukturen och om informationens infrastruktur i
flera rapporter som finns pa www.itkommissionen.se.

Den utfriagning som hir avrapporteras visar att en vil utbyged IT-infrastruktur och
en bred tillgang till digital information méjliggor helt nya sitt att organisera féretag,
offentlig tjiinsteproduktion och vart vardagsliv. Vinsterna fér samhille och
individer kan bli avsevirda. De visioner som presenteras ir fantasieggande pa
manga satt. De pekar ocksa pa viktiga vigval for att forverkliga visionerna.

Utfragningen planerades och genomférdes av en projektgrupp bestiende av Bo
Beckestrom, I'T-kommissionen och BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork
AB.

IT-kommissionen vill rikta ett varmt tack till alla de deltagande “visiondrerna” f6r
deras engagerade arbete och betydelsefulla insats i I'T-kommissionens projekt.
Kommissionen hoppas att denna rapport kommer att stimulera till debatt om
framtiden och de intressanta mojligheter som vart digitala tjdnstesamhille erbjuder.

Denna rapport ger ett utforligt referat av utfragningen samt redovisar de slutsatser
som dragits i den efterféljande analysen.

Stockholm 1 april 2002

Christer Marking Bo Beckestrom
Kanslichef Projektledare



Del I: Vérét digitala tjanstesamhalle i ett notskal

Battre service till alla, lagre kostnad for samhallet”

Vad innebidr I'T-samhaillets nya tjinster?

Hur kan IT hjilpa till att 16sa dagens viktiga problem?

Hur blir ett I'T-samhaille — def digitala tjanstesambdillet — moiligt? Och hur blir det
tillgéngligt f6r alla manniskor?

IT-kommissionens visionsarbete med fokus pa 6nskvirda och angeligna tjanster
inom olika samhillssektorer visar

- att alla (enskilda medborgare och foretag) kan fa visentligt mycket béttre
service fran savil myndigheter och kommuner som varden, skolan och olika
foretag. Sddan service kan 1 h6g grad vara anpassad till individuella behov
— s att en minniska snabbt och sidkert ska kunna hantera ett drende hos en
myndighet, fa den ritta utbildningen, snabbt hitta 6nskad information, képa
och silja varor och tjinster eller paverka en utveckling av nigot slag,

- att den allt dyrare offentliga tjansteproduktionen skulle kunna ga att gora till
viasentligt lagre kostnader, samtidigt som det sker en stérre anpassning till
minniskors verkliga och aktuella behov, d v s alla kan spara tid och pengar
samtidigt som nyttoeffekterna okar,

- att samhillets dtgirder for att géra information tillginglig, kan leda till att
medborgaren med enklare medel kan vara bittre informerad och pa denna
grund delta i utvecklingen av samhillet, vare sig det giller lokala frigor
eller nationellt dvergripande frigor.

Dessa nya méjligheter utvecklas i alla samhillssektorer. IT-kommissionens sékande
efter lockande och stimulerande visioner om en 6nskad och angeligen framtid
ticker ett brett spektrum — frin myndigheters tjanster till medborgarna, vard, hilsa
och omsorg, kommunal férvaltning och utbildning ... till kultur, medier, samhillets
sikerhet, handel, niringsliv, vardagsliv, vdg och transport.

Genomgaende fo6r visionerna inom alla dessa olika omraden ér de nya
moijligheterna att skapa individuellt utformade och attraktiva tjdnster, till ligre
kostnader f6r individen och pa en hogre serviceniva dn i den gamla virlden. Det
giller inom kommunen, inom skolan och varden. Det giller inom handel, i
foretagen och inom kulturen. Massmedier kan bli individuellt anpassade till nytta
och glidje f6r den enskilde. Trafik och transporter kan 16pa smidigare. Och sa
vidare.

En annan viktig effekt dr att samhillets traditionella ”stuprérsorganisation” gar
att férandra mot ett mer horisontellt arbetssitt som klarar att hantera manga
samverkande frigor samtidigt, till nytta for effektivitet, kvalitet och bittre service
till medborgarna. Detta dr en omdanande utveckling som finns i visionerna inom
savil den offentliga sektorn som niringslivet.



Nya verktyg for sidan samverkan utvecklas. Det vixer fram nya principer for
ledning av den offentliga och privata tjinsteproduktionen inom alla
samhillssektorer.

Viisentliga hornstenar i en positiv och héllbar utveckling av det digitala
tjanstesamhallet dr 1) en vil utvecklad IT-infrastruktur och 2) en omfattande och
siker tillgang till samhillets informationsresurser.

Givet detta, pekar visionerna pa betydande méjligheter och nyttoeffekter, samtidigt
som kostnaderna ir ligre for samhillet.




Visonerna i sammanfattning

Bilder av en onskad framtid

- Hur kan det digitala tjinstesamhillet vara beskaffat och fungera inom oilika
omriden i ett tidsperspektiv pd 10-15 ar framat?

- Hur kan IT och IT-baserade tjanster ("e-tjdnster”, digitalt baserade tjdnster i
vid bemirkelse) utvecklas och skapa nya forutsittningar, arbetssitt och
nyttigheter inom olika verksamheter?

- Vilka informations- och kommunikationsbaserade tjinster skulle kunna vara
6nskvirda och angeligna? Hur skulle vi vilja ha det om resultat och
minniskors anvindning och utbyte far leda vigen och inte tekniken som
sadan?

Hir foljer ndgra korta inblickar i de presenterade visionerna om ett digitalt
tjanstesamhille. Perspektiven édr samhillets (d v s myndigheters) tjanster till
medborgarna (enskilda och foretag), hilso- och sjukvard, kommunal férvaltning,
utbildning och lirande, kultur, vardagsliv, medier, handel, vig & transport samt
néringsliv.

En viktig utgangspunkt fér visionerna ér att den rétta I'T- och
informationsinfrastrukturen i vid bemairkelse (d v s det tekniska underredet for
tjdnsterna) finns pa plats i den 6nskade framtiden. Den samlade infrastrukturen ar
siker och allmint tillginglig. Det gar alltsa i princip att tillgodose alla dnskningar
och behov av tjinster.

Samhallets tjanster till medborgarna: "Det skrdaddarsydda
motet”

Vision 2011: I Sverige erbjuds alla medborgare ett nytt méte med myndigheterna
som — med teknikens hjilp — gér det ldtt att hitta ritt information, att hantera
drenden samt att fa insyn, inflytande och kontroll.

Medborgarna sitts i fokus pa ett nytt sitt och erbjuds skriddarsydda vigar till
sambhillets tjanster i en blandning av digitala och personliga former. Den Digitala
Samhillstjansten, Sveriges Information och Serviceliinken dr myndigheternas
samlade ansikte mot medborgarna. Bakom kulisserna finns en nitverksférvaltning,
dar myndigheterna samverkar 6ver grinserna i drende- och informationsprocesser.
Det idr forindrade arbetssitt och ny organisation inom férvaltningarna. Samarbetet
och den omfattande digitaliseringen har gjort det méjligt att uppritthalla ett
rikstickande nit av servicestillen for de viktiga personliga métena.



Det "digitala folkhemmet” ir en limplig metafor for det goda samhillets service till
medborgarna dir individen erbjuds en inging for alla typer av offentlig service och
med tre olika servicenivaer beroende pa komplexiteten i fragan.

Ingangen till Digitala Samhallstjansten och Sveriges Information via
”samhillskanalen” minférvaltning.se ddr 24-timmarsmyndigheten ér fullstindigt
forverkligad med personliga individuellt anpassade tjanster som ger den enskilde en
skriddarsydd anslutning till all offentlig verksamhet. Dir kan den enskilda
medborgaren fi information, hantera drenden, goéra bokningar, kontrollera
uppgifter, delta i debatten och paverka utvecklingen.

Hir kan ocksa en foretagare skota ett brett spektrum av drenden med en hég
serviceniva, eftersom minférvaltning.se dr en gemensam satsning for alla relevanta
myndigheter i Sverige samt auktoriserade partners som banker, revisorer,
forsikringsbolag m fl.

Digitala Samhillstjinsten dr sa funktionell att den kan hantera mellan 80-90
procent av medborgarnas kontakter direkt via nitet. Informationstjinsten Sveriges
Information ir ett komplement om det uppstar oklarheter. Den bygger pa en
callcenterverksamhet med interaktiv video (bildsamtal) 1 direkt anslutning till
nittjansten. Tjinsten kommer upp direkt pa skirmen om det dr ndgon fraga som
upplevs som speciellt kranglig.

Nittjansten stéds av intuitiva grinssnitt med hjilp av ledord och en generell
termkatalog som standardiserar inmatningar och begrepp som anvinds.

Haélso- och sjukvard: "Tillgangen till rédtt information ger
kvalitet”

Vision 2011: Likare och annan medicinsk personal far en kvalificerad dterkoppling
pa sitt arbete genom kommunikationstjanster som ger ritt information i ritt tid och
i ritt ssmmanhang. Genom denna 6ppenhet med information édr det méjligt att
skapa hog — inte tidigare méjlig — kvalitet i varden.

Patienter kan genom olika kommunikationstjanster litt bade informera sig och
komma i kontakt med ritt resurser inom varden — med bittre vard som resultat.
Patientens ritt till ritt vard kan astadkommas genom tillgangen till kvalificerad
kvalitetssikrad information och kommunikation éver nitet. P4 samma vis kan den
enskilde utéva viss form av sjilvdiagnostik.

Nir en person insjuknar akut och behéver vard, ger de sammanhingande
informations- och kommunikationssystemen inom varden fOrutsittningarna for alla
inblandade i vardkedjan att fatta ritt beslut i rétt tid.

Inom dldreomsorgen kan savil anhoriga till dldre minniskor som de ildre sjdlva fa
sin ritt till trygghet 1 det dagliga livet for att hantera allt det praktiska, sjukdom och
social samvaro. Genom olika former av IT-ndtverk och -st6d kan dldre och
anhoriga tryggt och enkelt na varandra dygnet runt dven 6ver stora geografiska



avstind. IT—niitverken ger ocksa forutsittningar att det dértill kan finnas utbredda
nitverk av minniskor som tillhér vardteam och anhérignitverk som kan ta vid
efter olika larm eller avvikelser. Det gor att dldre kan bo hemma i trygg milj6 i stor
utstrackning.

Sammantaget ger hilsa- och virdvisionerna uttryck fér 6kad kvalitet, sikerhet och
effektivitet med patienten i fokus. De visar dven pa olika former av horisontell
integration inom varden med nationella specialistnitverk, bakjour p4 distans,
handledare pa distans o s v. Samtidigt exemplifieras en vil utbyged integration
mellan primirvard och akutsjukvirden och dven med kommunernas hemsjukvard
och sirskilda boende.

Det centrala inom varden 2011 ir att arbeta med bittre kommunikation och
kvalitetssakring. Det bygger pd en nationell nitverksstruktur som gor det mojligt att
trygga informationsforsorjningen kring varje enskild patient, oavsett var patienten
befinner sig.

Kommunal forvaltning: ”Effektiv med plats for nédrvaro &
dialog”

Vision 2011: Aven i det kommunala perspektivet berér manga fragor dldreomsorg
och sirskilt boende och det innebir att visionerna inom hilso- och sjukvard har
klara ber6ringspunkter. Det finns genom tillgang till olika typer av e-tjanster i
kommunen férutsittningar for att var och en pa ett enklare sitt ska kunna ta aktiv
del i sitt eget och anhérigas behov av t ex vard och omsorg. Motsvarande ordning
giller skolan, utbildning och lirande.

Gemensamt f6r kommunvisionerna ér att de bygger pa en omfattande horisontell
integration mellan alla kommuner, deras backoffice-organisationer, sjukvardens
organisationer (landstingen har 2011 upphort att fungera som egna enheter) och
statens 24-timmarsmyndigheter.

Mycket av dialogen med kommunens medborgare sker via grinssnitt som bygger
pa 6verforing av bild-ljud-text. Ett spektrum av allmint tillgingliga kommunala e-
tjanster bidrar starkt till 6kad jaimlikhet, solidaritet, engagemang och delaktighet i
inte bara det fysiska, utan ocksa alltmer det virtuella, samhillsbygget, d v s den egna
kommunens utveckling.

Kommunmedborgaren har ett personligt servicekort som kopplat med olika former
av sikerhetslosningar ger tillgang till privat information med héga krav pa integritet
och sikerhet mot t ex skola, vard och omsorg samt olika avgiftsbelagda tjanster.

Allmin information finns alltid enkelt tillginglig. Efterfrigan pa kommunala
tjanster Okar, men inte resurserna. Inom férvaltningarna har man tillgang till
effektiva planerings- och simuleringsverktyg for att kunna hoja effektivitet och
kvalitet i arbetet. Politikerna utnyttjar den nya tekniken for att skapa en bredare



dialog med medborgarna. Detta innebir inte att de demokratiska besluten gér
fortare, men underlagen fér besluten blir bittre.

Minniskors rérlighet har 6kat. Det kriver nya system for att hadlla ordning pa
tjdnster och manniskors dialog med kommunen i synnerhet och det offentliga i
allminhet. De kommuner som 2011 har klarat detta, har nu kunnat skapa en
effektivare, men samtidigt ”langsammare”, kommun med plats f6r nirvaro och

dialog.

Utbildning och larande: "Natet ar métesplats for
larprocesser”

Vision 2011: Inom skolan ligger fokus pd nya personliga redskap och ett brett
spektrum av digitala tjanster i kombination med en radikal organisatorisk
forindring av hela lirprocessen.

Skolan dr nu férvandlad till ett bildnings- och kulturcentrum som har tillging till
handledare och som fungerar som en fysisk och virtuell métesplats £or att sortera
och stédja de olika lirprocesserna. Den innehaller inte bara grund- och
gymnasieskola, utan dven hogskola och andra utbildningar.

IT-stédet ér centralt i denna métesplats f6r lirprocessen. Allt kretsar kring en
portal som elever och lirare kan ansluta sig till och arbeta var de vill. De
traditionella klassrummen finns inte lingre.

Borta dr den grupporienterade utbildningen. Fokus ligger pa individorienterat
lirande. Lirarna fungerar som handledare, inspiratérer och informationslotsar.
Genom portalen fir elever och lirare nirsomhelst Gverblick dver sina aktuella
lirprocesser. Det gar att litt planera sitt lirande och aktivt paverka sin egen
studietid.

Hela utbildningssystemet bygger pa en integration av ny teknik och ny pedagogik.
Det intellektuella kapitalet, kunskapen, definieras och riknas in pé alla nivier i
samhillet. Alla midnniskor har ett utvecklingskonto och ett kompetenskonto.
Grundskolan grundligger det livslinga lirandet. Gymnasieskolan dr flexibel och
mycket individuell. Universiteten 4r flexibla och tillgingliga — hundratusen elever
gar pa det svenska nituniversitetet. Ett stort antal kurser rullar dygnet runt och ar
6ppna Over nitet for alla medborgare. Globala, digitala bibliotek finns tillgingliga
dygnet runt. Utbildning 6ver nitet blir Sveriges frimsta exportvara 2015.

Alla minniskor — som vill, barn, ungdomar och vuxna — har sin egna personliga
utvecklingsplan pa internet. Dir samlar man stindigt en rad uppgifter om sina
intressen och mal. Alla, dven barnen, har privata delar i utvecklingsplanen som inte
nigon annan kan komma at, men det mesta ir allmdnna uppgifter om t ex
studiemdl och kompetensnivaer som foraldrar, lirare och chefer har tillging till pa
olika satt. Man uppmuntrar till personlig 6ppenhet.



Arbetsliv, friti:d och utbildning blir alltmer integrerade. Modern teknik gor det
moijligt £6r alltfler grupper att arbeta pa individuella villkor, t ex unga, gamla,
invandrare och funktionshindrade.

I foretagen och arbetslivet har man lyckats skapa en fungerande kunskapsdelning.
Den bygger pé virderingen av det intellektuella kapitalet. Det innebir att féretagen
nu har miljéer dir man kunskapsdelar, sa att inte medarbetarna behaller sin egen
kunskap for sig sjilva. Det gamla beteendet finns det inte lingre utrymme for.
Fokus pa inlirning, paketering av kunskap och olika former av intensivt
nitverkande dr vigarna for att héja kunskapsnivan i féretaget och vara
konkurrenskraftig. Det dr allt viktigare f6r ménniskor i arbetslivet att verkligen
behirska grundliggande redskap som ldsa, skriva, rikna, sovra och férmedla.

Kultur: "Den nya scenen ger en gemenskapande kultur”

Vision 2011: Vi upplever nya uttryckssitt och skapandeformer. Vi deltar interaktivt
i intressegemenskaper, communities — som fyller olika funktion i livet och i vardagen
har mycket med skapandeformer att gora. Vi deltar pa olika virtuella scener, en del
ir globala, andra ir lokala, ytterligare andra kombinerar det globala och det lokala.
Utmirkande ir interaktiviteten dir rollspelet dr en attraktiv tankemodell — man
provar, experimenterar, vrider och vinder pa sin egen identitet, nigot som blir allt
viktigare i ett samhille som i mdnga avseenden 4r mer transparent dn tidigare i
historien.

Den globala festen — som t ex nir hela slikten Rodrigues festar om i realtid
samtidigt pa olika platser runt om i virlden och alla deltar 6ver nitet gemensamt i
skapandet av den upplevelsen. Det gir alltsa f6r vem som helst att ordna en stor
fest 6ver nitet dir "hela virlden” kan vara med och ita, sjunga, dansa, skapa ... t o
m kidnna dofter frin fjarran platser. Denna “nya scen” kan utveckla den
grinséverskridande och skapande kulturen dir alla kan delta.

Det ir ett rikt bubblande och demokratiskt kulturlandskap med manga nya
konstnarliga och kulturella uttryck som skapas savil av professionella som av
amatorer — ofta i ett grinséverskridande samarbete.

Det dr en ny virld, med digital teknik som ger férutsittningar for helt nya
funktioner som inte fanns tidigare — den nya virtuella scenen, den interaktiva
flygande mattan, spelet, teatern, filmen, med interaktivitet. Berittaren och spelaren
vet inte tillsammans vad som kommer att hinda, spelarna utforskar spelet, slutet ir
aldrig férutbestimt, man vet inte hur det ska sluta denna gang. Det finns inga
passiva dskadare, utan alla som vill kan vara aktiva medskapare som kan
kommunicera med varandra utan mellanhdnder.

Vi far nya former for skapande. Manga uttrycksformer blandas och det sker en
sammansmiltning mellan olika konstformer, olika ¢ross over-l6sningar.



Begreppet "gemenskapande”, d v s gemenskaper i skapande, stir en betydelsefull
utveckling inom kulturen. En inneb6rd bottnar i gemenskap. En annan inneb6rd
har med skapandet att géra, det som dr all kulturs moder. Nu har det vuxit fram en
mingd nya gemenskaper kring skapande uttryck. Det finns personliga
gemenskapsmedier med en skapande inriktning, d v s gemenskapande.

Berittelsen som uttryck dr — som i alla tider — viktig for oss. Det nya 2011 ir att det
skett en fordndring i hur vi alla férhaller oss till berittelserna runt omkring oss.
Traditioner har aterupptagits och nya moijligheter till kommunikation och skapande
introducerats. Grinsen mellan berittare och publik, mellan producent och
konsument, har suddats ut.

Det ir lika viktigt att skapa berittelser som att beritta dem. Vi har tagit steget in i
berittelsen, dir skapandet dr en minst lika viktig del som lyssnandet. Scenen att
verka pa dr global pé det virtuella planet och lokal pa det fysiska planet.
Tillsammans bildar det virtuella och det fysiska en ny kombination av energi och
skaparglidje, dir berittelserna skapas tillsammans av bade producenter och
konsumenter.

Vardagsliv: "Det uppkopplade hemmet ar en multiplats”

Vision 2011: Det digitala tjdnstesamhillet har flyttat in i vara vardagsliv och i vira
vardagsrum. Vi har fatt ett nytt kultur-rum — som vi efterstrivat linge, men det ér
forst nu som det dr moéjligt — genom den forstirkning som I'T-st6dd
kommunikation och sensation innebir. Samtidigt paverkar I'T manniskors
tidsanvindning i vardagen. Det finns mojlighet att vara skapande och interaktiv i
varje 6gonblick var man dn befinner sig; dven sa i bilkén, tunnelbanan och pa
fjdllvandringen.

Hemmet dr en ”multiplats”, ungefir som den egna garden utgjorde under
naturahushallningen, fast nu med ”turbo” och dirmed finns ett spektrum av
aktivitetsmojligheter alltid tillstides via digitala informations- och
kommunikationskanaler.

Hemmet dr nu inte bara en bostad, utan det 4r ocksa arbetsplats, teatet,
rollspelplan, verkstad, sjukhus, lingvird o s v — samtidigt eller i olika skeden av
livet. Det uppkopplade hemmet dr en mottagare f6r en utékad uppsittning av
digitaliserade samhallstjanster som giller vard, omsorg, utbildning o s v. Vi kan
delta i olika sammanhang som gradvis blir mer virtuella och med hjilp av tekniken
gora verklighet av nya tid-rum-begrepp.

Samtidigt finns ett stort behov av samlingsplatser — hemmet dr f6rvisso en sadan,
men bara fér ”gardsfolket”. Detta gardsfolk dr ocksa rorligt — individerna flyttar
runt till olika samlingsplatser, men de ér lika deltagande i alla sina sammanhang. Ett
sadant rorligt liv innebir att tjinsterna alltid foljer individerna —



tjinsteproduktionen kan dirfor inte uteslutande vara fysiskt lokaliserad utan kunna
produceras dir de behovs.

Ett rorligt tjainstesambhille kriver i olika avseenden en full och stindig information
om individer, var de befinner sig och pa vilken sensationsnivd de upptrider — detta
inte minst for att minska samhillets sarbarhet. Att astadkomma en sadan fullstindig
bild av alla individer ér tekniskt litt, men det dr knappast 6nskvirt ur
integritetssynvinkel. Det finns sdledes en konflikt mellan kravet pa
6ppenhet/tillginglighet och skyddet av den personliga integriteten.

Medier: ”Nar medial information finns tillganglig éverallt,
alltid”

Vision 2011: I denna stressande och samtidigt avkopplande tillvaro dr medierna
allestides nirvarande. Tjinsteutbudet i medierna dr stort — all medial information
finns tillginglig 6verallt, alltid. Dilemmat dr att innehallet endast till en blygsam del
handlar om nyheter och fakta med hog kvalitet.

Nyckelorden f6r medieproducenter och -konsumenter dr mobilitet, kanaloberoende
och skalbarhet.

Mobiliteten innebir att jag alltid far den mediala information som jag behéver eller
vill ha — ndr som helst och var som helst.

Kanaloberoendet innebir fritt val hur jag tar emot mina mediala tjinster,
d v s att kunna fa dem i tryck ndr de limpar sig for tryck, att fa dem pd skidrm nir
de limpar sig for skdrm.

Mediernas skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till mig
automatiskt far med sig en limplig formgivning och anpassning till kanal, situation
och mina 6nskemal.

Jag som medickonsument kan alltid f4 den mediala information eller underhallning
som jag vill ha — sa linge jag kan betala, pa nagot sitt. Jag kan ocksa vilja mellan att
vara interaktiv eller inte aktiv, d v s jag kan sjilv delta i medieproduktionen och i
nigon mening bli mitt eget medium. Nyheter och fakta kan vara mer
individanpassade och utga frain mottagarens kunskaper och intressen. Darfor ér
begreppet “massmedier” inte lingre relevant — vi har nu individuella medier. Det
finns ocksa ett sjilvklart ”lunarstorm” pa nitet for de flesta malgrupper, d v s
virtuella motesplatser som fér manga unga Gvertar den roll traditionella medier har
spelat.

Potentialen ligger alltsd i att medier kan vara visentligt ”mer” dn tidigare. Men
risken dr 6verhdngande att medierna istéllet blir ’mindre”.

Den stora knickfrigan i den nya medievirlden dr finansieringen. Svirigheterna att
utlésa betalningsviljan hos individen/konsumenten bir pé ett uppenbart tillstind av
mediemonopol dir de virldsbilder som férmedlas alltid har ett ekonomiskt
(politiskt, etc) intresse i bakgrunden. Méjligheterna till transparens finns, men den



utnyttjas endast av en elit. Massorna finner sig vara inhéljda i dimridder som ér
skapade for att fa dem att konsumera “ritt”.

Trots dessa risker ar mediemarknaden mer gloka/ in tidigare. Den digitala tekniken
har skapat utrymme for en storre blandning av globalt respektive lokalt innehall i
det omfattande utbudet av olika medier. Interaktiviteten mellan medieproducent
och mediekonsument har 6kat. Och mediekonsumenterna har stora valméjligheter.
Det finnas tillrickligt f6r varje mediekonsument oavsett behov, sa linge
finansieringen gar att 16sa.

Handel: ”Nar all kommers sker via elektroniska hjalpmedel”

Vision 2011: Den globala ekonomin bygger pé levande, littrorliga och flexibla
virdenit som innebir radikalt indrade beteenden inom handel och logistik. Det dr
en “anytime, anywhere, anyhon’”’-ekonomi.

For att komma dithdn har industrin beh6évt genomféra en processintegration och
processautomatisering. Pa dessa nya informationsplattformar har ett
handelsféretags relationer med leverantérer och kunder fatt nya dimensioner och
forsorjningskedjorna kan vara effektivt integrerade. Genom avancerad
databasteknologi har det gitt att forverkliga nya affirsmodeller och for att
komplettera utbudsdrivna distributionskanaler med efterfragedrivna kanaler som
forbittrar och utvecklar relationerna med kunderna.

e-affirernas fokus pa relationer, processer och systemintegration har krivt ett langt
och médosamt arbete for att utforma en mjuk infrastruktur, nagot som kréivt
standardisering, samverkan och langsiktighet. Detta har efterhand 6ppnat f6r en
logistik inom handeln som kan ha bade fasta relationer inom efterfrigedrivna
kanaler och ”16sa f6rbindelser” som uppkommer vid handel pé elektroniska
marknader eller e-auktioner.

En mycket central utveckling har varit att skapa kommunikation mellan den myriad
av olika programvaror som finns i féretagen, dels for att samspelet ska fungera
mellan foretag, dels inom de stora foretagen, dir olika divisioner, dotterbolag o s v
maste kunna kommunicera effektivt med varandra. Det dr manga affirspartners
som ska integreras i varuférsorjningskedjorna. Att kunna kommunicera digitalt ger
betydande tids- och effektivitetsvinster.

Den geografiskt utspridda organisationen bygger i stor utstrickning pa nitverk
bide inom och utanfér det egna féretaget. Att uppritthalla dessa nitverk dr mycket
viktigt, eftersom medarbetarna sitter geografiskt dtskilda och manga fler beslut ska
fattas Dirfor finns bl a en vil fungerande visuell digital kommunikation som ger
medarbetarna kinslan av att sitta tillsammans.

Inom dagligvaruhandeln har det utvecklats en samverkan mellan leverantérer i alla
led, bl a vid kundleveranserna f6ér att kunna ge den service som konsumenterna
efterfragar. Genom restriktioner pa tillgang till gatunit och vigar kan varje



leverantdr inte lingre ha sitt eget logistiksystem. Dirfor vixer det fram
gemensamma automatiserade lager och samordnade transporter.

Konsumentens perspektiv 2011-16: Nistan all kommers sker via elektroniska
hjilpmedel, frimst beroende pé att kostnaden for att gora affirer elektroniskt dr sa
mycket ligre dn kostnaden for att driva butiker och ge manuell service.

Alla minniskor gor sina bestillningar via mobiltelefoner, birbara datorer eller andra
elektroniska hjilpmedel som kan vara insydda i kliderna eller vara en del av
koksutrustningen eller installerade i bilen och det férutsitter en allmint tillginglig
infrastruktur med hég sidkerhet och interaktivitet som alla manniskor kan anvinda.

Handeln dr behovs- och efterfriagestyrd i stor utstrickning. Det ger betydande
ckonomiska effekter. Kostnaderna fér produktion reduceras genom 6vergang fran
manuell till elektronisk hantering och dérfor reduceras ocksa virdet pa existerande
varor och tjinster.

En problematik som under aren fram till 2011 hallit tillbaka och f6rdrojt
utvecklingen dr lagstiftningen, som i praktiken linge varit kontraproduktiv i
handelssammanhang. Hir har det behdvts betydande insatser f6r att bereda marken
for nya arbetssitt.

Vag & transport: "Informerade trafikanter beter sig
rationellt’

Vision 2011: Kollektivtrafiken gar att anpassa bittre till den aktuella efterfragan.
Resenirer kan i realtid fa tillgang till aktuell och relevant information om trafiken.
Det sker genom en vil utbyged mobilkommunikation i kombination med nya
system for avancerad trafikplanering och -ledning.

Nir det giller information for biltransporter har utvecklingen inte kommit s langt.
Processen dr mycket mer komplicerad dn f6r kollektivtrafiken och kommer att ta
atskilliga ar innan “det digitala tjinstesamhillet” har tagit plats ute pd vigarna och i
trafiken. For att himta information om radande trafikldge krivs att en helt ny
infrastruktur med sensorer och kameror etableras. Det ir ett arbete som har
paborjats. Men det kriver tid och framférallt ekonomiska resurser.

Enda l6sningen pa t ex rusningstrafiken i de storre stiderna dr en kombination av
ett utbyggt vignit och en effektiv vigtrafikledning som ”informerar” bort
problemen. En utveckling som kommer ir system for realtidsinformation om
trafiken, s k flexibla 16sningar med vigtrafikledningssystem som tar hansyn till
radande viglag och trafiksituationer, t ex i form av omstillbara vigmirken,
informationstavlor och hastighetsskyltar.

I den langsiktiga visionen, om 25-30 ar, giller att samtliga fordon som rullar pa
vigarna ir stindigt uppkopplade mot ett lednings- och trafikinformationssystem.




Naringsliv: "Vardeskapandet sker i flexibla néatverk”

Vision 2011: Ett niringsliv fungerar inte om det inte finns en konsument. Dirfér
ir konsumentperspektivet mycket centralt f6r producenter av varor och tjanster.

Tid och pengar dr mer dn ndgonsin tidigare en bristvara for konsumenterna och det
stéller alldeles sirskilda krav pd niringslivet. Det innebir inte bara att konsumenten
kommer att kriva alltmer prispressade produkter och tjanster av niringslivet, utan
det innebir ocksa en stor potential fér niringslivet att tillhandahalla helt nya
produkter och tjdnster. Sirskilt giller det sadant som tillfredsstiller kunden behov
av omedelbar leverans. Leverans prompt! Vi vill ha varan/tjansten omgaende.
Konsumenten dr nu mycket mer krivande dn vad niringslivet upplevt tidigare.

For att kunna tillfredsstilla detta nya konsumentbeteende och marknadens krav, dr
niringslivet strukturerat pa ett nytt sitt. Nidringslivet har limnat det traditionella
sittet att arbeta i fasta virdekedjor till f6rman f6r flexibla virdeskapande nitverk.

Foretagen arbetar nu i ndtverkande dynamiska organisationsformer som hela tiden
andrar struktur och dir varje enhet dr hoggradigt specialiserad pa sin verksamhet.
Minga foretag ér horisontellt integrerade och andra agerar som spindlar i sina
nitverk. Det giller alltsd nya villkor f6r arbete genom de dramatiska férindringar
som skett genom tillgangen pa teknik.

Virdeskapandet sker alltsa i flexibla nitverk. Det sker i olika former av virdenit.
Det finns vil fungerande elektroniska marknadsplatser dir féretagen arbetar.
Genom att varje funktion dr stindigt uppkopplad via olika typer av nit, Skar
mojligheterna kraftigt till att uppna effektivitet i dessa handelsplatser. Det bidrar
ocksa till att héja kapacitetsutnyttjandet av tillgingliga resurser. Det mojliggor
bittre servicenivaer och personligt bemétande i hantering av kundrelationer.

Genom nya IT-system kan arbetet (och framforallt arbete som ér datorstétt) i
stigande utstrickning utféras pa andra platser dn den som vi traditionellt uppfattar
som arbetsplatsen. De geografiska avstinden minskar 1 betydelse £6r att olika
medarbetare ska kunna samverka. Det datorstddda arbetet kan utféras praktiskt
taget var som helst. Det datorstédda arbetet kan ocksd manga ganger utforas nir
som helst pd dygnet.

Allt detta gor att det blir allt svirare att koppla arbetets begrepp, regler och
institutioner till industrisamhillets grundstenar tid och plats. Arbetsplatsen kan i en
vixande mingd yrken variera alltifrin en bestimd arbetslokal till kunden, hemmet
eller bilen. Arbetstiden kan for alltfler yrkesverksamma spridas ut 6ver dygnets,
veckans eller manadens timmar efterthand som behov av arbetsinsatser finns.

Informationstekniken och ett spektrum av interna och externa digitala tjinster
skapar ocksa forutsittningar for helt nya foretags- och organisationsformer, t ex
virtuella eller imaginira organisationer. Féretagen samarbetar i nitverk med andra
foretag pa tillfillig eller permanent basis. Aven dessa nya foretags- och
organisationsformer gor att begrepp som arbetsplats och arbetstid far en annan
inneb6rd f6r manga i yrkeslivet.



Samhillets sikerhet: ”Samordnad insats i komplex
krissituation”

Vision 2011: Samhillets olika sikerhetsfunktioner fungerar nu mer som
krisorganisationer. Kraven pd samordning i komplexa krissituationer ir dnnu hogre
in tidigare d4 tillgdngen till information dr stor och global.

Tillgangen till informationen 4r nédvindig for att snabbt fa fram de ritta
underlagen f6r att kunna fatta de ritta besluten. I t ex den nya integrerade
riddningstjansten handlar det om att all tillginglig information med de fér
riddningsinsatsen relevanta faktadatabaserna, t ex kartmaterial, byggnadsritningar,
kemikalief6rteckningar o s v tillsammans med kontinuerligt videobildmaterial fran
olycksplatsen stills samman och presenteras for riddningsledningen med hjilp av
datorstédd bild- och visualiseringsteknik. Riddningsledningen féar ddrigenom en
helt ny 6verblick 6ver en olycksplats dir grinssnittet — informationsbordet —
genererar en modell av olycksplatsen som ger intrycket av att “sitta pa en flygande
matta” Over det aktuella omradet. Informationen distribueras kontinuerligt ut till
personalen som arbetar pa olycksplatsen och dessa kan vid behov fa tillgang till
samma information som riddningsledningen, via headset med inbyggd bildskdrm.

Riddningstjinsten dr 2011+ totalt samordnad med regioncentraler och inte som
idag uppdelad pa olika ledningscentraler for sjériddning, flygriddning och vanlig
riddning. Till sitt férfogande har man dessutom ett gemensamt integrerbart
kommunikationssystem, Tetra, vilket innebir att en ledningscentral kan
kommunicera med samtliga deltagare vid en olycksplats, d v s polis, sjukvird,
riddningstjinst och militir personal.

De reformerade ledningssystemen gor att det pa kort tid gar att producera underlag
som dr anpassat till situationen oavsett om det dr en begrinsad hindelse eller en
nationell katastrof. Arbetet med en utvecklad sarbarhetsanalys hos kommuner,
statliga verk och i privata féretag ger grunden f6r att skapa helhetsbilder vid
katastrofer. Det ger samhillet en mer tvarsektoriell krishanteringsférmaga.

Det finns 2011+ dven ett utvecklat nationellt system f6r IT-sdkerhet och skydd
mot informationsoperationer och det bygger pa partnerskap mellan samhille och
niringsliv. Det fokuserar pa en siker teknisk infrastruktur kombinerat med ett
vilutvecklat system for certifiering av I'T-system och IT-produkter.

Ett nyckelord f6r samhallets sikerhet 4r koherens, en tankemissig samstimmighet
som medfor att vi pd manga omraden har globala regelverk och samordning mellan
nationella regelverk for att hantera sidkerhet. Vi har sannolikt ett sikrare samhille
2011+ med fler 6ppna demokratier, men sarbarheten i 6msesidigt beroende
tekniska infrastrukturer finns kvar.




Sa vaxte visionerna fram

Tank fritt, tank stort och tank om ...”

Vad blir det av informationssamhallet? Vad kommer den allt snabbare
samhillsférindring som vi idag ser och som hinger samman med
informationstekniken att innebara om 10-15 ar?

Den rent tekniska grunden £6r detta nya “framtida okdnda” gir forenklat att
beskriva som: datorer som dr sammankopplade i avancerade
kommunikationslésningar tillsammans med en nirmast ofattbar mingd digitaliserad
information som gors tillganglig f6r minniskor — och andra maskiner — via olika
granssnitt.

Men det ar inte tekniken som ar den drivande kraften i samhallet. Det ar vi
minniskor och det sitt som vi anvinder tekniken som avgér hur vi utformar vart
framtida samhalle.

Vilka moijligheter vixer fram? Hur kommer de att kunna férdndra vart sitt att
arbeta, leva och bo i framtiden? Hur kan detta nya samhille gestalta sig?

Framtidsbilder. For att konkretisera bilderna av denna framtid och vara
handlingsméjligheter och val, arrangerade I'T-kommissionen i september 2001 en
tva dagars utfragning pa temat ”Vart framtida digitala tjinstesamhille”.
Fokuseringen var genomgéende pa tjanster, d v s midnniskors anvindning, nytta,
utbyte av tekniken och inte tekniken i sig.

Syftet var att klarldgga behoven och levandegbra méjligheterna att med I'T skapa
6nskvirda och angeldgna digitala tjinster inom olika delar av samhillet pa 10-15
ars sikt. Vi ville dstadkomma ett underlag for en bred diskussion om vad som ir
6nskvirt och vad som behéver goras for att nd det.

Tank om ... Ett sextiotal kloka framstdende personer — erkint kreativa strategiska
visiondrer — blev engagerade for att inom sitt respektive verksamhetsomrade
utarbeta och presentera sin subjektiva vision, d v s sin bild av en 6nskad ideal
framtid: "Sa vill jag ha det ar 20171+!” For att ytterligare frigbra visionsarbetet fran
stérande ndrliggande hinder och himmande begrinsningar gillde for visiondrerna
att inom sin respektive verksamhet "Zinka fritt, tinka stort och tanka om ...”

De valda omradena var bl a samhillets tjanster till medborgarna, vard, hilsa och
omsorg, kommunal férvaltning, utbildning och lirande, kultur, medier, samhillets
sikerhet, vardagsliv, niringsliv, handel samt vig och transport.

Premisser. I'or att inte tekniken i sig snart nog skulle hamna i centrum f6r
visionerna — utan istillet midnniskors dkta verkliga behov av tjanster och resultat av
olika slag — var grundliggande utgangspunkter att det ar 2011 och direfter finns

- en fullt utvecklad siker I'T-infrastruktur som ndr alla i hela landet, som inte
har ndgra kapacitetsbegrinsningar och kostnaden for att utnyttja den dr inget
hinder f6r den enskilda individen, organisationen eller foretaget



- en fulltutvecklad och vil fungerande informationsinfrastruktur som gor det
mojligt att pa ett enkelt sitt fa tillgang till strangt taget all information.

- For visionerna giller alltsa att alla manniskor 2011+ har tillgang till
“bredband” utan begrinsning och fullstindig tillgang till information.

Lockande framtider. Sammantaget ger visionerna en oversiktlig — och bitvis
mycket detaljerad — bild av hur vi och vart samhille kan tidnkas fungera i olika
avseenden inom 1015 4r. Mdnga av de framlagda visionerna har en nerv, en
spanning, en inbyged lockelse som gor att man skulle vilja réra sig i den riktningen.
Dessa visioner dr utmirkta underlag f6r mera konkreta diskussioner om vad man
framgent skulle vilja astadkomma och vigen dit.

Som en inledande allmin plattform for visionerna ligger tva bilder av framtiden pa
10-15 4rs sikt, scenatier som visar att sd hir kan det komma att se ut i det svenska
samhillet 2011+. Det dr dels en redovisning av dldersstrukturens férindring och
hur det bestimmer villkoren, dels en genomgéng av hur manniskors virderingar
forindras 6ver tiden.

Det ger en 6vergripande idé om mer eller mindre givna férutsittningar i samhallet

och vilken plats som ett digitalt tjinstesambhille kan ha — och kanske ocksd behéver
ta.




Del II: Om visionerna ska bli verklighet

Utmaningar

Nagra utmaningar for att kunna férverkliga ett digitalt tjainstesamhille 4r att
1. investera i infrastruktur och sakerhet
2. hantera de tréga strukturerna som bromsar en utveckling

3. forindra organisation och ledarskap.

1. Investera i infrastruktur och sakerhet

IT-infrastrukturen och informationsinfrastruktur visar sig vara avgérande
forutsittningar for samtliga visioner — ganska sjilvklart eftersom de alla utgatt fran
en fullstindig tillgdnglighet till bide information och &verféringskapacitet. Det dr
emellertid intressant att se att visiondrerna inte alltid vdgat ta steget fullt ut, man
anar ibland att dagens begrinsningar ligger hinder i vigen f6r fantasin.

Det dr dock uppenbart att mojligheten att 6verfora stora mingder data alltid och
utan avbrott dr en viktig férutsittning for att det ska gé att himta hem vinster av
olika slag. Exempel pa sidana vinster av mer generellt slag ér distanséverbryggande
verksamheter — det giller kultur, medier, sjukvird, kommunal och statlig
verksamhet etc. Hir giller det i hog grad att skapa motet mellan ménniskor, att
6verbrygga distansen, med interaktiv video eller videokonferensen som viktigt
verktyg.

Interaktion och samverkan pa distans dominerar i visionerna, oavsett om det ér
globala kulturyttringar, ny organisation i sjukvarden eller nya samarbetsformer och
marknadsplatser for foretagen.

Tillgidngligheten i systemen méste ocksd vara mycket hog i méinga av de
applikationer visionerna tar upp. Exempel pa tillimpningar som kriver fullstindig
tillginglighet finns t ex i sjuk- och hilsovarden och riddningstjansten. Ett
expertstdd vid en hjirtoperation Gver nitet kriver hundraprocentig tillginglighet
och det stiller krav pa nitens utformning. Tillgingligheten ir inte lika kritisk for
verksamheten i utbildningssituationen eller nir man fyller i en blankett till en
myndighet, men det finns i visionerna flera rikstickande tjanster som kriver den
hogsta tillgingligheten.

Om en vil utbyged och fungerande IT-infrastruktur finns vl representerad i
visionerna, sd dr en utvecklad informationsinfrastruktur inte lika tydligt
nirvarande. Informationsinfrastrukturen, eller den “mjuka infrastrukturen”

i relation till den harda fysiska I'T-infrastrukturen med fiber och master, handlar om
tillgang till information. Det finns en hel del databaser idag som dr tillgingliga i



samhillsplanetingen. P4 sikt blir det for dyrt och opraktiskt att bygga databaser som
man gjort hittills.

Internet och www ger oss mojligheter att na information som finns publicerad pa
nitet, pa nagon server, oavsett var den ligger. Men for att data ska vara begripliga
och anvindbara maste de ha ett format som gor dem tillgingliga dven for andra dn
dem som skapat dem. Da blir ordens betydelse viktig. Talar vi t ex om spadar att
griva med, om patientjournaler, om ingenjérer, om musikevenemang eller om
kosmetika dr det viktigt att alla, dven datorerna, kan férsta vad som menas.
Begreppen och terminologin blir viktig. Det dr ocksa viktigt att man, vi eller
maskinerna, kan veta vilka data som finns i ett publicerat dokument, ungefir som
man vet vad som finns i en databas.

Men om all denna information finns dér ute pa nitet, méste vi ocksa leta efter den,
gora urval och fa den presenterad pa sadant sitt att vi inte drunknar i data. For
detta behdvs olika standardtjinster, ibland kallade web services, webbtjanster, sd att vi
kan fd veta det vi behdver. Om t ex en patient kommer in pa ett sjukhus kan
likaren omedelbart f fram relevant information om patienten, oavsett var han eller
hon tidigare varit i sjukvarden. Likaren behéver inte vinta pa ofullstindiga
pappersjournaler eller svarfunna rontgenbilder som man dnda inte orkar eller
hinner igenom, utan kan istillet skaffa fram relevant information med stéd av
informationsinfrastrukturen som ger fundamentet av metadata, taggningssystem,
terminologistandarder och standardtjdnster av olika slag.

Informationsintelligensen 6kar ocksa visentligt 1 ’systemen” — det dr n6dvindigt
i en situation dar allt 4ar vetbart, men dar det 4r svart att veta vad som 4r vart att
veta. System for detta dr en del av den mjuka infrastrukturen/infostrukturen. Dir
ir det nédvindigt ocksa att forstd betydelsen av ”human intelligens”. Individens
omdome och behov av korrekt information dr helt avgérande for att hantera
viktiga samhallsfunktioner och for att klara av sambhillets sikerhet. En friga som
behover héllas 6ppen dr om inte péfrestningarna frin frestelsen att alltid vara
interaktiv leder till stora belastningar — den stindiga uppkopplingens utbrindhet?

Nir denna mjuka infrastruktur dr pa plats, sa kan de individualiserade tjansterna i
visionerna ga att skapa. D4 kan du — enkelt uttryckt — fa veta vad som helst, var
som helst. Men for att na dithdn kan det vara en lang och médosam vig att vandra.

Ju mer tillginglig och 6ppen var IT-infrastruktur och mjuka infrastruktur ér, desto
viktigare dr sikerheten. Det dominerande draget i samhillsuppbyggnaden i
visionerna 4r det tvirsektoriella. Information frin olika aktiviteter gar att sambruka
automatiskt och det 6kar transparensen — men dven kraven pa sikerhet.

Informationssikerheten har genomgiende mycket stor betydelse i visionerna
eftersom den information som systemen hanterar 4r direkt kopplad till den
enskildes personliga integritet eller sikerhet, men dven sikerhet och sekretess i
niringslivets transaktioner.

Utvecklade former av sikerhet i 6verféringen till mig som privatperson dr dirmed
en vasentlig forutsittning fOr att visionerna ska kunna ga att forverkliga. Sikerheten
i systemen mellan t ex olika vardgivare, olika myndigheter o s v kan ju skotas pa ett



nagot annorlunda sitt genom att skapa VPN-16sningar (virtuella privata nit) eller
liknande baserade pa den tekniska plattformen som en utvecklad infrastruktur ger.

Minga av de tillimpningar som redovisas i visionerna har dven en framtridande
mobil komponent, d v s tjinsterna ska kunna nas med hjilp av mobila terminaler
och dven da kunna hantera kapaciteter som méjliggdr interaktiv video. Det stiller
stora krav pd utbyggnaden av kommande generationers mobila kommunikationsnit
och tjinster.

2. Hantera troga strukturer

Flera forhéllanden i samhillet gér inte att f6rindra sd snabbt. Det gir i
manga fall att konstatera med ritt stor sikerhet. Det finns en oerhérd tréghet i de
existerande materiella strukturerna. Visionerna maste ses mot denna bakgrund och
det kan innebdra att det dr mer tidskrivande att férverkliga vissa visioner.

Nir vi t ex vil borja tinka “motesplats”, istillet f6r “arbetsplats, fabrik, skola” och
métesplats blir huvudbegreppet i vart tinkande om sambhillet — da botjar, pa
allvar, utvecklingen av “digitala tjinster”.

Denna tjdnsterevolution kommer férvisso att inledas under de nirmaste tio dren,
men sannolikt inte sla ut i full blomning férrin langt senare. Det sker nir vi borjar
inse att utbildning, vard, underhallning, férsiljning, radgivning o s v i 6kande
omfattning dger rum just pd virtuella métesplatser och i minskande omfattning pa
traditionella fysiska platser som fabriker, kontor, skolor. Det dr nir nagot dr mobilt
och distribuerat och sker dir minniskor befinner sig — och inte dit de tvingar sig att
ga for att uppsoka ndgot — som det sker en verklig férindring.

Det finns flera sidana tréga strukturer som paverkar hur snabbt utvecklingen mot
det digitala tjinstesamhillet kan gi. Alderssammansittningen i samhillet férindras
lingsamt, men kan dnda fi stora konsekvenser for férhallandena pa 10—15 ars sikt.
Virderingsstrukturen, d v s hur individers virderingar férindras 6ver tiden, dr inte
heller sirskilt snabbt férinderlig. Varje tid formar sina virderingar, men individer
tenderar att hélla fast vid sina grundvirderingar nir de vil fatt dem. Sambhillets
regelverk dr exempel pa hur ridande férhallanden institutionaliseras. Bebyggelsen
(bostider, o s v) och samhillets fysiska infrastruktur dr andra exempel pa stora
investeringar som har lang livslingd.

Vilken roll kan dessa troga strukturer spela i utvecklingen av det digitala
tjanstesamhaillet?

Samhillets alderssammansittning. En mindre andel dn idag av Sveriges
befolkning dr produktiv dlder om 1015 ar. Vi, liksom storre delen av Europa, har
en dldrande befolkning. Det far konsekvenser i samhillet. Nir stora grupper borjar
ga 1 pension paverkas samhillsekonomin kraftigt. Skattebasen sjunker kraftigt,
samtidigt som offentliga utgifter for pensioner, vard och omsorg 6kar. Mycket



pekar — som f6ljd av den demografiska utvecklingen — pa negativ tillvixt i BNP,
negativ budget och bytesbalans pa 10—15 ars sikt.

Denna demografiska utmaning har den svenska regeringen noterat i sina
malsittningar for politiken i EU 2002, se fotnot'.

Minniskors varderingar. Méinga av de virderingar vi har som vuxna formas eller
’spelas in” ganska tidigt i vara liv. Dagens samhille paverkar ungdom med de
virderingar och normer som dr de forhirskande. Tidsandan styr uppfostran, skolan
o s v. I bakgrunden finns de stora globala hindelserna, hoten och de positiva ljusa
bilderna. Alla dr barn av sin tid och priglade av sin generationseffekt.

Betink den 25-aring som dr 2011 med full fart dr pa vig ut i yrkeslivet och som ar
f6dd 1986. For denne har PCin alltid funnits i den omgivande miljén, hemma eller i
skolan, och anvindningen ir sjilvklar sedan barnsben. Fér 25-dringen har Sverige
alltid varit med i EU, och vanan att hantera euro som ett gemensamt myntslag dr
férmodligen stdrre dn att tinka i kronor. Mobiltelefon, internet, kommersiell radio
och TV har alltid varit en naturliga del av tillvaron under hela uppvixten.
Berlinmuren och Sovjetunionen har man ldst om i historieb6ckerna. Kalla kriget,
jarnridder och liknande kinns som ett annat arhundrade. Man 4r van att resa
passlost 1 Europa, och plugga eller arbeta var som helst. I denna generation
forefaller 6ppenheten for att kunna ta emot och anamma ett brett spektrum av
digitala tjanster att kunna vara stor.

Pa vigen dit kan utvecklingen vara relativt avvaktande, s6kande och trég. En viktig
aspekt som ofta forbises i bedomningen av en kommande utveckling, dr hur
konsumenterna beter sig i férhallande till att det kommer ny teknik. Aven om
teknikvanan 6kar, ar bromsklossen nir det giller teknikutveckling inte sjdlva
tekniken. Tekniken ligger langt, langt fore konsumenten.

Det som bromsar dr ménniskors vanor. Det dr den tid det tar att faktiskt férdindra
konsumentbeteenden och fa minniskor att verkligen anvinda ny teknik och nya
teknikbaserade tjanster.

! Svenska regeringen om den demografiska utmaningen: "EU stdr infor en demografisk
utmaning. Antalet pensionerade kommer att dka snabbt, medan den andel av befolkningen som
ar i arbetsfor alder berafnas borja minska senast 2010. Detta kommer att utsitta de sociala
valfardssystemen for avsevdrda pafrestningar, i synnerhet pensionerna, hilso- och sjukvdrden samt
dldreomsorgen. Aven om dessa omriden ir— och bir vara — under nationell kompetens, kan ett
ndra samarbete inom EU ge ett betydande mervarde. Det fommande decenniet erbjuder en
mdijlighet att forbereda for den demografiska ntmaningen. Hogre sysselsattningsnivaer bland
undersysselsatta mdste framjas, sarskilt for kvinnor, aldre arbetstagare och invandrare/ etniska
minoriteter. En ambitids politik for att minska nivan pa statsskulden kravs for att sakerstilla
budgetmassig hallbarbet. De offentliga pensionssystemen, halso- och sjukvarden samt programmen
[for att tillbandahdlla dldreomsorg bor ses dver, och vid behov reformeras av medlemsstaterna,
samtidigt som solidariteten mellan generationerna uppritthalls”.



Regelverken: Rittsomridet utsitts for ett allt storre forindringstryck. Trogheten
aterspeglas 1 det att lagstiftaren idag pa manga sitt s6ker anpassa det gillande
regelverket till den fortgiende utvecklingen inom informations- och
kommunikationstekniken. Detta visar sig fungera till en viss grins, men inom
manga rittsomraden kommer lagstiftaren att fa vinja sig vid att arbeta pa ett annat
sitt; snabbare och mer anpassat till utvecklingen och kanske med andra verktyg dn
lagar och foreskrifter sisom exempelvis avtal och alternativa tvistel6sningsmodeller.

Detta giller bl a omraden som ir aktuella for visionerna sisom konflikten mellan
behovet av informationstillginglighet (transparens) hos olika myndigheter inom nya
strukturer (se nedan) och den enskildes integritet. Likasd kommer
immaterialritterna och frimst upphovsritten att f6rindras. Olika Gverviganden
kan i sd fall gilla. Kan det finnas behov av olika slag av rittigheter for olika slag av
verk? Kommer utvecklingen inom fri programvara att vidgas och ge en annan syn
pé dessa rittigheter?

Bebyggelse. Tekniken och idéerna finns for ett omfattande digitalt tjinsteutbud i
vardagsliv och boende. Behoven dr ofta uppenbara, méjligheterna forefaller stora.
Men atkitekter och samhaillsplanerare har svart att dn s linge f6rstd vad dessa nya
tekniska mojligheter verkligen kan innebidra f6r boendet och vardagslivet.
Minniskor dr ganska konservativa med sitt boende. Fragan dr hur snabbt den
digitala utvecklingen kommer och vilken plats kommer det att ta i maénniskors liv?
Tio ars utveckling framdt dr i detta perspektiv inte sdrskilt ling tid. Bostiderna
kommer dirfor sannolikt i stort sett att vara oférindrade jimfért med det som vi
ser idag.

Fysik infrastruktur. Det dr tekniskt fullt mojligt att idag 4stadkomma t ex
kundanpassad kollektivtrafik med flexibla turer och betalningssystem. Det gar
ocksa att infoéra viginformatiksystem som ger fordonsféraren sivil aktivt som
passivt stod for sdkerhet, vigval och orientering samt framkomlighet. Mycket av
tekniken finns. Mdnga av 16sningarna vintar pa sitt stora genombrott. Men det
handlar om en mycket komplex utveckling och ingen enskild aktér eller bransch
f6rmar driva den ensam, utan det krivs ett brett och integrerat samarbete mellan
flera olika aktSrer i samhillet f6r att de radande strukturerna ska kunna gi att
forindra. Det beh6vs en internationell samverkan dessutom. Trégheten for en
forindring (mot det digitala tjainstesambhillet) ligger dirtill i stor utstrickning i
utbyteshastigheten av fordonsparken.

3. Forandra organisation och ledarskap

Minga stora organisationer i dagens samhille dr uttryck for forutsittningarna som
gillde f6r industrisamhallet. Sjukvéirdens organisation, den kommunala
organisationen, statens organisation och dven de stora féretagens organisation
priglas av forutsittningar och férhallanden som ratt under manga ar efter
industrialismens genombrott — for statens del 4ven med dnnu lingre tradition. Nir



de premisser som ledde fram till de ridande organisatoriska strukturerna dndras,
kommer ocksa organisationerna att dndras. Fragan dr vilka hinder som det giller att
6vervinna och hur ling tid férindringarna kommer att ta.

I flera av visionerna diskuteras den sedan linge radande principen med
’stuprorsorganisationer”, d v s att avgrinsade fragor hanteras i vertikala strukturer
fran politiska beslut till verkstillighet i férhdllande till medborgaren — frin
departement till verk till lokala férvaltningar och slutligen till medborgaren. Aven
om manga fragor hinger samman sa hanteras de i dessa stuprér. Manga offentliga
tjanster produceras i sidana stuprorsstrukturer. Horisontell samverkan ér svir.

Samtidigt bygger nistan alla visioner pa horisontell integration och
organisationsstrukturer som radikalt bryter mot det existerande.
Informationstekniken mojliggor férvisso sadana organisationer och arbetssitt.
Utmaningen dr att genomfora férindringen.

Inom hela omridet som beskriver hur arbetet fungerar, hur industrin och den
offentliga sektorn dr organiserad och fungerar och hur man ska 16sa det offentliga
tjansteutbudet pa ett sd effektivt sitt som mojligt i framtiden sa dterkommer att

- mer flexibla organisationer och nitverkande organisationer bryter
hierarkierna

- horisontell integration ersitter vertikal integration vilket 16ser upp
’stuprorsorganisationer’” och lokala pyramider.

- Sadana flexibla tvirsektoriella organisationer bygger pa

- att den transparens som internet skapar ger ett brutet informationsmonopol
6ver nationsgrinserna. I sin tur innebir det att individerna kommer att ha
synpunkter pa de tjanster som erbjuds och peka pa kvalitetsskillnader vilket
kan komma att paverka enskildas val. Regelverken utformas dirfér enkla och
torstieliga.

- en utdkad kundanpassning for att mota enskildas skiftande och individuella
behov och dven for att kunna uppné en hog grad av kundtillfredsstillelse.
For att kunna anpassa sina produkter maste man veta vad enskilda
efterfragar.

Dessa omstindigheter sitter verkligen fingret pa kirnpunkten om IT som en
mojliggbrare for organisatoriska férindringar.

Visionerna inom olika omriden beskriver nistan en forlossningsprocess dir
behovet av att bryta kokongen och komma ur det stela organisatoriska skalet blir
nigot av en centralpunkt — allt for att kunna skapa en ny organisatorisk modell och
arbeta pé ett helt annorlunda sitt.

Sjilvklart dr dessa tankar dven en frukt av hur man ska kunna hantera den
6vergripande individualiseringen samt snabbare kunna méta och hantera den
globala konkurrensen pa ett bittre sitt. Hur linge kan tillgingliga méjligheter ligga
for fifot pd grund av traditionens hegemoni? Detta ir i stor utstrickning en
ledningsfraga.



Ledningsfragorna handlar om att gora forutseende forindringar 1 grundliggande
virderingar for verksamheternas utformning, deras struktur och for framtridande
arbetssitt och hur arbetsprocesserna gestaltas.

Dessa paverkar i sin tur behovet av kompetens som kommer att vara en av de
avgorande fragorna for transformationen av olika verksamheters omdaning till de
premisser som vaxer fram i I'T-samhallet.

Den stora utmaningen for regering och riksdag ér att finna en dndamalsenlig
inriktning och struktur f6r den offentliga tjansteproduktionen nir information blir
digitalt tillginglig fran alla offentliga verksamheter. Den behéver vara utformad s
att det dr mojligt att direkt kunna anvinda information frin olika killor for att
producera tjinster samt nir en utvecklad IT-infrastruktur finns tillginglig.

Det finns stora méjligheter till nya och effektivare produktionsformer for flertalet
offentliga verksamheter. Det nya férsvaret kommer att vara beroende av den civila
infrastrukturen, skolan, sjuk- och hilsovarden for att ta nagra exempel frin
visionerna. De kommer ocksé vara beroende av att hantera information pa ett
rationellt sitt, inte bara inom olika statliga verk som riktar sin produktion till
medborgarna utan dven inom de just nimnda sektorerna.

Men vi talar inte bara om Sverige — det dr viktigt att se att de funktioner som
visionerna bygger pa maste diskuteras och utvecklas inom EU. Vi ska kunna fa en
bra sjukvird, aldringsvard, skola, hgre utbildning etc inom hela unionen och det
forutsitter pa sikt att infostrukturen dr gemensam for hela EU.

Ledning handlar om att visa pa riktningar och att tillgingliga resurser anvinds for
att nd det som dr viktigast. Ledningskonsten dr att férsta vad och hur. Valet av vad
star aldrig i en ensam miénniskas makt — det maste alltid finnas en debatt om malen
och i denna debatt har vi alla ett slags ansvar for ledning.



Del Ill: Scenarier och visioner

Innehall

Denna del redovisar utforligt det framlagda materialet vid hearingen genom

1. dels diskussioner om viktiga forutsittningar i samhallet pa 10—15 ars sikt som
gor att en digital tjanstekultur kan — och kan behéva — utvecklas inom olika
omriden,

2. dels presenterade visioner pa temat digitala tjanster inom féljande omraden:
- sambhillets tjanster till medborgarna
- hilso- och sjukvard
- kommunal verksamhet
- utbildning och lirande
- kultur
- vardagsliv
- handel och logistik
- vig och transport
- medier
- niringsliv
- sambhillets sikerhet

Dirtill presenterar I'T-forskare sina visioner om méjligheter som IT kan erbjuda
framgent.




Tekniken
forandrar

Det digitala tjinstesamhillet

Utmaningar och mojligheter

Statsradet Britta Lejon, Justitiedepartementet

Ta dig sjilv som utgiangspunkt f6r diskussionen om tekniken i det framtida
samhillet. Vi vill vara ménniskor och inte kugghjul. Vi vill ha ett
mainskligare samhille, och tekniken ska ge stdd for detta. Tekniken har
inget virde i sig sjalv. Det maste vara enkelt att ha kontakt med
myndigheter, att ha inflytande i beslutsprocessen och vi maste striva efter
att ha mycket tid 6ver f6r barn, vinner, uteliv — kort sagt, mer tid f6r livet. I
det digitala samhillet kan minniskor ges méjlighet att vara just minniskor.

Att ldsa en bok, ta barnen med till Sydpoolen i Sédertilje, umgis med vinner, hilsa
pad mamma, ha tid att tinka och mala om sovrummet ir sidant som de flesta av oss
vill ha tid med. Men att fylla i blanketter, sitta i telefonkd, bli skickad mellan olika
handliggare, att fa ritt svar pa fel fraga eller tvirtom, det dr féreteelser som jag dr
6vertygad om att vi vill slippa. Om vi vagar ta oss sjilva som utgangspunkt nir vi
talar om framtiden blir visionerna kanske inte storslagna, men man far i alla fall en
god vink om var

prioriteringarna for framtiden kan vara. Vi vill vara minniskor, inte kugghjul.

For tio ar sedan, 1991, var cirka 20 procent av statlig férvaltning datoriserad. Drygt
500 000 anstillda i myndigheter, affirsverk och inom foérsvaret delade pa 104 738
persondatorer och terminalarbetsplatser. Internet och World Wide Web fanns inte
som vi kinner det idag 2001. Mobiltelefoner var dnnu inte i var mans hand. Ute pa
foretag och i forvaltningar hade vi precis borjat anvinda elektronisk post och
réstbrevlddor, dven om langt ifran alla anvinde e-post. Pd de datoriserade
arbetsplatserna var hilften av utrustningen “dumma” terminaler, dir ordbehandling
var det som kunde utféras mot en svartgul skirm. Det édr bara tio ar sedan.

Teknikomvilvningen under 1990-talet har varit si stor och 6vervildigande att vi
har svart att 6verblicka den, eller

ens minnas hur det var for tio ar ... digitala tjanster ar ett
sedan. Det finns egentligen ingen smorjmedel sa att den sociala,
storre anledning att tro att vi skulle skapande manniskan far ett stérre
kunna se hur tekniken fortsitter att utrymme.”

férindra samhallet tio ar framat fran

idag. Diremot dr det ju mdoijligt att 6nska sig ett annat samhille. Men nidr vi 6nskar
och nir vi arbetar och tinker vilken sorts samhalle, vilken sorts Sverige vi vill leva i
2011, maste vi komma ihdg vem vi 6nskar f6r. Det handlar om att vilja perspektiv;
tekniken eller méinniskan, formen eller innehdllet. Denna hearing handlar inte om
tekniken utan innehallet. Det ar utmarkt.



Min-
niskornas
sambhille

Teknikstod

Ska jag vara riktigt drlig, si hoppas jag att ingen ménniska upplever att de om tio ér
2011 lever i ett digitalt tjinstesamhille. Utan tvirtom, att vi lever i ett
medborgarnas eller minniskornas samhille, dér teknik och digitala tjanster dr ett
smorjmedel — och dir den sociala minniskan, den skapande minniskan, fir ett allt
storre utrymme.

I mitt arbete som forvaltningsminister funderar jag ritt mycket pa hur
medborgarnas kontakter med myndigheter och myndigheternas kontakter med
medborgare ska utformas. Vi talar om och férsoker utveckla bl a 24-
timmarsmyndigheten. Vi fors6ker hitta vigar for att anvinda oss av den nya
teknikens moijligheter for att Sppna vara forvaltningar, for att gora informationen
mer littillgidnglig. Vi ser till att statistiken och databaserna i Sverige ar till fri tillgang
f6r alla minniskor i Sverige utan kostnad. Vi ser ett behov att hitta l16sningar med
integrerad medborgarservice.

Det ir ltt gjort att, medan vi utvecklar nya kontaktytor till medborgarna, inbilla sig
att det ar wer kontakt med myndigheterna medborgarna vill ha. Men si tror jag inte
att det dr. Jag tror inte att nagon av oss egentligen vill det.

Finge jag 6nska for mig sjilv, si skulle jag inte ha ndgon kontakt med myndigheter
alls. Det finns odndligt mycket roligare saker att gora i livet 4n att fylla i blanketter
eller sitta i vintrum, vare sig de dr virtuella eller verkliga.

Till skillnad fran det privata foretaget som utformar sina informationstjinster s att
den enskilde lockas att stanna kvar pa webbplatser, hemsidor och i broschyrer f6r
att bli exponerad for sa mycket reklambudskap som méijligt, bor
samhillsinformationen utformas sa att man snabbast mdéjligt kan limna den — f6r
att istdllet umgas med sina vinner och sin familj.

I ett modernt och komplext samhille som Sverige 2011, dir miljoner minniskor

for manskligt ska interagera, kommer méten med sambhillets institutioner och byrakrati i olika

moéte

situationer i livet vara oundgingliga. I de situationerna 4r det viktigt att vi har
mojlighet att ocksia méta minniskor. Aven om ménga av vira myndighetskontakter
ir av det slaget att de kan gbras genom en datorskirm, s finns det ocksa tillfillen
dir tekniken aldrig kommer att kunna ersitta det minskliga métet, 6gonkontakten,
handslaget.

Med hjilp av informationsteknik och med lite viljekraft tror jag det dr mojligt att
skapa ett samhille dir goda bakomliggande informationssystem stodjer mojligheten
till mer — inte mindre — ménsklig kontakt och utbyte, ocksa i medborgarnas
kontakter med myndigheter.

Kan vi astadkomma en framtid dir medborgarnas myndighetskontakter inte stjil
medborgarnas tid och utvecklingsméjligheter si har vi kommit en bit pd vig. Kan
vi dessutom fortsitta att garantera ett ménskligt mote i de nédvindiga kontakterna
oavsett var i landet vi bor sd har det digitala tjainstesamhillet bidragit till ett rikare
liv f6r manga.



Livsviktig
6ppenhet

Ytterligare en aspekt pa detta dr viktig i planeringen for det framtida Sverige: Vi far
inte gldomma medborgarnas ritt att ta del av vara beslutsunderlag och vira
virderingar. Genom att vi arbetar med att 6ka Sppenheten hos myndigheter och
forvaltningar, har medborgarna en stérre mojlighet till ansvarsutkrivande och
granskning. Vi kan minska risken f6r korruption och maktmissbruk och 6ka
minniskors méjlighet till delaktighet och deltagande. Fér demokratin och Sverige dr
detta livsviktigt.

Genom att forst sla fast vart vi vill nd och direfter f6rsoka hitta de tekniska
16sningarna kan utvecklingen ga i en 6nskvird riktning. Lat tekniken arbeta for ett
Sverige dir vi minniskor far allt stérre mojligheter att vara just minniskor.
Minniskan framfor tekniken.




Medverkande

Medverkande 1 hearingen har varit (i kronologisk ordning)
- statsradet Britta Lejon, Justitiedepartementet

- Thomas Lindh, Institutet f6r framtidsstudier, professor i nationalekonomi
vid Uppsala universitet

- Bi Puranen, Bikupan ValuesLab, docent vid Stockholms universitet och
professor i framtidsstudier och kommunikationsstrategi vid Sophia
Antipolis, Frankrike

- Jan Hogrelius, omvirldsanalytiker, RSV Riksskatteverket & e-forums stab
- Katrin Wallberg, utredare, RSV Riksskatteverket

- Lars Karlsson, utvecklingschef, Tullverket

- Thomas Johansson, e-demokratikonsult, Municel AB

- Nina Lundberg, VD, e-care AB

- Ragnar Lindblad, legitimerad likare och IT-chef, Danderyds Sjukhus AB
- Olof Jarlman, regiondverlikare, Telemedicin Region Skane

- Pelle Gustafsson, legitimerad likare och VVD, Likarnitet AB

- Agnetha Karlberg, I'T-strateg, Norrbottens lins landsting

- Anders Malmsten, publisher, DagensMedicin.se

- Janne Dicander, IS/IT-strateg, Borlinge kommun

- Ingrid Rask, I'T-strateg, S6derhamns kommun

- AnnGret Sparf, kommundelschef, Bords kommun

- Bengt Svensson, IT-strateg, Svenska Kommunférbundet &
Landstingsférbundet

- Lena Hérngren, chefredaktér, Kommunaktuellt

- Lennart Badersten, fortbildningschef, Lunds universitet

- Ake Westh, skolutvecklare, AW-konsult AB

- Henrik Ahlén, chef f6r lirandestudion Explore, Interaktiva Institutet

- Predrik Svensson, grundare av nitverket Knowledgebar

- Birgitta Frejhagen, VD, InfoKomp AB och ledamot av I'T-kommissionen
- Ulf Séderstrom, prefekt, Dramatiska Institutet

- Bosse Staldal, forestandare, Boo Folkets Hus

- Peter Becker, chef f6r studion f6r upplevelse och forstaelse, Interaktiva
Institutet

- Magnus Seter, spelproducent och manusforfattare, Houdini Digital Creations
KB



Catherina Fored, arkitekt, a+ arkitekter AB
Tommy Hedlund, VD, Home Operator AB
Malte Lilliestrdhle, VD, TWAP AB

Magnus Anstrand, VD, Smarta Hem Media AB

Dag Ericsson, professor i e-logistik vid Hégskolan i Skévde och
managementkonsult, AB Dag Ericsson

Lennart Hjilt, Business IT Director, SCA Hygiene Products AB
Magnus Wastenson, marknadsdirektor vid programvaruféretaget IBS AB

Gunilla Jénson, professor 1 férpackningslogistik vid Lunds Tekniska
Hégskola

Mats Larsson, affirskonsult, Acando AB

Mikael von Otter, VD, GEA (Gemenskapen f6r Elektroniska Affirer)
Claes Westberg, VD, Volvo Mobility Systems AB

Kent Eric Lang, VD, Mecel AB

Torbjorn Biding, chef for vigtrafikledning, Vigverket

Gunnel Firm, generaldirektér, Niringsdepartementet

Nils Enlund, professor i medieteknik vid KTH

Lowe Hedman, professor i medie- & kommunikationsvetenskap vid Uppsala
universitet

Hikan Hyvitfelt, professor i journalistik vid Stockholms universitet

Bo Hedin, mediekonsult, Hedin Media AB

Bernt Ericson, Vice President, Ericsson Foresight, Telefon AB LM Ericsson
Boel Rydena, tidigare VD, MTV Nordic Networks

Jahn Wennerholm, Director, Corporate Marketing and Business
Development, Telefon AB LM Ericsson

Lars Jagrén, projektledare, Svenskt Naringsliv

Hans Sarv, managementkonsult, Lime AB och professor i logistik,
Linkopings universitet

Anders Mattsson, VD, Virtuell Ledning AB

Ake Pettersson, siarskild utredare, Sarbarhets- och sikerhetsutredningen,
Forsvarsdepartementet

Anne-Marie Eklund-Léwinder, projektledate, IT-kommissionen
Kristina H66k, fil dr i datavetenskap, chef f6r midnniska-maskin-

interaktionslaboratoriet Humle vid SICS, Swedish Institute of Computer
Science

Oskar Juhlin, fil dr, forskningsledare f6r Mobility-studion, Interaktiva
Institutet



- Bo Dahlbom, VD, Svenska I'T-institutet SITT och professor i informatik vid
Handelshogskolan i Goteborg

- Thomas Gliick, VD, AB framkantsIT

- Rolf Skoglund, ledamot av IT-kommissionen & ordférande i Startupfactory
BV

Ordforande vid hearingen
Christer Marking, I'T-kommissionen

Planering och genomforande
Bo Beckestrom, I'T-kommissionen
BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB

Apnalys

Bo Beckestrom, I'T-kommissionen

Christer Marking, I'T-kommissionen

Kjell Skoglund, I'T-kommissionen

BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork AB




