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Vision 2011é Handel (inklusive e-affarer) och logistik

Inledning

P iy 1 2011 har programvaruintegrationen inom industrin kommit langt.
f q% 1'-3 Kommunikationen dr utvecklad och mycket kostnadseffektiv.
' AN Informationsflédet dr transparent. Rationaliseringen 4r stor nidr manuella
mellansteg forsvinner och logistikflodena effektiviseras. Virdeskapande nitverk
vaxer fram.

Mycket pagir i dagens vardag, sma steg som kommer att kunna ha dramatiska
effekter 2011, men handelns utveckling gar generellt lingsammare dn inom
tillverkningsindustrin. B2B, business-to-business, gar fére och visar vigen. Men dven
inom B2C, business-to-consumer, Okar rationaliseringsmoijligheterna starkt, och
konsumenternas valmojligheter vixer.

Mycket av friktionen i handeln, det manuella arbetet, kommer att f6rsvinna, vilket
ber6r stora grupper anstillda. Det blir firre anstillda med krav pa hég kompetens.
Nya logistiklésningar har etablerats for att skota en allt storre andel leveranser
direkt till slutkund med samordnade vilfyllda transportbilar.
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Industrins virtuella integration
Dag Ericsson, professor i e-logistik vid Hogskolan i Skivde
och managementonsult, AB Dag Ericsson

Den nya organisationsstrukturen
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Gunilla Jonson, professor i forpackningslogistik vid Lunds Tekniska Higskola

Konsumentens kostnadseffektiva kép
Mats Larsson, affarskonsult, Acando AB
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Vision 2011: Handel (inklusive e-affarer) och logistik

Inledning

Budskap

2011 ar
virlden
som ett
fisknit

Industrins virtuella integration

Dag Ericsson, professor i e-logistik vid Haogskolan i Skovde och managementronsult, AB Dag

Ericsson

Detta beskriver den krivande utveckling som industri och handel behéver
genomga de nirmaste dren fOr att integrera sina system och processer sa att
verksamheten kan 4ga rum pa ett mangfacetterat e-nitverk.

Den globala ekonomin 2011 bygger pa levande, littrérliga och flexibla
virdenit som gett ett radikalt dndrat beteende inom handel och logistik. Det
rader en ”anytime, anywhere, anyhow”-ekonomi. Fér att komma dithén har
industrin behévt genomféra en processintegration och
processautomatisering, en svar och komplex uppgift som dirfor tagit
mycket lingre tid 4n vad méanga forestillde sig 2001.

Minniskan dr mera begrinsad av sina visioner an av sina verktyg.

— Christopher Columbus

Ar 2011 har globaliseringen, digitaliseringen och integrationen skapat ett
grinséverskridande nitverk som erbjuder savil hot som méjligheter.

Virldsekonomin 2011 gar att likna vid ett fiskndt ddr alla har mer eller mindre
direkt kontakt med alla andra. Den 6kade
valfrihet som detta innebir, kriver en dkad
kompetens som i manga fall kommer att
vara den begrinsande faktorn for
utvecklingen.

De enskilda knutarna i detta fisknit, eller
noderna, utgdrs av individer och olika
typer av foretag och organisationer.

Tradarna som l6per mellan dem ir I fisknditsekonomins flexibla
relationer, processet och vdrdendt har alla foretag mer
kommunikationskanaler. Internet 4r i eller mindre direkt kontakt med
manga fall den birande linken. Alla ir pa varandra och tempordra

ndgot sitt knutna till alla — direkt eller hierarkier kan skapas for att
indirekt. tillfrodectilla ott aktuellt

Den arbetssituation som av fanatiska tekniktillskyndare kallats “anytime, anywbere,
anyhow-ekonomin” ir en realitet. Begrepp och modeord fran 2001 som eCollaboration
och mCommerce har fyllts med ett innehéll och har 2011 en praktisk betydelse. Det



giller att ta vara p4 fordelarna och undvika nackdelarna — som férvisso finns. Den
globala ekonomin har gjort sitt definitiva intag, pa gott och ont.

Fiskndten bestar av integrerande virdendt som mer eller mindre temporirt byggs
upp for att skapa virde — en unik nytta — mestadels f6r konsumenter och andra
slutanvindare. Virdeniten definieras av att de har ett gemensamt mél — skapandet
av en specifik kundnytta — som ska uppfyllas.

Innovatoren (nitkaptenen”) ser affirsmojligheten, tar tag i utvecklingen och
skapar ett virdenit tillsammans med ett antal limpliga partners.

I liknelsens form: Nitverkskaptenen dr den nod i nitet som lyfts upp till en
6vergripande niva. Omkring denna nod faller andra noder (partners) och linkar
(relationer, processer och system) ner som en sorts tilt. Ju hégre man lyfter, desto
fler partners blir inblandade. En ny, mer eller mindre temporir, hierarki har skapats
for att tillfredsstilla ett nytt kundbehov. Dir finns partners som i andra relationer
(andra virdenit) kan vara konkurrenter, leverantorer, kunder, mellanhdnder eller
komplementirer (t ex elektroniska
marknadsplatser, industriportaler,
kanalintegratorer, finansiirer).
Grinserna mellan konkurrenter,
leverantorer, kunder, mellanhander
och komplementirer blir alltmera flytande. Nagon kan vara konkurrent pa
férmiddagen och samarbetspartner pa eftermiddagen.

”... naten kan omformas till olika
system av relationer och mer eller
mindre tillfalliga hierarkier ...”

Fiskndt dr komplexa, men samtidigt flexibla. De kan formas och omformas till olika
system av relationer som dterspeglar en mingd olika kontaktmonster och
mojligheter till uppkopplingar. Ar 2011 anvinds fisknitsliknelsen for att forklara de
mer eller mindre tillfdlliga hierarkier som uppkommer. Nagon ser ett otillfredsstillt
kundbehov eller mojligheter att skapa ett hégre kundvirde dn den nuvarande
konstellationen.

Ett virdenit dr 1 hogsta grad levande, littrorligt och flexibelt. De traditionella
virdekedjorna dr 2011 invivda i dessa virdenit. Det innebir att hela beteendet
dndras, bl a genom internethandel, men ocksa genom att vi maste vara snabba nog
att samverka i viardeniten.

Pa motsvarande sitt byggs andra e-nitverk (econe?) upp med konkurrenter,
foretagskunder, konsumenter m fl som utgiangspunkter eller ”nitverkskaptener”
ddr 7vart” féretag kan spela en roll som leverantér, kund, mellanhand eller
komplementir. Kravet pa flexibilitet och anpassningsférmaga inom e-handel, e-
affirer och logistik accentueras ytterligare.

Detta tror jag kommer att vara pa plats 4r 2011. En del av tekniken finns f6rvisso

redan 2001. Men tekniken ér inte problemet. Utmaningen ér att dndra vart
tankande, vart mindset.

Visioner  Den virtuella integrationen skapar hogre kundvirde till ligre kostnad. Detta har
och verktyg astadkommits genom att visionsskapandet 2011 hunnit ikapp teknikutvecklingen.



Fran val
till
fiskstim

Under tiden fram till mitten av 1990-talet saknades informations- och
kommunikationsverktygen (ICT-verktygen) f6r att omvandla visioner till verklighet.
Direfter blev tillgingen till ICT-baserade metoder och verktyg stérre dn vad
visionsskaparna tog hinsyn till. Visionerna slipade efter under den senare delen av
1990-talet. Tiden fran borjan av 2000-talet till 2011 har dgnats at att lyfta visionerna
till de hojder tekniken — med dess begrinsningar — tillater. Kunskapen om
affirsverksamhet har integrerats med kunskap om teknikens méjligheter och
begrinsningar, vilket krivt ny och annorlunda utbildning inom féretag och
universitet.

Nya informationsplattformar har gjort att relationerna med leverantérer och kunder
fatt nya dimensioner och férsérjningskedjorna har integrerats pa ett effektivt sitt.
Problemen med samordning inom f6retag och koncerner har ocksé 16sts med hjilp
av den nya tekniken. ICT-utvecklingen har gjort att gamla visioner, t ex att ett
jimnt, kontinuerligt, oavbrutet och kvalitetssikrat flode fran leverantor till slutlig
férbrukare har kunnat realiseras. Koncerner bestir nu av autonoma och
decentraliserade enheter med en konkurrenskraftig samordning.

Processer och system dr integrerade — och vid behov automatiserade — och utgér
centrala delar i de framvixande nitverk som alltmer liknar ett fisknit.

Otrganisationsutvecklingen beskrevs under 1990-talet med en metafor som en
evolution frin stora, vil samordnade, kostnadseffektiva (men inflexibla, stora,
tunga, svarstyrda) valar till fritt kringsimmande
smafisk med positiva attribut som autonoma,
snabbrorliga och anpassningsbara — 1 form av
profitcentra, affirsomraden o s v — mycket
flexibla och decentraliserade men osamordnade
och dirmed mindre kostnadseffektiva.

Nu blev fiskstimmet den nya ideala -y
organisationsstrukturen. Det dr ;ﬂ%

stimorganisationen som definitivt giller 2011:

Lo“l?efl autongmi, men .global .safno%rdning med ‘*::::#
mojligheter till samtidig specialisering och ww’
integration. Strukturen bygger pa samordning i ~ e

koncernen baserad pa en gemensam och tydlig vision om vad man vill uppnd, ett
integrerat informationssystem effektivt nog att mojliggéra samordning utan
byrikrati samt gemensamma virderingar, kunskap och kompetens hos de enskilda
medarbetarna. Utan detta senare fungerar organisationen inte.

Denna flexibla koncernsamordning gick alltsa fran vision till verklighet under 2000-
talets forsta artionde.

Flexibiliteten var central, eftersom rigida strukturer av valtyp inte kunde klara
kraven pa anpassning och snabbhet for att leva upp till kundens krav. Utvecklingen
var ocksa ett svar pa medarbetarnas 6kande krav pa att komma ifran kinslan att
vara en liten kugge i ett stort system. Man ville hellre delta i mindre, malinriktade



Fokusskifte
till kunden

Applika-
tioner pa
internet

team och olika typer av ad hoc-allianser. Fokus pa processer och relationer snarare
an pa organisatoriska funktioner och aktiviteter vixte sig stark.

Pa makroplanet hade samma tendenser gjort sig gillande. Affirsmodellernas fokus
skiftade fran konkurrenterna till kunderna. Konkurrens mellan foretag
kompletterades med konkurrens mellan distributionskanaler. Det gillde att
identifiera omriden dir det var mera limpligt att samarbeta dn att konkurrera.

Ocks3 inom distributionskanalerna andrades beteendet fran ~hasthandel”, med
traditionell motsittning mellan séljare och kdpare och ineffektivt ”vi och dom”-
kinsla, till strivan att tillsammans bygga unika kompetenser som gav fordel
gentemot andra kanaler. Elektroniska marknadsplatser och industriportaler vixte
fram som komplement till vanliga butiker och képcentra pa konsumentsidan och
som effektiva mellanhidnder vid handel mellan foretag. E-procurement (d v s
upphandling och kép via internet) borjade visa kostnadseffektivitet.

Vertikalt integrerade kanaler med bas i dgandeskap (’valar”) utvecklades till virtuellt
integrerade virdekedjor ("fiskstim”). Teknikutvecklingen och frimst informations-
och kommunikationstekniken var verktygen vid férindringen — men inte dess
6vergripande orsak eller drivkraft.

Den fjirde generationens internetapplikation — e-nitverk — dr 2011 1 full sving.

1. e-nirvaro. Den forsta generationens fokus pa e-nirvaro under slutet av 1990-
talet har gett global tillgang till information om f&retag, deras produkter och
tjanster.

2. e-handel. Den andra generationen — e-handel — har mognat och har tack vare
den kontinuerliga teknikutvecklingen fatt och underhallit en snabb tillvixt.
Kostnadsreduktionen och den 6kade effektiviteten i transaktionsskapandet —
marknadsféring och inkép — har nu ocksa kompletterats av hog inre och yttre
effektivitet i transaktionsfullf6ljandet. E-logistiken har etablerats och gett helt nya
forutsittningar for kostnadseffektivitet i kombination med hégt kundvirde.

3. e-affirer. Den tredje generationen — e-affirer — medforde att internets alla
mojligheter till 6kad effektivitet och skapande av nya affirsmodeller togs till vara.
Databasteknologin har gjort det méijligt att komplettera utbudsdrivna
distributionskanaler (supply chains) med efterfragedrivna kanaler (demand chains) som
forbittrar och utvecklar relationerna med kunderna.

Steget fran e-handelns fokus pa enskilda transaktioner till e-affrers fokus pa
relationer, processer och systemintegration var dock svir. Den tog lingre tid att
genomféra dn vad pionjirer och entusiaster kunnat dromma om. Det ldter enkelt
nir man siger det, men alla som forsokt att gora det i praktiken vet hur odndligt
svart det dr.

I efterhand édr det som vanligt litt att se orsaken. De flesta stora férdndringar tar
ling tid for att sla igenom. For elektriciteten tog det ndrmare 30 ar och for
halvledaren ungefir lika linge. Exemplen dr manga. Skilet dr att tekniska
forindringar méste kompletteras med minsklig kunskap och férmaga att ta till sig



Syntesen
2011+

och utnyttja tekniken. Trettio 4r dr vad statistikern kallar en generation bland
minniskor. Kanske var det generationsskiftet som behévdes.

4. e-nitverk. Alltnog, nu har process- och systemintegrationen burit frukt. Det
andra steget i e-affdrer, automatisering av besluts- och stédfunktioner, har ocksa
frigjort resurser for mer strategiskt och innovativt arbete. Internet har utvecklats
fran att ha varit enbart en méjliggdrare av verférande av information,
kommunikation och transaktionsbaserad e-handel till att ocksa bli underlag f6r
flexibla, lttrorliga nitverk for skapandet av hogre kundnytta till ligre kostnader. E-
nitverken har gjort sin entré och fatt genomslag 2011. E-nitverken bygger pa de tre
tidigare generationerna av internetapplikationer och utgér egentligen en naturlig
fortsittning och foljdverkan av dessa.

Redan under 2001 syntes tecken pa att niagot var pa vig att hinda. Organisationer
hade i manga fall utvecklats fran stora, tunga och centralstyrda hierarkier, via
mycket 16st samordnade profitcenter-bildningar till integrerade, men dnda flexibla,
strukturer redan nir 2000-talet gjorde sin entré.

Foérsoken att f6rstd och utveckla modeller 6ver skeendet hade haft sin ”re-period”
(genom bl a BPR, business process reengineering) under borjan av 1990-talet och sin e-
period” under slutet av samma artionde. Problemet dr att stabila modeller 6ver ett
skeende inte brukar bérja dyka upp férrin perioden snart dr Gver. Tjugo—trettio ar
ir en vanlig tid for konvergerande modellstrukturer att integreras. Men nu dr det
2011 och ménstret borjar framtrida.

Logistiken har utvecklats for att hantera bade fasta relationer inom efterfragedrivna
kanalet, demand chains, och “16sa foérbindelser” som uppkommer vid handel pa
elektroniska marknader eller e-auktioner. Utvecklingen har gatt fran
industrisambhallets /ean logistics (med fokus pa produktionsorientering och inre
effektivitet) till det digitala samhillets agile logisties (med fokus pa kundorientering
och yttre effektivitet) som bygger pa virdenit snarare dn virdekedjor.
Kanalintegratorerna (demand chain integrators) har dirmed funnit sin rétta plats i
nitverket.

Forutsittningarna for denna utveckling har skapats under det senaste artiondets
arbete med nya informationsarkitekturer och nya system, med utbildning och
entusiasmerande av medarbetare samt med de férindringar av lagstiftning och
andra regler som blivit nédvindiga.

Ny teknik kriver anpassningar av omgivningen for att komma till sin ratt.
Millenniets forsta artionde har dgnats at utveckling av den informations- och
kommunikationsteknik, den systemarkitektur och programvara som krivs for att
skapa och utveckla linkarna i nitet ("trddarna i fisknitet”). Noderna har utvecklats
med avseende pa struktur och beteende.

Kontinuerlig kompetensutveckling har varit ett nyckelord. Lagstiftning och andra
regelverk har anpassats till den digitala ekonomin.

Sist, men inte minst, ocksd kunskapen om hur man hanterar de méjligheter och hot
som ligger i en global, digitaliserad och integrerad virld har vuxit fram.
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Scenen 2011

Konsoli-
dering

Den nya organisationsstrukturen

Lennart Hyilt, Business I'T Director, SCA Hygiene Products AB

Detta beskriver utvecklingen av en ny organisationsstruktur inom handel mellan
foretag.

Omvirlden 2011 har genomgitt en globalisering. Det innebir att under de
gangna tio aren har det skett en koncentration mot allt stérre foretag.
Grinser har suddats ut.

Det har skett en integration — inte bara internt i féretagen — utan dven i
nitverk kring féretagen. For att géra detta effektivt, har det skett en
omfattande digitalisering av information och kommunikation. Det har lett
till en ny organisationsstruktur och nya arbetssitt.

Alla foretag arbetar 2011 inte att med samma 16sning, utan det finns en mycket
tydlig differentiering. I'T-mognaden och féretagens férméga att genomga
forindringarna fram till 2011 har i stor utstrickning berott pa féretagens storlek.

Det gor ocksa att man anvinder olika typer av arbetssitt, di man ocksa har behov
av olika typer av arbetssitt for att skota sina affidrer. Det finns 2011 inte enbart
stora globala fOretag, utan dven medelstora och mindre.

Under borjan av 2000-talet satsades det oerhort mycket pengar pa att bygga
industriportaler. Men 2011 4r det endast ett fatal av dessa portaler kvar.

Ombkring 2001 satsade enbart dagligvaruhandeln hundratals miljoner dollar pa att
bygga industriportaler som skulle klara alla mojliga olika processer.
Dagligvaruhandeln tittade di pad manga processer som man inte kunde hantera
internt. Man trodde att det i allt visentligt gick att 16sa dessa uppgifter via internet.
Den tron visade sig givetvis vara alldeles felaktig.

Vad som skett fram till 2011 dr att man har konsoliderat hela
industriportalmarknaden till ett fatal portaler, dir féretagen anvinder sig av olika
arbetssitt beroende pa deras stotlek.

De processer som visat sig vara mest lyckosamma ar

- bestillningskatalog med koppling direkt eller indirekt till féretagens egna
system

- applikationer kring logistik, t ex kampanjplanering, order-faktura och VMI,
Vendor Managed Inventory
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for att sOka information
och f6r att manuellt ligga in sina order.

De medelstora féretagen som 2001 girna ville anvinda EDI — elektronisk
datadverforing — for att skicka sina order och ta emot sin faktura, kan gora det 2011
via internet dir det dntligen finns applikationer som fungerar dator-till-dator. 2001
var det visserligen mojligt att skicka information fran dator-till-dator, men inte fran
affirssystem till affarssystem. Det var £f6r dyrt helt enkelt.

De storre globala féretagen med stor omsittning bérjade redan under 1990-talet
med supply chain integration, d v s integration av utbudsdrivna distributionskanaler.
Det byggde pa insikten att det riktiga var att borja med att integrera sin
varuforsorjningskedja, d v s hela kedjan, inte bara internt, utan dven
sammanlinkningar med de olika foretagen. Det fina med att skapa kommunikation
och automation mellan stora féretag ér att det tar bort mycket arbete som i sig inte
adderar till affirsmalen.

Det var hir som de stora féretagen fram till 2011 kunde géra de riktigt stora
besparingarna. De féretag som inte lyckades, de som inte fokuserade pé att 16sa sin
varuforsorjningskedja, finns inte lingre kvar idag 2011.

Foretagen arbetar mycket med partnerskap. I boérjan av 2000-talet bildade man
begreppet CPFR = Collaboration, Planning, Forecasting & Replenishment. Det idr ett
mycket effektivt arbetssitt genom att man istéllet f6r att anvinda traditionell order
och faktura, skickar information fran kund till leverantér om lagersaldo,
kampanjplanering o s v. LeverantSren forsorjer varuférsérjningskedjan och himtar
sjalv pengarna fran kundens konto. Alla tjanar pd det. Det blir korta kredittider,
korta ledtider och effektiv distribution.

Den traditionella elektroniska 6verféringen via EDI, Electronic Data Interchange,
anvinds fortfarande 2011. EDI byggdes upp redan i bérjan av 1970-talet. Tekniken
fungerar fortfarande bra idag och kommer att pa sikt ersittas med webbaserad
teknik. Men genom att det dr sd stora investeringar som redan dr gjorda, avvaktar
foretagen sina beslut om byte tills att det finns finansiella/tekniska faktorer som
kriver forindring.

Bruket av industriportaler har 6kat. Men inte riktigt lika starkt som man en gang
trodde 2001. Man har fokuserat pd de visentliga affirsprocesserna under de giangna

IT-mognad
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tio dren. Det har varit mycket gynnsamt for de foretag som satsat pa detta. Positiva
effekter dr

- minskad kapitalbindning
- Okad sdkerhet i att matcha behov med tillginglighet samt

- Okat samarbete mellan leverantorer och kunder.

Hur har denna utveckling paverkat organisationsstrukturen? Den traditionella
organisationen som fanns 1990-2000 har férsvunnit. Istallet priglas 2011-
organisationen av fyra hérnstenar:

1. Otrganisationen bygger i stor utstrickning pa nitverk bide inom och utanfor
det egna foretaget. Det dr oerhort viktigt att uppritthalla dessa nitverk, p ga
att det 4r manga fler beslut att fatta och att medarbetarna sitter geografiskt
atskilda, vilket innebir ett decentraliserat beslutsfattande. Den geografiskt
utspridda organisationen knyts samman genom bl a visuell digital
kommunikation och dirfér kinns det f6r medarbetarna som att man sitter
tillsammans.

2. Varje resultatenhet arbetar med tydliga mal och detta ger ett foérdndrat sitt
att arbeta, eftersom globaliseringen kriver att fGretaget dr pa flera olika
marknader i olika delar av virlden, dir varje individ med affirsansvar méste
kunna ta affirsbeslut.

3. FPoretagen styrs med mycket lingsiktiga visioner.

4. Det har vixt fram en ny kategori personer som arbetar med strategiska och
operativa fragor i féretaget. De har ny typ av kompetens som bygger pa att
utnyttja informationsteknik i relation till affirskunskap. De forstir en
resultat- och balansrikning lika mycket som hur IT kan paverka och
forindra foretagets konkurrenskraft.

Vilka hinder fanns 2001 f6r att ndrma sig denna 2011-vision?

- Tvid mycket viktiga omrdden f6r handel och digital informationséverforing
ar lagstiftning och standardisering. Utvecklingen var fram till borjan pa ar
2000 alldeles for lingsam. Det var mycket bra att vi 6kade uppmarksamheten
pa detta, sé att vi fick en utveckling som stédjer ocksa affirsutvecklingen
som gir allt fortare. Aven om teknikerna finns, maste standardisering och
lagstiftning folja med — framférallt med tanke pa de mindre och medelstora
féretagen.

- Tillgangen till den nya kompetens som behdvdes 2001 f6r att driva
utvecklingen var ett hinder.

- Poretagen arbetade 2001 med alltfor kortsiktiga mal. Det var nédvindigt att
staka ut mer langsiktiga mal.
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och
automation

Den nya kommunikationsstrukturen

Magnus Wastenson, marknadsdirektor vid programvarnforetaget IBS AB

Detta beskriver den rationalisering som handel och logistik kommer att genomfdra.

2011 4r den digitala revolutionen inom handel och varuforsérjning slutférd.
Genom en omfattande systemintegration och automation har det gatt att
kraftigt rationalisera bort alla de manuella rutiner och inte integrerade
processer som fortfarande fanns 2001. Det handlar dels om att knyta
samman alla affirspartners i varufoérsérjningskedjan, dels att skapa battre
samordning bland alla olika delar inom ett féretag.

Nir vi 2011 ser tillbaka 6ver de gangna tio aren, kommer mycket av utvecklingen
ha bestatt av billig kommunikation i kombination med nya l6sningar for att hantera
effektiv programvaruintegration och automation. Detta ér drivkrafterna for
utvecklingen inom handel och varuf6rsérjningen.

Att omradena automation och programvaruintegration vixer kraftigt dr naturligt.
Det dr en mycket komplicerad struktur som féretag och varuforsorjning idag har
bide inom stora féretag och manga samverkande sma foretag. Det betyder att det
maste goras oerh6rt mycket for att utnyttja de férdelar som finns med den digitala
kommunikationen. Det finns idag 2001 en

myriad av olika programvaror i féretagen ”Allt integreras for att komma
som inte kan kommunicera med varandra— at de tids- och

trots att man sagt att det 4r ingen konst — effektivitetsvinster som finns i
och di inser man att det miste till nya att kunna

16sningar de nirmaste dren. Det giller inte kommunicera digitalt.”
bara programvaror som ska fungera mellan féretag. Det dr dven i hogsta grad
programvaror inom stora foretag, dir olika divisioner, dotterbolag o s v maste
kunna kommunicera effektivt med varandra.

Dessutom finns det oerhdrt ménga affirspartners, som ska integreras i
varuforsorjningskedjorna — t ex leverantorer, tredjepartstillverkare, transportorer,
distributorer, olika affirspartners och slutkunder.

Allt detta ska integreras.

Varfor? Skilet dr att man vill komma 4t de tids- och effektivitetsvinster som finns i
att kunna kommunicera digitalt. Det innebir att man méste ta bort de manuella
mellansteg som idag 2001 fortfarande finns i mycket hog utstrickning. Inom t ex
jordbruket dr det mycket fa sysselsatta idag, eftersom det dr en mycket
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automatiserad: verksamhet. Inom tillverkningsindustrin, som sysselsitter 14-15
procent, har man ocksa sent omsider fatt en ganska effektiv automation. Men inom
handel och logistik dr det fortfarande 2001 mycket som dr manuella rutiner och inte
integrerade processer. Hir finns en oerhord rationaliseringspotential.

2011 4r den digitala revolutionen inom handel och varuférsérining slutford.

Vissa trodde runt 2001 att den skulle vara klar pa ett par ar. Men det har tagit
betydligt lingre tid. Det beror pé att man madste integrera programvaror och dven
processer och system. Man maste ocksd kunna hantera den mycket kraftiga
okningen av transaktionsvolymer som kommer automatiskt.

Det stiller helt nya krav pd automation, dir det inte gir att ta manuella beslut hur
man ska hantera alla dessa olika situationer. Man miste automatisera. Nio av tio
beslut kommer att vara automatiska. Dirtill beh6ver man bittre simuleringssystem
for att £a hjilp att klara aterstdende tio procent. Det innebir allt firre
arbetstillfillen. Det leder till en radikal f6rindring.

Men samhallet dr idag 2001 dnnu inte riktigt berett pa detta. Vi ér inte klara 6ver
konsekvenserna. Det kommer att krivas betydligt bittre utbildade medarbetare f6r
att hantera denna nya automatiserade teknik. I utvecklingen ligger ocksa att ta bort
kostnader som finns i dessa led. Gor inte vi detta i Sverige, kommer vara
konkurrenter utomlands att géra det. Det finns ingenting att vilja pa. Tekniken
innehéller det mesta som behévs nu och nista steg dr att inféra den. Det kommer.

De virtuella informationssystemen dr i hogsta grad viktiga konkurrensfaktorer for
foretagen framéver. Logistik och varuforsorjning dr oerhort viktigt for foretagens
konkurrenskraft. Det dr framforallt en integration av system pa tva ledder:

- den horisontella ledden dr att integrera och digitalt knyta ihop de olika
spelare som finns i varufrsorjningskedjan som leverantorer, tillverkare,
kunder, samatbetspartners o s v.

- den vertikala ledden dr att man maste kunna knyta ithop olika enheter i ett
foretag som bestar av en mingd “smifiskar”, d v s olika operativa
dotterbolag och divisioner och dessa behéver man samordna pa ett bittre
sitt s att de kan tala effektivt och samordnat med varandra i den
samverkande nya ekonomin.

I denna integration i tvd ledder kommer kommunikationen att ske mycket via
industriportaler, intranit o s v, det beh&vs integrering av affirsprocesser, system,
programvaror och dirtill automatisering. Sidana programlésningar borjar snart att
komma fram, t ex genom IBS som utvecklat programvaran Virtual Enterprise.

En tillbakablick: Vilka problem finns 2001 1 handel och varuférsérjning som
kommer att vara I9sta pa dessa sitt fram till 20117

Vi har 2011 tagit tillvara den stora rationaliseringspotential som finns hir genom att
ersitta manga manuella processer med automatiserade och informationsbaserade
system. Vi l6ser dirigenom den suboptimering som rader 2001 inom



varuforsorjningskedjan, dir man kanske inom féretagets viggar har fatt en hyfsat
optimal balans, men har svart att éverblicka de andra spelarna i
varuforsorjningskedjan, t ex hur mycket lager som finns hos olika
samarbetspartners, ledtider o s v.

Genom att ta bort manga manuella processer gar det att minska det allminna
kostnadsliget for att kunna konkurrera mer.

En oerhért stor del av kostnaden inom handel och logistik ligger 2001 pa fel och ¢j
kompletta leveranser. Detta dr i h6g grad baserat pa minskliga fel och
missuppfattningar o s v och att man inte har ett integrerat system. Har finns ett
stort omrade som gar att utveckla genom bittre systemintegration.

Stora krav Ska vi till 2011 utnyttja alla de tekniska méjligheter som finns genom den billiga
pa internetbaserade kommunikationen, maste vi bli bittre pa att finna nya I6sningar
kompetens och att effektivt integrera processer, system och programvaror och pa si sitt dven
automatisera savil informationsflédet som beslutprocesserna i féretagen.
Detta kommer att ske inom handel och logistik, p4 samma sitt som hittills skett
inom tillverkning och industri. Men den utvecklingen stiller stora krav pad
kompetens och inte minst utbildning.
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Dagligvaruhandelns nya logistik

Gunilla Jonson, professor i forpackningslogistik vid Lunds Tekniska Higskola

Detta beskriver hur dagligvaruhandeln tillmétesgar konsumentens krav pa e-handel.

Konsumenten stiller 2011 krav pa hur handeln och logistiken ska se ut. De
mainniskor som 2011 anvinder e-handel har dndrat sina inképsmonster och
det har paverkat handeln i allm4nhet. Grinssnitten f6r kundkrav, teknik,
lagstiftning och utbildning har utvecklats. De problem som fanns med e-
handel i bétjan av 2000-talet har atgirdats eller dr pa vig att atgirdas.

I distributionen sker en lingt driven samordning och samverkan mellan
leverantdrerna. Ett nytt logistiksystem 4r genomf6rt som bl a leder till en
bittre miljo.

Under hela 2000-talet har det talats om marknadsanpassning, fast det har varit
marknadsanpassning av handeln och logistiken pa féretagens villkor. Men 2011 ar
det faktiskt konsumenten som stiller krav pa hur handeln och logistiken ska se ut.
Det ar verkligen en intressant utveckling.

Konsumenten 2011 har stora krav pa livskvalitet. Hon stiller krav pa mojligheterna
att fa tillgang till god vard. Hon vill leva sunt, bo vackert och tryggt med hinsyn till
milj6 och ekonomi. Dessutom vill hon kunna kommunicera med allt och alla nir
och var hon vill. Den personliga utvecklingen ér viktig och hon efterfragar service
och produkter av olika slag och ofta i nya kombinationer f&r att méta sina egna
behov.

Det ir vilutbildade professionella kvinnor som anvint/anvinder PC och internet i
sitt arbete, som i stOrst utstrickning anvinder webben nir hon handlar. Da ir tiden
viktig. Hon handlar kontinuerligt pa ett fatal webbplatser, dir hon vet att hon far
service och att leveranser samt betalning fungerar utan problem. Hon bor ofta i
storstiaderna, har ont om tid och vill ha leveranser t ex direkt till hemmet. Om det
inte gir, sd ska leveransen vara mycket litt tillginglig. Hon har direkt tillging till en
serviceorganisation som hanterar eventuella frigor och problem runt leveranserna.
Men utbildningen av medvetna konsumenter har 2011 inte hunnit med i den
snabba tekniska utvecklingen och dirfoér dr sambhillets service till allménheten inte
vad det borde vara.

Redan i botjan av 2000-talet var intresset stort f6r handel pa internet. Man trodde
da att det var de unga minniskorna som skulle dominera handeln, inte minst for
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deras vana vid att anvinda internet. Men minga som prévade att handla pa det nya
sittet tvekade. De upplevde att systemen for e-handel var osdkra. Man visste inte
om betalningen gick ritt till och om leveranserna kom som 6verenskommet. Bade
banker och leverantérer hanvisade till oklar lagstiftning for att begrinsa sitt ansvar.
Dessutom var butikerna oroliga att mista kunder eftersom en stor del av ink&pen
sker som impulskép.

Dessutom fanns det ingen organisation att hantera reklamationer, férfrigningar o s
v. Overblicken av olika tjinster och den service som erbjods var inte heller
utvecklad. Det betydde att man endast var beredd att képa produkter, som inte var
obverkomliga 1 pris om nagot gick fel, for att testa systemen. Storre produkter och
deras pris kunde man kolla pa internet efter det att man studerat produkten i nigon
butik, dir erfaren personal erbjéd information. Om det totala priset var
konkurrenskraftigt pa webben och webbplatsen skottes av vilkidnda foretag, sa
kunde man 6verviga ett ink6p dir.

De minniskor som 2011 anvinder e-handel har dndrat sina inképsménster och det
har paverkat handeln i allminhet. I stiderna finns sma butiker nidra bostider och
arbetsplatser, sa att det 4r litt f6r konsumenterna att komplettera sina inkop.
Prisnivaerna dr hoga, da det édr servicen i form av tillginglighet och nirhet, som
konsumenten dr beredd att betala for.

I bostidderna utvecklas efterhand méjligheter att ta emot produkter som képts
genom e-handel. Konsumenternas krav dr sa varierande att speciella lagringsenheter
i bostider eller bostadsomraden — men alltid nira — utvecklats. De flesta
konsumenterna himtar sina inkép, men ofta finns en service knuten till
lagringsenheterna, som gor det méjligt att f6r en kostnad fa produkterna levererad
direkt till dérren.

Nir konsumenten vill fa en 6verblick gér familjen inképet till en upplevelse genom
att bestka en stormarknad utanfor staden. Dir kontrollerar man utbudet, provar
nya produkter och gor eventuella ink6p till lagpris.

Grinssnitten for kundkrav, teknik, lagstiftning och utbildning har utvecklats. De
problem som fanns i bérjan av 2000-talet har dtgirdats eller dr pd vig att atgirdas.

Lagstiftningen har utvecklats sd att konsumentens/leverantérens/bankens ansvar
ar klara. Nya betalningskanaler via smartkort och GSM anvinds. Inga l6senord
beh6vs. All identifiering sker genom fingeravtryck eller irismonster.

Leverantorerna samverkar sd att konsumentens reklamationer hanteras
professionellt. De tidiga callcentrens begrinsade engagemang i att 16sa
konsumentens problem har atgirdats genom utbildning samt garantiférbindelser.
Inget foretag kan idag acceptera nonchalant hantering av en reklamation — dé
férsvinner marknaden.

Leverantorerna har stott utvecklingen av maklarverksamheter som skapar
mojligheter f6r kunderna att uppticka och fa information om nya produkter och
tjanster. Det dr inte enbart enstaka produkter som ska kunna bestillas pa webben

”Leverantorerna samverkar
vid kundleveranserna for att
kunna ge den service som
konsumenterna efterfragar.”
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utan hela projekt kan képas, t ex ett barnkalas med specialinbjudna komiker.
Konsumenterna hittar dessa miklare pa nitet eller vid nirbutikerna. Det finns
ocksa speciella show rooms 1 de storre stiderna dir kunderna kan vilja och prova
produkter.

Denna miklarverksamhet har gjort det mojligt f6r smé foretag att konkurrera med
stora viletablerade fOretag, just genom att man kan dela pa kostnader for service.
Informationen profileras mot anvindaren sa att produkter, service och
helhetskoncept presenteras pa ett saidant sitt att kbparen tilltalas. Vissa vill
prenumerera pa maltidsforslag inklusive produkter. Andra vill képa produkter med
en viss profil, vegetariskt o s v.

Leverantorerna har utvecklat marknadsféringen pa webben. Tekniken har
forbittrats for att besktriva produkten, varumirken stéds av reklam och nya
forpackningar och moijligheter att ta del av butiksinformation pa nya sitt.
Relationsmarknadsforing har ocksd initierats ddr produkter marknadsfors pa
individniva.
Leverantorerna samverkar vid kundleveranserna for att kunna ge den service som
konsumenterna efterfrigar. Genom restriktioner pa tillging till gatunit och vigar —
som boérjade komma pd vissa stillen redan 2002 — finns det inga ekonomiska
mojligheter att varje leverantor kan ha sitt eget logistiksystem.

IT har utvecklats sa att leveranserna nu sker med vilfyllda bilar — att en bil gar fylld
till 40 procent dr idag 2011 fullstindigt otinkbart — som uppfyller emissionskraven
(luftproblemen har minskat, men bullerproblemen finns kvar). Detta kriver
samordning. GPS och smarta férpackningar skapar nya méjligheter. Det gar att
plocka samman de bilar som behévs £6r olika typer av leveranser — kylda
produkter, stétkdnsliga produkter o s v kan behdva specialtransporter och
hantering.

Leverantorernas plockning och packning samordnas ocksa i alltmer automatiserade
lager. Lagren utformas som lagerhotell for ett flertal leverantorer for att 6ka
produktiviteten. Genom att utforma transportférpackningen mer
automationsvinlig s automatiseras méanga plockmoment for en dygnet-runt-
verksamhet.

Nya krav stills pa logistiksystemen. Som konsument maste jag kunna prioritera
bland mina produkter. Om det t ex giller firsk sallad, vill jag ha hem den fére jag
vill ha hem vetem;jol. Det stiller ocksd krav pa transportsystemet att prioritera for
leveranser och se hur det gar att samaka. Kan jag kora detta i sju mil eller maste jag
ha ndgot annat? Nu fungerar banksystemet mycket bra. Jag har inte tid att sjilv leta
efter produkter, men det gér miklaren som kdnner marknaden och kan ligga fram
forslag till mig pa olika sitt. Miklaren skapar méjligheten f6r mig att vilja produkt
pa nya sitt.

Det dr endast ibland som vi konsumenter ir beredda att
dka ut till stormarknaden for att titta efter nya produkter.
Det dr dd vi ser att hela detta system med var handel
forindras. Jag behover ha den lilla butiken pa hérnet och

”Sverige ar for litet
for att alla ska ha
egna automatlager
- leverantoérerna
maste samverka.”
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jag ir beredd att betala de pengar det kostar for att dir fi en liter mjolk. Men det dr
bara nagon enstaka gang man aker ut till en stormarknad f6r att képa billigt.

Detta driver pd de automatiserade lagren. Det kriver standardisering pé ett helt
annat sitt an vad som giller idag 2001. Ett automatlager kan i princip hantera
forfragningar fran kunder 24 timmar om dygnet f6r att omgaende ha firdig
leverans.

Problemet ér att Sverige har en alldeles for liten befolkning fér att klara detta
sirskilt bra. Varje foretag kan inte bygga ett eget automatlager. Féretagen maste
samverka for att framgangsrikt klara denna utveckling med automatlager.

Aven om det i distributionen sker en lingt driven samordning och samverkan,

maste leverantorerna differentiera for att konsumenten ska fa kontakt med nya

produkter. Det sker i direkt marknadsféring mot kunderna. Leverantérerna har
utvecklat nya metoder f6r att stodja impulsképen dels genom att leverera sma
provférpackningar, dels genom att anvinda nitet och profileringen smartare och
det stimulerar kunden i att kbpa nya produkter vid nista tillfille.

Detta dr mycket viktigt att kunna klara av 2011, f6r blir det ingen utveckling pa
detta omrade kommer manga sma foretag att slds ut. Manga maste samverka for att
inse vad kunder och konsumenter fragar efter.

Konsumenterna kan paverka leveranserna genom att leverantorerna erbjuder olika
leveransalternativ utvirderade med utgangspunkt i olika miljopaverkan.

E-handeln skapar moijlighet att dstadkomma ett uthalligt samhille. Nya tjanster
kommer huvudsakligen handla om livsmedel, men 4ven andra typer av varor. De
ildre 1 samhillet som har anvint datorer 1 slutet av sin arbetsverksamma tid
fortsdtter att vara uppkopplade. Deras aktiva tillvaro stiller krav pd andra sitt att
handla. E-handeln kommer att vara av stort virde f6r gamla méinniskor och
hemtjinsten kommer ocksé att kunna fungera betydligt mer effektivt. Den verkliga
konsumentmakten 4dr pa detta sitt en realitet 2011.

Men denna utveckling sker inte utan vidare — naturen ér helig f6r de flesta
minniskor, men utan utbildning och information ér det alltid plinboken som talar.
Regeringen har ett stort arbete kvar att visa vad tekniken skapar f6r méjligheter.
Det dr minniskornas beteende som tar lingst tid att f6érindra.
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Konsumentens kostnadseffektiva kop

Mats Larsson, affarskonsult, Acando AB

Inledning ety beskriver hur konsumenten kommer att géra sina inkép elektroniskt.

Budskap 2015 sker nistan all kommers via elektroniska hjilpmedel. Det beror inte pa
att alla har velat ha det si, utan kostnaden f6r att gora affirer elektroniskt ir
sa mycket ligre 4n kostnaden f6r att driva butiker och ge manuell service.

Scenen 2015 Jag har nu varit pa besok i framtiden i 6ver en vecka. Det dr markligt hur livet nu,
2015, pa ett sda markant sitt skiljer sig fran hur vi har det i den tid 2001 som jag
normalt lever i. Jag vill beritta lite om hur manniskor gor sina inkép och hur de
varor de bestiller produceras och levereras till dem.

Nu, 2015, sker ndstan all kommers via elektroniska hjilpmedel. Det beror inte pa
att alla har velat ha det pad det sittet, utan pa att kostnaden for att gbra affirer
elektroniskt dr sd mycket ligre dn kostnaden for att driva butiker och ge manuell

service.
Real- Priserna pé varor i reala termer dr idag nirmare 40 procent ligre dn de var 2001,
priserna eftersom alla manuella moment som har kunnat elimineras har foérsvunnit. P g a
ner 40 minskade volymer i traditionella butiker, d v s ndrbutiker och stormarknader, har

procent  amtidigt paslagen pa varor i dessa fordubblats. Det gor att det numera 4r mer 4n

dubbelt s dyrt att handla i butik som att bestilla elektroniskt.

Alla minniskor gor sina bestillningar via mobiltelefoner, birbara datorer eller andra
elektroniska hjilpmedel som kan vara insydda i kliderna eller vara en del av
koksutrustningen eller installerade i bilen. De dagliga inképen gors enkelt genom att
man ldser in sin lista 6ver varor i

den ordning man sjilv 6nskar till »Tjansten viljer de leverantérer som
en roststyrd tjdnst som finns bast motsvarar bestallarens
tillgdnglig pa flera olika sitt. Man preferenser.”

berittar ocksd nir och hur man
vill ha leverans, om man sjilv vill hdmta upp varorna och var detta i sd fall ska ske.

Nir man har last firdigt sin lista, viljer tjinsten ut de leverantdrer av varorna ifraga
som bist motsvarar de preferenser som bestillaren har lagt in i sin profil. Det kan
handla om att en viss konsument vill ha de billigaste alternativen, mest miljévinliga
med hénsyn till transportvigar eller de féretag som sysselsitter flest kvinnor,
invandrare eller handikappade om detta ir en friga som man engagerat sig i.
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Varorna levereras sedan till den plats som bestillaren valt. Det kan vara hem till
bestillaren, till en bensinmack dér han kan himta godset eller till bestillarens
arbetsplats.

Nir jag sjilv en dag bestillde varor, bestillde jag diverse livsmedel, en trdja, en ny
cykel, tva bocker. Samtidigt valde jag att ligga om mitt el-abonnemang till r6rlig
taxa.

De flesta varorna fick jag dagen efter. Tr6jan och cykeln fick jag vinta pd i fem
dagar. Taxan pa mitt el-abonnemang dndras automatiskt i manadsskiftet.

Nir jag (av ren nyfikenhet) tog reda p4 lite mera om hur alla varorna jag bestillt
skulle nd mig, fick jag veta att livsmedlen kom fran hela tio olika lager och
produktionsenheter, dir produktion och packning i de flesta fall sker mot
kundorder. Ravaror i bulk som hela sideskorn, firdigt strésocker, bonor, drter och
andra saker lagras i stora silor innan de efter kundens bestillning packas. Man kan
vilja mellan olika férpackningsstorlekar. Mjol mals i lagom portioner precis innan
det fylls i pasen.

Br6d bakas i de volymer som bestillts dagen innan och levereras med leveranserna
under dagen fran bageriet. P4 samma sitt dr det med ost, kétt och gronsaker, som
forpackas efter bestillning och

som levereras till kunden samma "Maskiner sorterar olika varor sa att
dag som man férpackat. Slakt kundens bestillning blir komplett.”
sker som regel dagen fore

packningen, sa att kott ska vara sa firskt som mojligt vid leveransen till kunden.

Med manga drycker, oljor, vindger o s v dr det likadant. Lagring sker i tankar och
vitskorna tappas pa bestillning automatiskt pd plastflaskor eller burkar pd samma
sitt som man tidigare gjorde pa McDonalds nir man bestillde en lisk och den
tappades i en mugg. Det sinker kostnaden f6r hantering av varor. Maskiner
sorterar olika varor sd att kundens bestillning blir komplett. Vissa lager innehaller
mest bulkvaror. Dir sker ocksa viss produktion som malning av mj6l och
blandning av vissa brodmixer, dressingar m m enligt férbestimda recept. I andra
automatlager finns varor som ir firdigférpackade. Det giller t ex halvfabrikat som
kakmixer och andra varor, t ex sidana som siljs i mindre volymer sa att det blir
olénsamt att lagra dem i silor.

Flaskorna som anvinds dr en del av ett retursystem. Nya flaskor formsprutas vid
fyllningsanldggningen. Témda flaskor tas med vid leveransen av mat till kunden
och anvinds som rdmaterial i processen.

Trojan som jag bestillde tillverkades enligt min order. Jag fick bestimma firg, garn
och modell och produktionen skedde i Baltikum i en helautomatisk process. Jag
kunde t o m gé in via internet och titta pa fabriken samtidigt som min tréja
producerades. Min fru drev under en kort tid ett stickféretag pd 1990-talet, d de
mest avancerade maskinerna producerade hela formstickade stycken som sedan fick
sys ihop manuellt. P4 den tiden krivde varje tréja nistan en halv timmes manuell
bearbetning. Numera 2015 har den manuella bearbetningen nistan reducerats till
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noll i de fall produktionen l6per friktionsfritt. Det kommer firdiga tréjor ut ur
maskinen, varje troja stickad i ett enda stycke enligt specifikation. De behover bara
packas och skickas till kunden samma dag som bestillningen kommit in.

Cykeln slutmonterades s langt jag sjilv hade valt att fi den monterad. Delarna
himtades samma dag som jag gjorde min bestillning fran olika underleverantorer
som hade t ex nav, vixlar, handbromsar, kedja m m till den modell jag bestillt
firdigpackade pa hyllan. Montering till nigot som liknade en cykel skedde lokalt i
en fabrik pa orten. Sjilv valde jag att montera pa hjulen, dicken och kedjan sjilv for
att fa en nagot lidgre kostnad.

Vissa entusiaster vill ha en helt unik cykel och bestiller hem olika delar £6r att
montera sjilv. Man kan gora likadant med bilar, grisklippare och motorsagar.
Beroende pd vad man vill ligga sina pengar pa kan man gora en stor del av arbetet
sjalv enligt instruktionsfilmer som man kan f6lja pa datorn via internet.

Trojan och cykeln levererades hem till mig
samtidigt med en ny bestillning av
livsmedel. Alla varor som kommer frin olika
héll sampackas under transportvigen sd att allt nar mig i en enda leverans pa
samma sitt som giller f6r posten som jag far varje morgon hemma 2001.

”Ingen klagar pa bristen pa
manuell service.”

Nir jag kom hit till 2015, behdvde jag snabbt fa tag i lite mat sa att jag skulle klara
mig forsta dagen. Jag letade efter en nirbutik, men eftersom manuell service
numera 2015 ér sa dyr, hittade jag de 250 vanligaste artiklarna i
forsiljningsautomater.

Det dr ingen som klagar pa bristen pd manuell service. Istillet for att dgna sin tid 4t
att ga i affirer och handla, 4r de allra flesta engagerade i féreningsliv och manga har
tva eller tre hobbyer. P g a den kraftiga automatiseringen beh6ver man bara arbeta
kanske tre—fyra timmar per dag. Vissa arbetar mer, men da dr det for att de gillar
det de gbr och for att midnniskor girna koper gediget hantverk. Hemlagad sylt och
saft 4r ocksa populirt, men man kan inte tjina nagra stérre pengar pa detta,
eftersom ingen kan betala vad det egentligen skulle kosta. Man g6r det bara for att
det ér roligt.

Ett av de viktigaste problemen som behévt 16sas £6r att uppna detta till 2015 har
vare sig med teknik eller logistik att géra. Det dr ekonomin. Det hinger intimt
samman med kostnadsreduktionen (och pristeduktionen som ir en f6ljd av den)
och av en hird konkurrens. Genom att kostnaderna f6r produktion har reducerats
med 30 procent genom 6vergang frin manuell till elektronisk hantering, har bade
reella och nominella virdet av de existerande varor och tjinster som gillde 2001
reducerats med 50 procent.

Man har idag 2015 pa féretagen genom 6kad transparens (och 6kad konkurrens
som en f6ljd av det), reducerat marginalerna med tre procent.

Nya tjdnster har skapats, men p g a ldg kostnad genom elektronisk hantering och
héird konkurrens pd dessa marknader, dr deras andel av ekonomin endast tio
procent.



Det har alltsa skett en deflation under denna petriod och det finns resurser i vart
samhille som idag inte utnyttjas, men som utnyttjades 2001.

Detta innebdr att vi utnyttjar mindre arbetstid, kapital och lokaler. Till en bérjan
under dren efter 2001 kallades detta arbetsloshet, kapitaloverskott och
lokaldverskott. Detta har vi lyckats 16sa, men det har krivt mycket analys, forskning
och idéutveckling for att hitta knutarna. Det har paverkat savil vir nationella
ckonomi som foretagens situation samt finansmarknaderna och vira individuella
mojligheter att handla varor och tjinster.

Utmaningar i utvecklingen av e-affarer

Det finns ngra vil kinda och beforskade samband som inte sirskilt
uppmirksammas i debatten kring e-affirer.

Utvecklingen inom distribution och administration har sedan ling tid tillbaka i h6g
grad gatt frin manuella 16sningar, vilka successivt har ersatts av 16sningar som
kriver mindre manskligt arbete och som ir billigare. Distributionen fran torghandel
till lanthandel, till snabbkép, till stormarknad till hypermarknad och storbutiker
dven for specialvaror dr ett exempel pé detta.

En ny form av handel méjliggér mycket stora kostnadsbesparingar nir vil
volymerna i denna handel vixer. Ar det realistiskt att tro att denna lingvariga trend
skulle brytas just nu?

Kommunikationslésningar har successivt méjliggjort kommunikation med storre
och storre bandbredd pa lingre och lingre avstand till ligre och ligre kostnad.
Personliga méten har kompletterats av telefonsamtal, telex, fax, EDI.

Nu ser vi hur en ny form av kommunikation méjliggor langvaga kommunikation
med mycket stor bandbredd till lag kostnad. Ar det realistiskt att tro att denna
lingvariga trend skulle brytas just nu?

Sedan flera hundra édr har féretag rationaliserat sin verksamhet. Successivt har man
infort allt billigare 16sningar f6r forsiljning, produktion och intern administration.
Anda har detta inte lett till allt hégre marginaler. Istillet har en successiv utvidgning
av geografiska marknaders rickvidd lett till allt tunnare marginaler for foretagen.
Besparingarna i ett foretag har alltsd aldrig lingvarigt gatt att behalla inom fGretaget,
sd att besparingarna har lett till allt h6gre vinster.

Innovationer kopieras av konkurrerande féretag. Det gor att stindig innovation dr
en ndédvindighet for att 6verleva pé en alltmer konkurrensutsatt marknad.
Kopieringen av innovationer gar allt fortare. Det gor att fénstret”, d v s den tid da
foretaget kan utnyttja sin innovation till att tillfalligt ta ut nagot hogre marginaler,
minskar.

Nu mojliggor ny teknik mycket snabba besparingar. Men samtidigt 6kar takten
for att kopiera en innovation kraftigt och en mingd fGretag tar ndstan samma steg



si gott som samtidigt. Ar det da realistiskt att tro att innovationer plotsligt skulle
leda till varaktigt 6kad lI6nsamhet?

Marknaders successiva geografiska utvidgning har lett till successivt ligre
marginaler eftersom nationell och global konkurrens har lett till att de starkaste
foretagen vinner dominans pd en rad marknader. De starkaste foretagen kan leva
med tunna marginaler p g a att de har stora volymer.

Nu 6kar elektronisk handel den geografiska rickvidden pa marknad efter marknad.
I och med att behovet av personlig kommunikation minskar (behovet elimineras
inte, men det minskar i olika grad for olika produkter och affirssituationer) minskar
ocksa kostnaden for att gora affirer Gver stora

avstind. Ar det d3 realistiskt att tro att "Forhoppningarna om
vinstmarginalerna ska bli allt bredare? intikter for elektroniska
tjanster framstar som

Nir e-affirer var en nyhet under slutet av 1990-
alltmer osannolika.”

talet pekade manga pd alla de nya tjinster som
skulle bli méjliga att erbjuda elektroniskt. Dessa
tjanster skulle betalas bra av savil konsumenter
som av foretag, eftersom de skulle spara sd mycket tid och pengar i férhallande till
traditionella sitt att gora affirer.

Men sannolikt dr det framgent mycket svirt att ta betalt for elektroniska tjinster.
Det beror pa att likartade tjdnster erbjuds av vildigt manga féretag. I enlighet med
ovanstiende resonemang som utgir frin etablerad kunskap om hur konkurrens
paverkar vinstmarginaler och prissittning, blir det svart att ta betalt for tjanster som
produceras till mycket lag kostnad. Alltf6r manga kommer att f6rséka vinna volym
genom att erbjuda dem nistan gratis.

Ingen betalar f6r elektroniska tjinster. Forhoppningarna om intakter for
elektroniska tjanster framstar som alltmer osannolika. Det gir inte lingre att bygga
affirsplaner pd att ta mycket betalt for elektroniska tjanster.

Nationalekonomer har i manga fall postulerat att ett frigbrande av resurser
automatiskt skapar ny efterfrigan pa dessa resurser. ’Says lag” dr en gammal siadan
tanke. Schumpeters kreativa destruktion” ér lite nyare. Det finns starka skl for att
se dessa ”lagar” ur ett situationsanpassat perspektiv.

Om vi hade varit utrustade med “laserglaségon”, d v s glaségon som gjorde det
mojligt att se allt som péagar 6verallt i var ekonomi och levt i borjan av 1800-talet, sd
hade vi kunnat konstatera att automatiseringen av jordbruket skulle leda till
frigiorda resurser. Med hjilp av vira laserglas6gon hade vi diremot kunnat se hur
presumtiva och nyblivna féretagare satt med kalkyler 6ver industrisatsningar dir det
krivdes personal. De hade problemet att medan alla arbetade i jordbruket, si fanns
det inte ndgon personal att fi tag i. Dessutom var de flesta sysselsatta si de var
tvungna att betala f6r mycket for personalen for att de skulle kunna satsa s stort
som de skulle vilja. Det var nir jordbruket automatiserades som deras kalkyler
bérjade ga ihop pa sista raden. Nu fanns det plotsligt tillginglig arbetskraft och det
fanns de som ville ha nytt jobb till en 16n som var attraktiv bade f6r foretagaren
och for arbetaren.



Motsvarande situation hade vi kunnat se nir industrin automatiserades. Det fanns
ett fléde av personal som kunde ta de arbeten som efterhand vixte fram i
tjansteforetagen. Med vara laserglasgon kunde vi se hur kalkylerna blev positiva
nir fGretagen som intensivt sOkte personal nu fick moéijlighet att anstalla.

Nu kommer vi att se hur alla typer av organisationer behéver allt firre anstillda i
administrativa, siljande och inképande roller. Processer automatiseras genom
affirssystem, elektronisk handel och elektroniska marknadsplatser. Integration
mellan system minskar behovet av handligening.

Jag vill inte pasta att jag har laserglaségon. Anda har jag under de senaste dren haft
mojlighet att komma in 1 bransch efter bransch och féretag efter féretag och gjort
den typ av kalkyler som ligger till grund for féretagens satsningar framéver. Inte pa
nagot stille har jag sett nagon som sitter och vantar pa att fa anstilla. Istillet
kommer f6r 6verskadlig framtid I'T-systemen att erbjuda automatiserade tjanster till
en kostnad som ligger pa en hundradel av kostnaden f6r motsvarande minskligt
arbete. Det finns ingen méjlighet f6r en minniska att argumentera for att bli
anstilld i ett foretag dir samma arbetsuppgift kan utforas elektroniskt.

Manuell service dyr. Kunderna maste vara extremt vilbirgade for att ha rad att
képa manuell service nir denna konkurrerar med elektroniska alternativ. Sarskilt
manga sa vilbargade kunder kommer inte att finnas i ett samhille dir fler och fler
jobb tas Gver av automatiserade system.

Schumpeters och Says analyser kan mycket vil vara giltiga i en situation dir en typ
av manuellt arbete haller pé att ersittas av en annan typ av manuellt arbete, men de
giller knappast for en situation dir automatiserade rutiner ersitter manskliga
arbetsuppgifter.

Under 1970—-80-talet fanns en period av “’stagflation”, dd ekonomin stagnerade och
inflationen var hég. Det kan komma en period av stagnerande ekonomi kopplad till
deflation. Innan man kom till ritta med stagflationen pa 1980-talet genom
avregleringar av valutamarknader m m, hade det skrivits hyllkilometer om
problemet, dess orsaker och olika méjliga och omdijliga 16sningar. Vi maste rikna
med risken att vi har att géra med ett lika obehagligt, efterhdngset och
svarbemistrat problem under de nirmaste dren.

Vi stér infér en utmaning om denna bild ér korrekt. Vi vill arbeta mindre, men vi
midste se till att var ekonomi inte upptrider pa ett sddant sitt att den sldr undan
benen for oss. I analysen pekar vira beprovade erfarenheter pa att prisbildning,
konkurrens och vinstmarginaler upptrider pa ett sitt som de flesta inte vintar sig.
Det krivs mycket mer analys dn det som gjorts av det nuvarande ekonomiska liget,
for att skapa en mer nyanserad bild av den pagaende utvecklingen dn vad dagens
ckonomer miktar med att presentera.




Vision 2011: Handel (inklusive e-affarer) och logistik

Reflektion

Wv"lﬁ Mikael von Otter, VD, GEA (Gemenskapen for Elektroniska Affirer)

&

En viktig utgangspunkt i det digitala tjainstesamhillet 4r individens behov.
”Kunden i centrum” maste vara drivande f6r utvecklingen av e-handel.

Minskliga behov som driver. Det dr manga behov som ska uppfyllas. Det ir i
konsumentperspektivet inte bara att kunna képa billigt: Det 4r inte bara att till sin
hipnad uppticka att det dr 30 procent ligre kostnader f6r att kopa livsmedel, klader
o s v. Det dr ocksé andra faktorer som att se, klimma, kdnna, lukta pa varan, att
vara med i ett socialt samspel o s v. Det finns ménskliga behov som ir drivande i
denna utveckling — inte bara de ekonomiska incitamenten som vi forcerar fram. De
minskliga faktorerna dr av en helt annan art. Det har inte minst framgatt de senaste
aren ndr man sett hur dotcom-virlden férindrats. Hur ska dessa minskliga behov
hanteras? Ska det bli mot e-handel eller £6r e-handel?

Trogheten hos tekniken. Dilbert har en underfundig kommentar efter att han har
beridknat sammanlagda tiden som minniskor har suttit i vintan pa nerladdning av
nitsidor och han har férstatt hur detta neutraliserat hela den produktionsékning
som informationsaldern gett oss: ”Kan detta vara en komplott for att halla oss
minniskor borta frin det normala samhillet?”, fragar sig Dilbert.

Aven om bredband och ritt infrastruktur o s v kan vara pa plats 2011 — s att vi
inte ska beh6va ligga ner all den tid vi gor pé tekniken — finns det dnda anledning
att reflektera Over situationen for konsumenter och foretag.

Hur ska vi hantera det enorma utbud av information, som vi kommer att f3? Redan
idag storknar manga och orkar inte halla pa att leta pd nitet. Det kommer sikert
agenter och andra hjidlpmedel, men ocksa de ska matas med information. Frigan
om hur vi ska kunna hantera information ir

central for att fa fart pa de elektroniska affirerna. "Hur ska vi hantera det

Standardisering behdvs. Det dr nddvindigt att enorma utbudet av
standardisera lingt mer dn hittills. Pa information?”
kommunikationsomradet har internet blivit

virldens mest accepterade de facto-standard. Men innehallet méste vi ocksa borja
standardisera. Inom GEA (Gemenskapen {6r Elektroniska Affirer) brottas vi med
hur man ska hitta ett sitt att standardisera information sé att informationen gar att
gora entydig.

En aspekt pa detta dr risken for sarbarhet p g a bristande informationskvalitet. Ju
mer vi ldgger Gver pa datorerna, desto viktigare dr det att vi vet att informationen
har ritt kvalitet.



Komplext omrade. Det ir manga faktorer som behéver samverka for att en riktig
utveckling inom e-handeln ska ske. Risken dr annars att man gar runt i cirklar. Lat
mig nimna nagra faktorer.

Lagstiftningen kontraproduktiv. En problematik som haller tillbaka utvecklingen
ir lagstiftningen, regleringen. En s6kning pa gillande lagtexter visar att det pa mer
in 1 700 stillen star att ndgot ska vara ”skriftligt” eller "dokument”, t ex skriftlig
signatur, skriftligt dokument, skriftligt underlag, skriftligt avtal o s v.

Men i den e-virld som vi gar in i finns inte begreppen skriftlig eller dokument. Vad
ir dokument? I e-sammanhang ir det en samling information som finns i databaser
och som pa nagot sitt maste tas fram. Det finns elektroniska signaturer — som dnnu
inte tagit fart, men som snart sikert kommer att géra det — d v s hela lagstiftningen
ir idag kontraproduktiv i detta sammanhang. Detta dr en oerhort viktig fraga for
statsmakterna att ta tag i. Det 6nskvirda dr ju snarast att lagstiftningen uppmuntrar
till utveckling!

Kompetensen. Frigan dr om Sverige har ritt kompetens och utbildningssystem
for att klara dessa stora férindringar som ér pa vig. Det uppstar nya
kompetensbehov, bade inom inriktningar som logistik och inkop, i att vara
bestillare och i kompetens att f6rindra och utveckla processer och minniskor.

Forandringsviljan. Nir jag arbetade inom Telia brottades vi med att fa ett
gammalt statligt monopol att 6verga till en konkurrensutsatt marknad. Det var, och
ir, ett elinde — men ocksa en glidje och stimulans! — att fi midnniskor och
organisationer att anpassa sig. Hur ska vi skapa férindringsviljan? Vi kan inte bara
inse att vi maste forindras — det insdg alla pa Telia redan pa den tiden — utan vi
maste ocksa forsta konsekvenserna och att vilja ta konsekvenserna. Hur ska vi
astadkomma detta?

Dag Eriesson: Utgangspunkten for hela byggandet av virdenit ar att skapa virde for
konsumenten eller kunden. Det som kommer att dominera dr att féretagen bygger
flexibla och inte sdrskilt lingvariga forsérjningskedjor for att tillfredsstilla en kund.
Det blir alltmer efterfragestyrda forsorjningskedjor. Efterfragan blir 2011 styrd av
konsumenten och dirfor kan féretagen ta mycket mera hinsyn konsumentens
6nskemadl. Handeln kommer alltsd att gi fran den traditionella utbudsstyrningen till
dessa efterfrige- eller behovsstyrda f6rsorjningskedjor.

Sa utvecklas ocksd tekniken for att i databaser ga in och titta pa konsumenten — om
inte pa enskilda, si bra nira — och detta leder utvecklingen i ritt riktning. E-
logistiken dr en koppling mellan databasteknik och process management.

Gunilla Jonsson: Den sociala situationen nir man gar till butiken och handlar dr inte
alltid social. Det dr det som dr spinnande nir vi ser logistiken fran konsumentens
synpunkt. Konsumenten ir inte alls benidgen att ga ut och handla alltid, utan hon
vill ha méjlighet att gbra allt ”det andra” som hon aldrig annars har fatt tid Gver for
att gora. Det ir sjdlvklart att det sociala — det att man bara mdste tala med en
minniska mitt pa dagen, det kan man férvisso dven gora pa andra stéllen dn i



butiken. Dirfér finns det ett behov av att slippa bira hem kassarna och istillet f4
varorna levererade hem. Den responsen far vi redan idag.

Mats Larsson: Detta ar viktigt. Vi far inte 6verskatta en faktor i konsumenternas
beteenden — t ex det sociala i képsituationen — och foérséka bevara den till varje
pris. Vi har sett historiskt hur charkbutiker, ostbutiker o s v i princip har ersatts av
snabbkép av nidrbutikskaraktir och dérefter i h6g grad av stormarknader.

Vi har successivt férindrat vart sitt att se pa behovet av social information och
behovet av att klimma och fa information om varorna. Det har inte styrts av nagot
medvetet val, att vi vill handla 50 procent av vara livsmedel i stormarknader och 30
procent i narbutik. Det har istéllet styrts av dag-till-dag-hdndelser och ekonomiska
stillningstaganden som att det blir allt billigare och mer tillgingligt att handla i
stormarknader o s v.

Vissa faktorer maste stillas vid sidan av andra faktorer som paverkar vart sitt att
gora ink6p. Vi kan inte ta for givet att vi dr sa rationella, att vi 1 dagens lige forstar
vad en successiv Overgang till ett nytt sdtt att kdpa kommer att fa f6r konsekvenser
for vara mojligheter 1 framtiden.

Magnys Wastenson: Det ar viktigt att skilja pa olika typer av varor for att hantera
dessa fragestillningar. Sjlvklart dr att om man vill fd en upplevelse att av titta pa
olika sirpriglade produkter som klider, teveapparater o s v vill man ga i butik.
Diremot nir det giller baslivsmedel o s v — som man redan kidnner och dessutom
faktiskt slipar hem mest av — dr det ganska givet att man kan vilja fa sidana
leveranser enligt nagon form av ramavtal.

En annan fraga dr: Hur hanterar vi den enorma mingden av information?
Utvecklingen gar mot automation och informationssékning. Konsumenterna kan
gora profiler for vilken typ av information de vill ha.

Lennart Hjalt: Nir vi talar om minniskans situation dr det mycket viktigt att skilja
mellan e-handelsutvecklingen inom foretag-till-féretag och foretag-till-konsument.
Nir det giller foretag-till-foretag dr det 1 hég grad styrt av ekonomin. For foretag-
till-konsument giller konsumentens egen situation: ”’Vilka dr moéjligheterna for
mig?” Ett exempel idag pa nitet dr den stora potential som finns pa hilsoomradet.
Kroniskt sjuka minniskor dr oerhért verksamma pa nitet, de vet precis vilka stillen
de ska ga till och det kan litt hantera den kunskap de séker. Men
medelkonsumenten har svart att hitta i den djungeln. Min tro dr att nir teve och
internet smilter samman i en och samma apparat kommer dessa svarigheter att
férsvinna for oss. Nir vi sitter med fjarrkontrollen och tangentbordet kan vi bade
titta pa teve och gora affirer samtidigt — i alla fall i samma enhet. An sé linge ir det
allefér komplicerat £6r de flesta konsumenter att gbra sina inkép pé nitet.

Mitkael von Otter: Det dr inda mycket férindringar som ska till de nidrmaste dren. Vi
maste standardisera information, férindra organisation o s v. Det kridvs kompetens



for detta. Har:vi idag ritt kompetens i samhillet for att klara detta? Har vi ritt
utbildning for detta?

Var hittar vi de minniskor som kan driva pd detta? Tveksamt. Jag dr orolig for att
vi idag inte har ett utbildningssystem och en kultur i féretagen som underlittar en
utveckling mot e-handel. Framforallt giller min oro bristen pé ritt kultur i den
offentliga sektorn som ér en betydande del av samhillet. Var finns kompetensen
och utbildningen som ska bidra till att vi klarar utvecklingen?

Lennart Hjilt: Det finns inte vare sig i svenskt perspektiv eller i globalt perspektiv.
Det finns vil f6r manniskor som kan konkretisera vad man ska géra och hur man
g0r detta f6r den breda massan. Vi behéver utbilda ménniskor inom andra
omraden dn vad vi traditionellt gor idag, for att fa fart pa utvecklingen.

Nir det giller offentliga sektorn behdver det ske rationaliseringar som man inte
riktigt kommer till skott med.

Mats Larsson: Ur foretagens perspektiv utvecklar man den kompetens som behovs
for att driva deras férindringar — atminstone de framiétseende foretagen gor det.
Det dr en nédvindighet att en sektor gar fére. Man kombinerar kompetens fran
olika omraden — industriell kompetens, distributionskompetens o s v for att skapa
konkurrensférdelar.

Ur samhillets synvinkel behévs mer kompetens att férutse vad de allt snabbare
forindringarna i industrin och pa arbetsmarknaden 1 6vrigt 1 offentlig sektor far for
konsekvenser f6r samhillet och £6r lagstiftning, arbetsmarknadsétgirder,
utbildningsinsatser o s v. Det behovs for att kunna hantera utvecklingen.
Erfarenhetsmissigt dr det industrin som gir fére och skapar forutsittningar fér de
forindringar som sedan paverkar 6vriga sektorer.

Gunilla Jonsson: Utbildningen. Det 4t bra att universiteten fir konkurrera om
studenterna. Det betyder att vi far bryta upp gamla strukturer. Det skapar
mojligheter att tinka nytt. Vi borjar fa en 6ppnare struktur. Vi gar 6ver grinserna
och tar in beteendevetare, ckonomer, tekniker tillsammans. Det maste vi gora, for
annars far vi inte studenter till vara utbildningar och da far vi siga upp folk. Sa
krasst 4r det.

Dag Eriesson: En stor del av kompetens som behdvs for att driva utvecklingen
saknas for nirvarande. Men vi férsoker att géra ndgot ét det, bl a vid h6gskolan i
Skovde dir utbildningen i informationsteknik dr integrerad bl a logistik och
beteendevetenskap. Ett problem ir att studenterna ér sd eftersokta att de férsvinner
innan vi far dem till forskare o s v. Ett problem, men samtidigt ett tecken pa att vi
ligger ritt. Men det kommer att ta tid f6r att komma 6ver kompetenssvackan.

Magnus Wastenson: IT-utbildningen har varit valdigt teknisk och idag gar det att
teknisk géra det mesta. Nu krivs en balans mellan anvindarkompetens,
branschkompetens och teknik. Det dr nédvindigt att kunna 6verbrygga dessa olika
delar. Utvecklingen pa ekonomiomradet dér controllers kombinerar redovisning och



affirer, behover motsvaras inom IT av en kombination av teknik- och
anvindarkompetens.

Mikael von Otter: En aspekt i e-handelsutvecklingen dr sarbarheten och behovet av
tillit. ”Tillit 4r ett n6dvindigt smorjmedel i elektronisk handel” har nagon sagt.
Finns ingen tillit, blir det ingen elektronisk handel. Det férekommer virusattacker
och andra hot. Vi ldgger ner for lite mental energi pa att faktiskt reflektera, hantera,
beméta detta. Vi later IT-leverantérerna komma undan ganska lindrigt. Hir finns
det mycket att gbra fortfarande. Om vi inte kommer att hantera sarbarheten,
kommer vi ingenstans med hela denna friga.

Lennart Hyalt: Nir det kommer ett nytt sétt att arbeta, t ex ett nytt sétt att betala, dr
det inte sa att man for den skulle ska kriva storre sikerhet 4n pé det traditionella
sittet. Det sker idag fler bedrigerier med kreditkort nir man gar pa restaurang an
pé internet. Men det 4r f6r den skull ingen som pressar restaurangigarna att 6ka
sikerheten. Man behover inte heller bromsa en utveckling genom att ligga storre
krav pa den dn pa den traditionella.

Mats Larsson: Samhaillet 4r sarbart i flera perspektiv. Dels leder tekniska
forindringar till mojliga bedrigerier, dels kan det vara férindringar pa
arbetsmarknad o s v som vi inte alls dr férberedda pa och som i sin tur paverkar
vara mojligheter att fa nytta av de tekniska méjligheter som Sppnar sig. Vi maste
ligga ner tid och energi pa att analysera vilka sociala samhilleliga konsekvenser en
forindring kan leda till.

Magnus Wastenson: Det dr stora skillnader mellan féretagshandel och
konsumenthandel. I handel och dtaganden mellan féretag dr de flesta problem 16sta
genom att man hela tiden arbetar med identifierade partners. Det dr ndgot helt
annat ndr det giller konsumentvaror. I sidan handel har man dnnu inte 1st alla de
problem som finns. Men mellan féretag édr det inga problem idag.

Mikael von Otter: Miljbaspekten pa e-handel — ett synsitt dr att miljon kommer att
vinna drastiskt pa en bred e-handel, medan andra varnar f6r att e-handeln blir ett
stort hot mot miljon.

Gunilla Jonsson: Om vi inte i grunden dndrar pad logistiken dr e-handeln p4 sikt ett
stort miljohot. Vi kommer att transportera mer. Om vi istillet skapar en storre
samordning av transporterna, kommer miljén att vinna pa det.




