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Redovisning av ett seminarium

Inledare

Micael Dahlén

Det &r intressant att vi har fatt ett asynkront medium som gér att vi
faktiskt kan delta i en auktion oberoende av tid. Mgjligheten att delta
oberoende av rum har funnits lange genom att budgivning kunnat
goras via telefon. Manga fler méanniskor an tidigare kan darfor vara
med pa auktioner, manga fler som inte haft tid, inte ork att intressera
sig for det. Nu ar det sa latt att vem som helst kan gora det. Det gor
ocksa att auktioner blir mycket mer intressant for en mangd olika
foretag.

Det finns manga som &r intresserade av att handla pa natauktioner
aven om det skiljer sig lite fran traditionella auktioner. Daremot
skiljer det sig inte s mycket fran “traditionella” satt att handla pa
Internet. Det finns darfor ganska manga paralleller man kan dra. Ar
1997 gjorde jag ett par undersdkningar om internethandel; vilka
handlar, varfér handlar de, varfor handlar de inte osv. Jag kom fram
till att ungefar 18 procent av internetanvandarna hade handlat pa
Internet. De senaste siffrorna jag sett visade att det nu ar 15 procent
som handlar pa Internet. Det ar visserligen fler som idag anvander sig
av Internet, sa det ar fler i absoluta tal som handlat, men procentuellt
har andelen gatt ner.

I mina undersokningar framkom ocksa att av de som befinner sig pa
en shoppingsajt ar det i genomsnitt tre procent som faktiskt handlar
nagonting. Jag talar da om privatpersoner som konsumenter.

Vilka ar det som handla pa Internet? Det ar personer som &r
intresserade av pris, de kallas vanligen for ekonomiska konsumenter.
Andra ar personer som d&r intresserade av att det ska vara enkelt,
bekvamt, som vill “slippa hélla pd”, de kallas for “"de apatiska
shopparna”. Den storsta gruppen ar dock de som handlat pa Internet
forr. Anledningarna for att handla pa natet har varit desamma de
senaste fem aren.

Det skiljer sig nagot vad galler de produkter som kops. Saker som
biljetter, livsmedel och liknade kops av bekvamlighet medan kop av
mer standardiserade produkter gors framst av prisskal.

En omstandighet som jag noterat hos internetanvandare &r att
internetanvandare som handlar pa Internet ar betydligt mer
sjalvsakra an andra internetanvandare. Sjalvsékra i den meningen att
de faktiskt litar pa att det de koper pa distans motsvarar deras
forvantningar. Det kan gélla kvalité - att trojan sitter som den ska osv
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- men ocksa sadant som att de faktiskt far det de har bestallt och nar
de vill ha det, att det ar ratt vara och till det pris de tankt sig. Det ar
osdkerheten i dessa punkter som idag utgor den huvudsakliga
anledningen till att folk inte i stérre omfattning handlar pa Internet.

Vad ar det som séljs pa Internet? Vanligen ar det sddana varor som
reducerar osdkerheten ganska mycket; det &ar standardiserade
produkter, produkter som ar lika var du an koper dem och nar du
koper dem. Det kan vara en skiva med doktor Alban, som borde vara
lika bra var jag an koper den, savida det inte ar en konstig piratkopia.

En &nnu viktigare aspekt ar fragan om varumérken. Varumarken -
har jag fatt lara mig - har véldigt mycket med standardisering att
gora. Ett varumarke garanterar att produkten &r av ett visst slag. Det
finns ett fortroende, - det kan géalla starka varumarken avseende
produkter men ocksa forsaljare, aterforsaljare - det ar en aktor vi
kanner till, som vi har ett fértroende for och som vi vet inte kommer
att riskera att erodera sitt varumarke pa att inte leva upp till vara
forvantningar.

Det ska vara billigt ocksa. Det ar billiga produkter man handlar. Och
varfor det? Aterigen ganska sjélvklart: Om jag handlar en pése chips,
som inte kommer fram, kan jag leva med att jag lagt ut 20 kronor.
Men att handla en ny bil for 100.000 eller mer, da vill man inte garna
riskera att forlora pengarna.

Overlag har det sdledes varit standardiserade produkter, starka
varumarken och saker som faktiskt ar billiga - dar risken ar ganska
liten - som inhandlats pa natet.

En viktig aspekt som kopplar samman det jag sa tidigare om att
internethandeln inte 6kar sa drastiskt i andel av internet-anvéndare
galler internetmognaden. Flera undersdokningar visar att enskilda
internetanvandare tenderar att med erfarenhet och tid mogna och
forma sina beteenden pa ett viss satt - "det tar ett tag innan jag vet
vad Internet kan gora for mig och hur vill jag ha det”. Sedan hittar
man ganska snart sitt specifika beteende som man fortsatter i.

En mycket viktig del i den enskildes mognadsutvecklingen ar just
detta med internethandel. Det foreligger en ganska hog troskel som
det for manga kan ta lang tid att komma Over innan man borjar
handla. Det tar ganska lang tid i mognadsprocessen innan man blir sa
pass mogen att man behandlar Internet som ett medium for att kbpa
saker. Det ar nar man kommit Over den troskeln som det oftast ar
lattare att anamma det monster. Darfor ar den 6kning som sker i
internethandel framst baserad pa volymen hos de som val har borjat
handla, men ocksa att det ar fler och fler som tillkommer. Nar man
val har kommit oéver troskeln, sa sprider man ocksa beteendet mer
och mer.

Det som &r nytt och intressant med Internetauktioner ar att det med
stor sannolikhet kan bidra till en viss forandring i mognads-
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processen. Man kanske inte behdver ha kommit lika langt i
mognadsprocessen vad géller traditionell internethandel. Det beror
pa flera orsaker. En ar lagre uppfattad risk eftersom det ar ett lagt
utropspris, t.ex. en krona. Det kdnns darfér som att det inte behdver
bli s& vansinnigt dyrt och bara for att jag sagt att jag ar intresserad, sa
maste jag inte kdpa produkten heller. Det kénns inte lika slutgiltigt.

En annan orsak ar den som jag kallar for "grannesyndromet”. Det har
varit mycket viktig for internethandelns utveckling. Granne-
syndromet innebar att enskilda personer paverkas av vad ndgon man
kanner gor.

"Ska jag verkligen vaga kopa? Ah, jag vet inte! Till slut slar Evai
grannhuset till och kdper nagonting. Det fungerar mycket bra och var
mycket billigt. Okej, vagar grannen, vagar Eva, da vagar jag ocksa.”

En stort medial uppmarksamhet drar folk till auktionwebbarna och
darigenom blir troskeln att handla kanske lite lagre an i de normala
fallen av internethandel.

Jag tror att vi kommer att fa se folk vid dessa auktioner som ar
mindre internetmogna an traditionella internetshoppare. Vi kommer
ocksa att fa se valdigt manga manniskor som inte & sa mogna
auktionshandlare eftersom det ar sa enkelt att ta till sig till auktionen.
Man behéver ju inte springa ner pa stan for att sitta i ndgon lokal. Den
har auktionen kan man delta i hemifran. Att Eva i grannhuset har
gjort det, paverkar ocksa att det tycks lite kul. Detta &r viktigt.

Pris och bekvamlighet har varit huvudorsakerna till att man handlat
pa Internet. Nagot som varit valdigt, valdigt underrepresenterat vid
internethandel ar rekreationsshopping — dvs. att det ar kul att handla
- som faktiskt for de allra flesta av oss utgor en inte helt ovasentlig
del av var shopping. Man har kontrollerat de flesta produktkategorier
och som det sett ut hittills sa har shopping for skojs skull utgjort
ungefar 1 eller 2 %, vilket ar en forsvinnande liten andel.

Vid néatauktioner finns mojligheten att gora “de stora klippen”. Inom
ekonomisk psykologi kallar man detta for "Smart shopper feelings”.
Det ar lite spannande, om inte annat ar det jakligt kul att kunna
beratta for grannen Eva att nu har minsann jag gjort ett bra klipp
ocksa.

Nar man provar att handla pa en internetauktion, sa marker man
ganska snart, att det kanske inte ar sa jattefestligt nar det val pagar.
Det kraver lite jobb, framfor allt vid budgivningen. Det ar bra att den
sker asynkront, for det ger oss mojligheten att tanka, men samtidigt
tar budgivningen ganska lang tid. Den kan stréacka sig over flera dagar
med e-post som ska ga fram och tillbaka. Det gor att det ar lite
omstandligt. Vad betyder da det? Jo, for att jag ska anse att det ar
vart detta besvér, sa ska produkten garna vara dyr - "Smart shopper
feeling”. Desto battre klipp kan jag gora, desto mer ar det vart att
sitta vid skarmen och skicka e-post fram och tillbaka.
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Man har i USA borjat tala om detta med ”price-transferency,
pristransparents”. Det innebar att om standardiserade produkter
séljs pa natet till laga utropspriser, som folk kan sla till pa, s& kommer
folk att lara sig en helt ny prisbild. Man far en uppfattning om att de
traditionella priserna kanske inte stammer sa val. Om folk kanner till
och vet ungefar vad en sak kostar, kan det innebéara att marginalerna
ar ganska stora och folk kan sjalva uppskatta dem. Det borde fa till
effekt att priserna sjunker.

Den fraga som ett marknadsledande foretag troligen stéller sig ar om
detta ar tilltalande - Vi har ett starkt varumarke som ar forknippat
med kvalité. Vi kan ta ut ett prispremium.” Att kastas in i ett sadant
sammanhang Okar risken for att bli av med prispremien.
Pristransparentsen ar egentligen mera intressant med svar-
beddmbara produkter.

Ska man soka hitta nagon sorts intersektion mellan dessa bada
installningar, sa skulle ett bra exempel kunna vara forra arets nya
bilar. En bilfabrikant vill ta in den nya arsmodellen och vill bli av med
forra arets modell. En ganska dyr bil blir mer eller mindre
svartillganglig men framfor allt & den ganska svarbedombar vad
galler priset. Kanske finns inte den bilen pad marknaden langre: Da
kan vilket pris som helst rada. Det ar frdgan om det ar sadana
produkter vi kanske far ser mer av.

Jag tror att vi kommer att fa se nagot som paminner om
favoritproduktlivscykeln i marknadsforing.

Vi kommer att fa se en uppgang i natauktioner eftersom det ar ett
spannande satt att handla pa. Det & en bra introduktion till
internethandel for valdigt manga manniskor. Jag tror vi far en ganska
hdg initial penetration.

Ett problem ar att ungefar 80 procent, om inte &hnu mer, av alla
produkter vi képer ar produkter som vi bryr oss ganska litet om. Det
finns en klassisk marknadsforingsklyscha som sager att varje dag sa
interagerar vi pa ett eller annat satt med ungefar 20.000 produkter.
Vare sig siffran ar ratt eller inte sa ar det en valdig mangd produkter
som vi pa ett eller annat satt koper och konsumerar. Det skulle bli
véldigt jobbigt om vi hela tiden borjade kopsla och da ar vi tillbaka till
Mitsubishi, foretaget som var forst med att ta bort kopslaendet,
vilket forenklar for kunderna. Jag tror darfor att valdigt manga
kommer att prova pa natauktioner och darefter kommer de att
begransa sig. En del kommer att handla véldigt mycket. Men sa tror
jag att valdigt manga av oss kommer att anvanda oss av
internetauktioner i begransad utstrackning, en utstrackning som
begransar sig till ett fatal produkter, som tilltalar oss mer, dyra, sa att
det ar vart besvaret for de flesta av oss, som ar svartillgangliga garna
pa ett eller annat s&tt. Det kan vara exempelvis samlarobjekt. Fragan
ar hur foretagen reagerar pa sikt med pristransparens.

Den sista fragan galler "svarbedémbara produkter”. Det finns ett
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begrepp som auktionsforfarandet faktiskt har myntats inom
ekonomisk psykologi. Det &ar begreppet "Winners curse”, vilket
innebar att vinnaren i slutandan anda ar en forlorare. Aven om man
utger sig for att vara en vinnare nar det géaller en svarbedombar
produkt, har det empiriskt fastlagts dnda sedan 1950-talet, att ofta
betalar denne mera an produkten egentligen ar vard.

Vi har egentligen "tva snurr”:

Det ena &r pristransparens. Konsumenterna far egentligen en
okad makt. Vid standardiserade produkter far vi battre en
prisuppfattning. Nu kan vi kdpa saken till lagre pris. Vi kan
kréava och fa den till 1agre pris.

Det andra ar att det ar svarbedombara produkter som i
slutdndan kanske rent av gor det annu varre foér oss, for nu ar
det annu flera som tavlar i den har kapplépningen om att vinna
en produkt.

Charlotta Hederstrom

Jag skulle vilja dela upp mitt anférande i tre huvudlinjer. Den forsta
avser att forsoka gora nagon slags definition av vad en auktion
egentligen &r. Darefter skall jag diskutera konsekvenser av
angerveckans tillampning vid auktionskop och slutligen om det finns
nagra andra alternativ istallet for lagstiftning.

For att vi ska veta vilken typ av forsdljning som omfattas av
begreppet auktion kravs det nog att man forsoker sig pa att gora
nagon slags definition. Vad &ar egentligen en auktion? Vilka slags
forsaljningar ska inga i det begreppet?

I Sverige har vi en drygt 300-arig tradition av auktioner. En auktion
kan efter denna process beskrivas sa att en person, som ar
intresserad av att sdlja en vara, vander sig till en intermediar, ett
auktionshus, som séljer for den har personens rakning till ett visst
antal kdpare, som ar intresserade av att bjuda over varandra, varvid
den som bjuder hogst far varan. Det har salunda funnits tre parter
vid denna form av auktionskop. Kan det vara sa att ett kriterium for
att en vara ska anses sald pa en auktion ar att det faktiskt ska finnas
en sdaljare, en kopare och ett slags auktionshus eller en auktions-
forrattare, som agerar som en slags kommissionar i mitten?

Nar jag pabdrjade studien om auktioner hade jag i tanken att auktion
ar nagonting som sker pa det satt som det har gjort under lang tid,
namligen man har ett auktionshus som bjuder ut varor till foérsaljning,
en auktionsforrattare star med klubban i handen; "Férsta, andra,
tredje, pang! Varan ar sald till damen pa 5:e banken”. Vid den typen
av auktioner, exempelvis antikauktioner, séljs i princip unika varor.
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Det ar kanske det som forsaljs - varan - som ar utmarkande for
auktioner?

Nationalencyklopedin definierar ordet auktion som en offentlig
forsaljning vid vilken spekulanterna efter hand avger allt hégre bud
och varan saljs till den hogstbjudande. Man skulle kunna tanka sig att
for att det skall vara en auktion ska finnas fler &nh en képare som
agnar sig at inbordes tavlan om samma vara. Kan det da vara en
auktion om det bara finns en intresserad kopare? Jag menar att sa
lange syftet har varit att erbjuda ett flertal personer att tavla om
samma vara, sa maste nog forsaljningen anses gjord pa en auktion.
Om man erbjuder flera personer en tavling om en vara, men det bara
ar en som nappar pa erbjudandet, anser jag inte det kan vara
avgorande for om varan ska anses sald pa auktion eller inte.

Vid auktionsférsaljning laggs en allt storre makt att bestamma priset
hos koparna gnom att saljaren satter ett lagt utropspris, t.ex. en
krona. Képarna tavlar sedan om vem som kan tankas betala mest for
den produkten. Kannetecknet for auktionsférsaljningen anser jag
maste vara prissattningsmekanismen, dvs. man tavlar om vilket pris
som ska betalas.

Om det nu &r sa att en person sager: "Jag skulle vilja kdpa en
tvattmaskin, vem kan ge mig béast pris?” Man vander pa hela
forfarandet. | stéllet for att en sdljare vander sig till ett flertal kbpare,
sa finns det en kopare som vander sig till ett flertal saljare. Ar det en
auktion?

Det ar inte helt latt att avgéra vad som omfattas av begreppet
auktion. Men jag anser nog anda att prissattningen maste vara det
som avgor om det ska vara en auktion eller inte. Det innebér att det
finns bade av séljare och av kdpare initierade auktioner.

Nar man talar om internetauktioner bér man skilja mellan for-
saljningen av nya varor, dar auktionsforrattaren inte ar en inter-
mediar mellan kdparen och séljaren, utan i sjalva verket ar saljare av
varorna. Pa en auktionssajt séljer man framfor allt fabriksnya varor
bl.a. datorer och hemelektronik som auktionsféretaget har kopt upp
fran etablerade aterforsaljare. Affarsidén ar att "sallankopsvarorna”
far en allt kortare livslangd och att foretagen dar emellan fatt ett allt
storre behov av att avsatta sina restlager, forra arets produkter och
utgangna modeller. Det ar den typen av auktioner som distansavtals-
lagen &r tankt att omfatta.

Det finns dven andra typer av internetauktioner dar en producent av
webbsidor erbjuder sédljare att sjalva lagga upp annonser och sedan
vanda sig till privatpersoner. Det kommer att finnas en sorts, eller det
finns redan idag, auktion dar kopare och saljare ar privatpersoner,
men dar budgivningen sker 6ver en internetsida. Ar det en auktion?

Om man anser att det ar en auktion, sa ligger det ganska néra till
hands att jamfora det med anslagstavlan i ICA-butiken pa vilken
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enskilda satter upp en lapp om att salja exempelvis ett par gamla
pjaxor. Ar det ocksa en auktion? Och kan man i sa fall tillméata ICA-
handlaren nagot ansvar for det

Som jag forstatt kommer inte distansavtalslagen att kunna tillampas
vid auktioner mellan privatpersoner, utan man kanske istallet kan
tanka sig en tillAmpning av konsumentkoplagens formedlingsregel.
Fragan ar bara om internetauktionérerna har ett tillrackligt aktivt
handlande for att kunna omfattas av formedlingsregeln. Jag tycker
inte det. Jag tycker inte att man kan jamfora ett utbyte av bud over
en auktionssajt med en auktion. Jag anser inte att det har tillrackligt
karaktar av formedling.

Om vi ska ga over till frigan om angervecka; i propositionen har
foreslagits att internetauktioner ska omfattas av en sadan rattighet.
Harigenom far internetauktionarerna eller internet-auktions-
foretagen samma skyldigheter som andra naringsidkare vid
elektronisk handel. Skyldigheterna omfattar bl.a. att man maste
informera pa ett speciellt satt vid marknadsforingen som syftar till
distansavtal, man maste tala om att konsumenterna har ratt att
angra sig och att angerréatten enligt forslaget ska omfatta 14 dagar.

| "proppen” medger man visserligen att angerréatten vid auktioner ter
sig nagot frammande, men att den omstandigheten inte kan tillmatas
nagon storre betydelse. Vilken blir da konsekvenserna av en
tillampning av angerveckan vid auktionskop? Och hur kan saljaren
forsakra sig om att aterigen kunna sélja varan? Hur ska han kunna fa
atminstone samma pris? Och hur ska en sadan forsaljning
organiseras?

Bestammelsen ska bara omfatta internetauktioner och alltsa inte
avtal slutna pa distans for traditionella auktioner. Jag vet att ett
foretag har borjat med budgivning on-line samtidigt som man aven
kan lamna bud per telefon. Dessa avtal omfattas inte av
distansavtalslagen. Varfor gér man skillnad pa avtal som ar ingangna
vid den typen av auktioner? Var ar det for skillnad pa ett avtal som
ar inganget on-line med ovannamnda foretag jamfort med ett avtal
som ar inganget pa Xforetaget? Man kan tanka sig att skillnaden
kanske ligger i att budgivning per telefon on-line vid traditionella
auktioner relaterat till att man faktiskt har en fysisk levande auktion
och att sjalva budgiv ningen bara lamnas on-line, medan vid internet-
auktioner sa ar hela funktionen elektronisk och man har svart att "ta
pa” auktionen. Vid de internetauktioner dar forsaljning av nya varor
sker, ar auktiondren juridiskt sett saljare. Det finns dessutom ett
forbehall hos en del av forsaljarna om lagsta bud, dvs. att budgivning
under ett lagsta tak inte ar tillatet.

Som vi pratade om tidigare sa finns ju regeln om "the Winners
Curse”. | forhdllande till den blir foljderna av en angerratt vid
auktioner konstiga. Om man auktionerar ut exempelvis fem varor,
blir foljden att de fyra som bjod hogst har gjort en dalig affar,
eftersom den femte kdparen fick varan for ett lagre pris. Om de fyra
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véljer att returnera sina varor, sa har saljaren att pa nytt ordna en
auktion. Det skulle kunna téanka sig att han kontaktar de personer
som bjod lagre, men i och med att ett hdogre bud antagits och
auktionen ar avslutad, & oOvriga bud forkastade och anbudsgivaren
inte langre bunden av sitt bud. Séljaren kan inte tvinga spekulanter
som har bjudit under hogsta budet att kbpa varan och det finns ingen
sdkerhet for att saljaren ska fa salt varan igen. Istallet blir han
tvungen att ordna en ny auktion av samma vara och eftersom
prissattningen vid auktioner ligger i koparens hander, sa finns det
heller ingen garanti for att saljaren kommer att kunna erhalla samma
pris, som han gjorde vid den forsta auktioneringen.

N&ar man képer nagonting pa auktion, gor man det for att man vill ha
en vara som ar lite speciell, man tavlar om en vara. Den vara som
redan ar sald en gang pa auktion och returnerad och som ska saljas pa
en ny auktion, kommer i kbparens 6gon inte att vara lika speciell som
den var forsta gangen den saldes. Man kommer att undra vad det var
for problem med den varan och varfor jag skulle képa den nu?

Risken finns ocksa att den képare som valde att returnera varan,
aterigen bjuder pa samma vara vid en ny auktion och kanske den har
gangen far den for ett lagre pris. Detta &r nagonting som skulle kunna
sattas i system och pa det viset kanske priserna skulle kunna pressas
annu mer.

Néaringsidkaren kommer saledes fa rdkna med risken att endera inte
fa salt en returnerad vara till samma pris eller att fa den sald for ett
lagre pris an vid den férsta forsaljningen. Detta forfarandet medfor
okade kostnader for saljaren, vilket kommer att sla tillbaka pa
koparen genom exempelvis héjda utropspriser.

Vilka alternativ finns det till distansavtalslagen, om internet-
auktioner undantas fran distansavtalslagens tilllampningsomrade?
Idag ar konsumentkdplagen tillamplig vid kop pa internetauktioner.
Lagen ger ett bra och valtackande skydd for en konsument som vill
handla sina varor pa auktion. Som jag har skrivit om i uppsatsen, sa
ar det inte s ofta som formedlingsvagen kan anvandas, men
eftersom de tva storsta internet-auktionarerna ar saljare, sa blir
konsumentkdplagen tillamplig i varje fall och det finns darvid inte
nagot sarskilt behov av 14 dagars angerperiod.

Om “proppen” antas i sin nuvarande lydelse kommer
internetauktioner att omfattas av konsumentens ratt till en
angervecka, en angervecka som inte ar 7 dagar, utan en angervecka
pa 14 dagar. Den viktigaste fragan, som man bor stélla sig da, ar vilka
konsekvenser det har kommer att fa for saljaren. Det finns i och for
sig fortfarande en viss osékerhet vid konsumentkop pa Internet och
manga konsumenter &r misstdanksamma mot foretagen som saljer
Over natet. Denna misstanksamhet kommer emellertid och avta ju
langre verksamheten far fortlopa och desto smidigare och sakrare
kdpen kan genomforas.
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I december 1998 antog de Nordiska Konsumentombudsmannen en
gemensam standpunkt om handel och marknadsforing pa Internet, i
vilken man bl.a. rekommenderade en naringsidkare att lamna sa
mycket information som mojligt, sa att konsumenten kan vardera
produkten och erbjudandet. Naringsidkaren boér upplysa om
betalningsvillkor, garantier och service efter kdpet och hur och var
konsumenten kan reklamera. Saljaren bor ocksa lamna information
om hur konsumenten kan komma i kontakt med saljaren innan
bestallningen.

Eftersom handel pa Internet fortfarande ar lite osakert och man
fortfarande &ar ute pa nagot oséker is, ar konsumenten inte helt séker
pa att kommunikationen nar fram och att varan kommer att
levereras i tid. Men jag menar att det finns en medvetenhet om detta
bland internetauktiondrerna. Genom att ha seritsa villkor
publicerade pa webbsidan och ha en serits forsaljning, sa kan man
skaffa sig marknadsandelar och man féljer darfor i stor utstrackning
dessa rekommendationer. Visserligen ar informationen pa en del
sajter mindre tydlig och upplagget kanske inte a&r som det skulle
kunna vara, men den finns. Genom att t.ex. erbjuda fordelaktig
ersattning vid avtalsbrott, kan internetauktionsféretaget skapa
fortroende och agera seriést. Harigenom kommer radsla for det nya
och okanda att minska ju langre verksamheten pagar.

Utvecklingen inom Internet gar otroligt fort och langt ifran alla
internetauktiondrer kommer att fortsatta finnas i sin nuvarande
form. Vissa kommer att bli uppképta, andra kommer att lagga ned sin
verksamhet, men i slutdandan &r det de foretag som ar seritsa och de
sajter som har klara villkor, som kommer att Overleva. Jag tror
darfor inte att det finns nagon risk for "High Chaparal” pa internet-
auktionerna och jag ser inte att det skulle kunna finnas nagot behov
av 14 dagars angerratt.

Det konsumentskydd som erbjuds i redan befintlig svensk lagstiftning
ar alltsa tillfredsstallande. Jag menar att Internet inte medfor ett
tillrackligt matt av osékerhet i konsumentsynpunkt, for att
konsumenten ska fa ett utokat skydd och framforallt finns ingen
grund for att gora skillnad mellan ”levande” auktioner och auktioner
som bedrivs pa Internet.

Handel pa Internet i allmanhet och pa internetauktioner i synnerhet
ar fortfarande nytt for konsumenter. For att vi ska lara oss och vanja
oss vid den nya kommunikationsformen, behovs en vaneperiod.
Skillnaden mellan att klicka pa musen och bestamma ett auktionskop
jamfoért med budgivning per telefon eller on-line, den traditionella
vagen, ar egentligen inte sa stor. Det &r ovanan att ersatta ett
muntligt forfarande med ett datoriserat som far lagstiftaren att hoja
varningsflaggan, tror jag.

Lattoverskadliga och generdsa avtalsvillkor kommer att skapa
konkurrensfordelar eftersom konsumenter som vill kdnna sig trygga i
sitt kop kommer att handla fran sajter som uppfyller dessa 6nskemal.
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Jag tror att marknaden bade kommer att sanera sig sjalv och reglera
sig sjalv, att konsumenterna och internetauktionarerna gemensamt
kommer att komma fram till marknadsanpassade villkor. Jag anser
alltsa inte att det finns nagot som helst behov av 14 dagars angerratt
vid auktionskop pa Internet.

Magnus Medin

Man maste ha klart for sig att bakgrunden till distansavtalslagen ar
ett EG-direktiv som anger bl.a. att man ska ha angerréatt vid handel
pa distans. Och — vilket man kanske inte tankte pa nar direktivet
forhandlades fram — ett avtal som ingads pa Internet ar ett
distansavtal enligt direktivet.

Det finns ett undantag i direktivet som sager att direktivet inte ska
tillampas pa avtal som ingas vid auktioner. Med det avsag man
traditionella auktioner, man avsag avtal som ingas vid t.ex. auktioner
per telefon. Det har kommissionen sjalva foérklarat vid ett méte om
genomférandet.

Men, naturligtvis finns mojlighet att undanta avtal som ingas vid
auktioner pa Internet om man valjer den I6sningen, for direktivet
tillater att man gor ett sddant undantag. D& ska man samtidigt se pa
vad som ar bakgrunden till att man 6ver huvud taget ska ha anger-
ratten. Jo, darfor att man inte kan undersoka varan nar ett avtal
ingas pa distans och darfor att det ar svart att fa information om
varan och det ar svart att stalla fragor om den vara man vill kopa.
Darfor har man sagt att det ska finnas ett ordnat satt for
konsumenten att frantrada avtalet. Vid internethandel kan man inte
undersoka varan och man kan inte stalla fragor om varan pa samma
satt som vid ett besok i en butik. Sedan finns undantaget i direktivet
om avtal som ingas vid auktioner. Det undantaget har sin grund i
hansynen till de andra budgivarna, som kommer till platsen. Om
nagon ringer in och lamnar ett bud och sedan angrar sig — da har man
sagt att det inte &ar rattvist mot de andra budgivarna, som har
kommit till platsen att den har personen som ringer pa telefon, ska
kunna angra sig, medan de andra inte har mojlighet att angra sig. Da
ska det inte finnas nagon angerratt. | departementspromemorian
fanns ett forslag som gick ut pa att man skulle undanta alla
distansavtal som ingas vid auktioner. Det skickades ut pa remiss och
forslaget motte kritik fran framfor allt tre remissinstanser; IT-
kommissionen, Svenska IT-féretagen och Juridiska Fakultets-
styrelsen vid Lunds Universitet.

Den kritik som har framforts ar att det finns en tendens att handel pa
Internet i allt storre utstrackning gors via auktioner och att det ter
sig lite konstigt om man ska undanta en viss typ av forsaljning pa
Internet, nar all annan forsaljning pa Internet ska omfattas av
angerratten.

ITobservatoriePM 13
8:2000



Auktioner pd natet

En annan invandning som har framférts ar att det skulle innebéara
konkurrensférdelar for de foretag som driver sin handel i form av
auktioner. Det skulle innebéara fordelar for dem om man jamfor med
de foretag pa natet som bedriver sin handel i mer traditionell form,
eftersom om de bedriver verksamhet i mer traditionell form, sa
skulle det galla en angerratt, medan om de valjer auktionsformen, ja,
da skulle det inte finnas nagon angerrétt for konsumenterna.

Kritiken som framforts mot forslaget i departementspromemorian
tog regeringen till sig och anger i propositionen att — &ven om det ter
sig nagot frammande att ha en angerratt vid auktioner och da sarskilt
vid auktioner som galler tavlor och andra konstverk — undantaget bor
begréansas till auktioner dar budgivningen normalt inte sker
elektroniskt. Fragan har ocksa tagits upp i nordiskt samarbete. Jag
fick den danska propositionen igar och i den finns ett likadant undan-
tag som i den svenska propositionen. Aven Norge &r inne pa att vélja
en liknande l6sning och aven de 6vriga nordiska landerna, men dar
har inte lagstiftningsarbetet kommit lika langt, sa vi vet inte riktigt
var det slutar ndgonstans.

Vad man ska komma ihag ar att med det forslag som finns i
propositionen, sa ar det konsumenten som ska betala returkostnaden
for varan om denne ut6ver sin angerratt. Detta kan nog komma att
ha en viss betydelse. Manga havdar att en angerratt vid handel pa
Internet Over huvud taget inte &r sarskilt andamalsenlig eller
behovlig, men vi ar i den situation att vi maste ha en angerratt vid
handel pa Internet. Fragan ar mer om det finns sa starka skal att
man ska undanta just en form av handel eller om man ska lata
liknande regler gélla for all handel som sker pa natet?
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Samtal

Seminariedeltagare

Jag har med stort intresse foljt arbetet med distansavtalslagen i dess
olika skepnader och former. Jag maste sdga att just i den har fragan -
auktioner pa Internet - har jag blivit lite forvanad over det resultat
man har kommit till. Vad ar skélen till undantaget? | propositionen
anger man bara att det ses och ter sig nagot frammande med
angerréatt, men den infors anda.

Om man tittar pa fragan om angerréatt pa natet, vad ar da skillnaden
pa en internetauktion och en auktion over telefon, den vanliga
formen? Argumenten for en angerratt skulle kunna vara att
konsumenten inte har kunnat undersdka varan fore kopet, inte
kunnat fa ordentlig kontakt med néringsidkaren for att fa stalla de
fragor som finns kring varan, men galler inte det ocksa for
telefonforsaljning eller telefonauktioner eller andra auktioner dar man
inte ar pa plats?

Nu blir det istallet sa att vi gynnar en teknisk form for
kommunikation, ndmligen telefonen, framfor en annan teknisk form,
datorn. Man kan fraga sig varfor vi gor det?

Detta med auktioner ar ett komplicerat falt regleringstekniskt aven
pa konsumentsidan. Vi kommer att lata konsumenterna ha angerrétt
vid distansavtal for internetauktioner. Hur kommer det att fungera?
X-foretaget t.ex. har utgangspriset 1 krona. I konsumentreglering
idag i konsumentkoplagen anges i 17 § att ndr man koper begagnade
varor exempelvis pa Internet eller begagnade varor pa auktion, sa ar
varorna alltid salda i befintligt skick. Man ska da ta héansyn till
utropspriset vid bedémning om varan ar i vasentligt samre skick eller
I samre skick an kdparen med fog kunnat forutsatta. Detta innebar
att X-foretaget inte kommer ha sa stora problem - om man raknar X-
foretaget som saljare - med att aldrig behdva asamkas det besvar
som fel i varan kan medfora. Det har ar ett problem som kommer att
tas upp i samband med implementeringen av
konsumentkopsdirektivet.

Auktioner har ocksa en internationell vinkel. Det stora problemet
med auktionerna pa Internet ar idag att man kan aterfinna séljaren
precis var som helst i hela varlden. Nu ar det svenska séljare,
auktionarer, vi pratar om, som distansavtalslagen kommer att gélla
for. Men vad hander néar vi istallet placerar sadljaren pa Cayman
Island eller Barbados eller nagot annat stalle? Vad galler da for
regler? Kommer detta skydd att galla? Kommer konsumenten att
inse att det kanske ar en skillnad mellan kép av en vara dar saljaren
formellt ar bosatt i Cayman Island eller har sitt affarsliv dar eller att
han har det i Stockholm? Det &r ocksa en fraga man kan ta upp.

Sa att vi far en oreda hér - internationella kop, nationella kép, konsu-
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mentkoplagen som innehaller en sarreglering for just auktioner och vi
har en distansavtalslag med 14 dagars angerréatt — vilket ter sig inte
helt tillfredsstallande.

Peter Seipel

- Jag tankte fraga Micael Dahlén. Du inledde med konsumentskydds-
aspekterna. Har har resonemangen kretsat kring just skyddsbehov
och skillnader mellan traditionella auktioner och natauktioner. Har du
nagon kommentar till det som har sagts sa langt?

Micael Dahlén

- Skyddsbehovet har att géra med vad det ar for sorts produkter.
Jag vet inte om det gar gora en sadan atskillnad i lagstiftningen, men
det ar en stor skillnad pa exempelvis att képa en tavla - vilket ar en
ganska traditionell produkt vid en auktion - och nagonting som man
rimligen torde ha en mycket klar uppfattning om eftersom det ar en
standardiserad produkt. Det &r mycket lattare att avgéra om en
sadan produkten lever upp till den egna uppfattningen eller inte. Det
ar daremot svarare att saga att tavlan, den var inte s& angenam som
jag hade tankt mig. Medan om man koper en ny bandspelare borde
man rimligen ha en ganska klar uppfattning - inte bara utifran priset
- utan utifran uppfattning traditionellt i vanliga butiker vad man kan
forvanta sig av det kopta.

Seminariedeltagare

- Det som vi ser i ”"business to business exchanges” dvs.
marknadsplatser for foretag - ar att man skapar en marknadsplats
dar utbudet och efterfrigan méts kontinuerligt. Det ar sd stor
likviditet i denna bors att man kan gora avslutet med en gang. Om
man kan skapa en konsumentinriktad sajt, till vilken det ar sa mycket
trafik i form av utbud och efterfrdgan att det blev ett omedelbart
avslut, sa kan jag tanka mig att det blir annu roligare som konsument
att kopa pa auktion

Jag tycker som teoretiker att det ar ganska spannande detta med
lagstiftarens dolda avsikter, det som inte kommer till uttryck i
lagtexten. Sverige har en lagstiftningstradition som innebar att nar
lagstiftaren inte lyckas uttrycka vad han vill i sjalva lagtexten, sa gors
det i propositionen, i foérarbetet. Har har vi ett problem eftersom man
inte skriver forarbeten till direktiven. Nar man da far hora - efter det
att direktivet har spikats - att avsikten var att det skulle syfta pa
traditionella fysiska auktioner, sa blir jag lite tveksam.

Argumentet om konkurrens - att det skulle bli en konkurrensnackdel
for dem som agerade som vanliga saljare pa Internet och inte
anvande sig av auktionsforfarandet - de skulle omfattas av tva
veckors angerratt, vilket inte auktionssajterna skulle gora - har jag
lite svart att forsta. Det blir konstigt att anféra ett konkurrens-
argument eftersom det ar tva helt olika satt att salja saker pa som
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konkurrerar med varandra. Jag tycker inte att
konkurrensargumentet ar sa "jattestarkt”!

Som ni mérker ar jag valdigt kritisk till forslaget. Jag blir ocksa kritisk
nar jag ska forsoka tillampa bestammelsen. Det star sa har: "Lagen
galler inte vid distansavtal som ingas vid en auktion dar budgivningen
normalt inte sker elektroniskt”. Jag sokte fortvivlat i propositionen
for att hitta vad som avsags med "normalt inte sker elektroniskt”.
Vad syftar uttrycket "normalt inte elektroniskt” pa, ar det att
50 procent av buden kommer fran golvet och inte fran telefonen eller
fran Internet ?

Seminariedeltagare

- Den traditionella auktionshandeln och den nya elektroniska kommer
att vaxa samman och det gor det inte minst hos oss. De bada har
redan borjat vaxa samman, varfor jag tror att det blir valdigt svart
att differentiera mellan dem. Inom ett ar kommer en vanlig auktion
att ta emot bud fran telefon, fran folk i salen och folk som sitter och
trycker pa en knapp pa sin dator. Det kommer inte att ga att skilja pa
de olika formerna for budgivning.

Jag tror liksom Charlotta att det ar valdigt svart att kontrollera
prismekanismen. Om man ser erfarenhetsmassigt pa omforsaljning
av foremal, s& gar priserna ner valdigt starkt. Man kommer att fa en
valdigt kraftig forlust vid alla omférsaljningar. Hela forséaljnings-
mekanismen bygger pa en forvantning och att det &r manga som ar
med samtidigt. En aterkopt vara ar, som vi kallar det i auktions-
sammanhang, "brand”. Det kommer att bli valdigt svart att salja om
sadana varor.

Seminariedeltagare

- Jag skulle vilja kommentera detta med olika typer av produkter och
auktioner pa Internet. Per definition sa finns det ett antal
produktgrupper som passar ganska bra for att salja just i
auktionsform. Det ar ofta produkter som har valdigt kort livscykel.
Man kan exempelvis ta en millenniumresa. Den kan man inte sélja
igen efter 14 dagar. Det ar ganska manga flygbiljetter som
auktioneras ut och de kan ha ett valdigt l1agt varde efter en eller tva
veckor. Den aspekten &r intressant att ta med i det har
sammanhanget.

Magnus Medin

- Det finns vissa undantag fran angerratten som galler dven vid
auktioner. Det galler t.ex. flygbiljetter, tagbiljetter, biljetter till
musikevenemang, idrottsevenemang men ocksa for inkvartering
alltsa hotell och hotellrum. Det galler heller ingen angerratt for livs-
medel, tidningar och tidskrifter.

Jag skulle bara kort vilja kommentera detta med "normalt inte ingas
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elektroniskt”. Tanken med ordet normalt ar just att det finns forsalj-
ningar dar budgivningen sker i en auktionslokal, men man samtidigt
kan lamna bud pa Internet. Det ar sadana fall som faller utanfor
lagens tillampningsomrade - dar det huvudsakliga ar att det finns en
auktionslokal man kan ga till och titta pa varorna.

Seminariedeltagare

- Det hade varit bra om vi atminstone hade fatt en viss vagledning i
den fragan i forarbetena, om man nu inte vill precisera det har
normalbegreppet i sjalva lagtexten.

Seminariedeltagare

- Jag forstod inte om det var visning av varorna eller om det var
auktion i salen som var utslagsgivande. Vi tanker pa vara
veckoauktioner. Om vi beslutar att den budgivningen skall flyttas
over till natet - vi kommer fortfarande att ha en visning dit man kan
ga och se pa varorna - men istallet for att lamna in - fysiskt - en lapp i
lokalen sa gar man hem och knappar in budet pa Internet i stéllet.
Galler tva helt olika regler med andra ord?

Magnus Medin

- Tillampningsomradet &r ett allmant problem nar det galler detta
direktiv. Direktivet ar bara tillampligt om séljaren och kdparen inte
traffar varandra nagon gang under marknadsforingen och fram t.o.m.
det att avtalet har traffats. Gor de det ar direktivet inte tillampligt.
Det ar inget speciellt problem vid auktioner utan det ar ett problem
som galler en generell avgransning av  direktivets
tillampningsomrade. Den fragan skriver regeringen om i
propositionen. Det man faktiskt inte vet, inte ar riktigt saker pa, ar
hur direktivet ska tillampas i den situationen nar man har mojlighet
att ga och undersoka varan i en sarskild lokal och sedan ga hem och
bestdlla varan pa natet. Det ar en fraga som far avgoras av
rattstillampningen.

Seminariedeltagare

- Det fanns flera andra definitioner av vad som skulle vara ett
distansavtal i de tidigare utkasten till direktiv, i vilka man mer
preciserat forsokte klargdra att anbud och accept skulle lamnas,
liksom all annan kommunikation, pa distans med anvandning av de
former for sddant som finns angivna i bilagan till direktivet.

Som direktivet slutligen ar skrivet kan man inte helt enkelt dra den
slutsatsen att om konsumenten har traffat naringsidkaren nagon gang
under processen, dvs. vid marknadsforing eller tidigare, sa skulle
direktivet inte vara tillampligt, eftersom det star att lagen ar
tillamplig vid ett avtal som ingas inom ramen for ett system for att
traffa avtal pa distans. Saledes, jag kan forsta att anbud och accept
maste ske pa distans for att det skall foreligga ett distansavtal. Men

ITobservatoriePM 18
8:2000



Auktioner pd natet

som direktivet slutligen blev skrivet, sa ar det inte alls uteslutet att
man kan traffas i ett tidigt skede i processen. Tvartom, borde det val
nastan vara sa att forandringar i skrivningen tyder pa att den
forandringen har skett, att man kan faktiskt traffas. Auktionskdpet
skulle kunna traffas av direktivet, tror jag, genom att det egentligen
kravs att avtalet sluts pa distans och néaringsidkaren har ett
organiserat system for forséljning pa distans. Fér det ar ingenting
som utesluter att de darmed ocksa visar sakerna pa annat satt, dar
man faktiskt traffar en naringsidkare eller en representant for
naringsidkaren. Man kan ju téanka sig att man har en utstallningslokal
I Stockholm, medan naringsidkaren egentligen befinner sig i Goteborg
eller Képenhamn. Visst ar distansavtalslagen tillamplig pa den
forsaljning som sker, eftersom det ar systemet for distansforsaljning
som ar det utslagsgivande kriteriet, tillsammans med att man sluter
sjalva avtalet utan att traffas.

Seminariedeltagare:

- Jag vill betona detta med att vad som ar normalt idag, det ar
sakerligen inte normalt i morgon. Vad &r avgbrande - ar det 50
procent bud fran golvet eller ar det éver huvud taget nagot bud fran
golvet? Vad &r det som hindrar att folk i morgon sitter med sina
datorer i knéat i lokalen och istallet for att vifta med handen sa ger
man bud via datorn, darfor att da har man ju angerratt. Det innebér
att man kan vara lite ivrigare och i varsta fall angra sig. Jag tror att
aven om man skulle kunna hévda att lagen inte ar tillamplig i det
fallet, s ar det ju oerhort svart att bevisa var vederborande befann
sig rent fysiskt, da han klickade med musen eller tryckte pa knappen
och gav in sitt bud. Utvecklingen gar, som bekraftats har idag, mot att
man ser en storre integration mellan budgivningsplatsen och
elektroniken.

Seminariedeltagare

- Det ar naturligtvis inte ditt fel att vi har fatt ett direktiv som bygger
pa helt felaktiga grundforutsattningar. Grundforutsattningarna for
detta direktiv ar att konsumenterna blir mer utsatta nar
marknadsforingen nar dem in i hemmen. Har nagon av er nagonsin
tomt en brevlada i ert hem och blivit utsatt for marknadsféringens
hemska effekter? Jag tycker att detta ar en felsyn.

En annan grundférutsattning for direktivet ar att konsumenten vid
internethandel i allmanhet har sémre mojligheter an vid ett butikskop
att undersoka varan. Det ar riktigt, men man ar som konsument ratt
sa medveten om att nar man handlar pa Internet far man inte
klamma och kanna pa produkten.

Konsumenten saknar ocksa vid distansavtal mojligheten att stalla
fragor om egenskaper och andra villkor, men har ni nagon gang
forsokt stalla fragor till en forséljare av t.ex. en ny bandspelare om
villkoren for kdpet och fatt nagot meningsfullt svar fran honom? Det
har i alla fall aldrig jag fatt. Det ar val snarare sa att pa Internet kan
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man fa mycket béattre information om villkoren genom trevliga sma
lankar och dven mojligheter att stélla fragor om varans egenskaper.

Ja, det ar nog pa det viset att internethandel gor det mojligt for oss
att stélla fragor om varans egenskaper och fa ett skriftligt svar, som
vi kan spara.

Vidare sags att konsumenten vid internethandel kan ha svart att
beddma den information som siljaren lamnar. Det tycker jag inte &ar
nagot som kannetecknar just internethandel, utan all handel. Det ar
svart att bedoma, det ar t.o.m sa, tycker jag, att det ar varre i den
fysiska varlden, for da kan man ju lata sig forblindas av att forsaljaren
ar snygg, Det ser man inte pa Internet.

Slutligen s& kan det finnas en risk for att manga kop gors utan
tillrackligt 6vervagande och att konsumenten darfor angrar sig efter
avtalet. Ja, det ar véal sa att vi ar lite svaga nar det galler inkop. Vi
koper ofta saker, impulskop och jag maste sdga att jag — nér jag
jamfor mitt kopbeteende nér jag koper pa Willys Cash pa Internet och
nar jag strosar in i ICA-affaren fysiskt, sa gor jag mycket mer
odvervagda impulskop, framfor allt av godis i ICA-affaren an nar jag
ar pa webben.

Sa jag menar att detta ar alltsd grundforutsattningarna for varfor
man infor tva veckors angerratt vid internethandel. Jag menar ocksa
att hela direktivet bygger pa felaktiga grundantaganden om en svag
konsument, som inte alls ar svag pa Internet. Darfor menar jag att
det kunde vara bra om den svenska lagstiftaren, ndr man implemen-
terar direktivet, verkligen har en minimalistisk approach.

Seminariedeltagare

- Ja, det ar helt ratt att direktivet egentligen inte passar for
internethandel. Forklaringen &ar naturligtvis att nar man satt igang
arbetade med direktivet, sa tankte man 6ver huvud taget inte pa
internethandel. Runt 1994-95 var det inte mycket sddant som fanns,
som vi kunde se som nagon stor sak eller att det skulle bli en stor sak
over huvud taget. Man skrev direktivet egentligen darfor att vi i
Norden bl.a. hade regler om skydd eller angerratt vid telefon-
forsaljning. Det hade man inte i hemforsaljningsdirektivet. Det fanns
ett minimiskydd for telefonforsaljning, som ganska mycket liknade
hemforséljningssituationen med en forvanad konsument, som helt
plotsligt fattade ett beslut i avtalshanseende. Det ar darfor som vi ser
att upprakningen redan idag ar lite alderdomlig pa de
kommunikationstekniker som ska kunna anvandas for distansavtal;
oadresserade trycksaker, adresserad trycksak, standardbrev,
videotext, mikrodator och TV-ruta med tangentbord eller
berdringsskarm. Elektronisk post inférdes i ett relativt sent skede.
Det fanns inte med i forsta utkastet pa mojliga forsaljningsformer.
Alltsd man har inte skrivit direktivet for internethandel. Det har
kommit med i ett mycket sent skede. Men vad hander néasta gang vi
sluter avtal pa ett helt annat satt over natet? Ja, da ska det
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naturligtvis galla eftersom det ar en distanskommunikationsteknik,
aven om den inte finns i upprakningen. Sa forklaringen ar nog att det
har inte ar anpassat till dagens forutsattningar och vi far val se om
departementet kan arbeta med och fa till stand en férandring nu, nar
man nu frdn EG-sida har sagt att man har for avsikt att forandra
hemfdrsaljningsdirektivet. Det ska ju ske en revidering av det, bl.a.
mot bakgrund av att man inte tittade pa det direktivet nar man skrev
det har, vilket ocksa ar ganska fantastiskt. Man har precis samma
uppfinning och gor inte samma undantag pa tva vasentligt lika
omraden. Men nu gar jag utanfor Auktioner pa Internet som amne.

Seminariedeltagare

- Det &r en sak till som jag tror ar allvarligt, nar vi talar om auktioner
pa Internet. Det ar detta med folks beteende. Om man tittar pa den
traditionella handeln, sa ar det valdigt fa méanniskor som faktiskt
angrar sig. Jag tror generellt sett att folk som gar in i en auktion ar
ganska val forberedda pa detta. Sedan kanske de betalar lite mer an
de har tankt sig, men de ar véal forberedda och vi har valdigt fa
problem med detta.

Jag tror att om man i internetauktioner infér en angervecka, sa
kommer det att paverka det hela ganska dramatiskt, Folk kommer
att ta det mycket lattsinnigare da. Man kan vara med och bjuda och
sedan kan man angra sig. Det har med att frakten ska betalas av den
som koOper? Formodligen angrar han sig innan varan har
transporterats ivag. Forfarandet att angra sig kan ocksa séttas i
system. Det ar ett valdigt enkelt satt att forstora hela
bjudningsmekanismen pa. Om man talar om unika varor, sa vet man
generellt sett att om det ar en dyrbar produkt, sa kanske man far lasa
in den i tva ar for att den kanske ska komma upp i samma vérde,
eftersom den blivit brand. Det kan mycket, mycket val sattas i
system och det kommer, tror jag, &ven goras inom vissa grupper.

Seminariedeltagare

- Ar det ndgon som vet hur stor del av auktionshandeln idag som &r
privatpersoner som séljer via ett auktionshus och hur mycket som ar
nyproducerade varor? Som jag uppfattar det, sa i de fall dar det ar en
enskild konsument som saljer en vara via ett auktionshus, sa ar det ju
denne konsument som star risken och far effekterna utav
returratten.

Seminariedeltagare

- Man kan séga att generellt sett sa ar det en mycket stérre andel av
handeln som sker “consumer to consumer”, alltsd konsument till
konsument. Det ar ganska lurigt att avgéra vad som ar vad, for ofta
doljer det sig i foretaget, fast de inte uppger sig for att vara foretag,
men de séljer pa samma satt.

Seminariedeltagare
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- Det &r en intressant fraga att fa veta vem som undantas. Om vi
sager att en advokat séljer ett dodsbo ar denne en konsument? Det ar
oerhort manga fragor som maste gas igenom for att titta pa vem som
ar vem i det har sammanhanget. Det finns professionella ombud som
advokater som tar hand om dddsbon osv. som séljer. Ska de omfattas
eller ar de undantagna?

Seminariedeltagare

- Det var en fortrafflig uppsats som vi har tillgodogjort oss till dagens
mote. En sak som emellertid slar mig ar att nar internetforetagen
som haller pa med auktioner, inte berattar vem séljaren &r, utan
séljer for nagon annans rakning, men i eget namn, sa leder det mig
osoOkt till att det blir ett kommissionsavtal enligt den gangse defini-
tionen pa kommission. Det skulle innebara, att atminstone
konsument-koplagens regler skulle galla. Det finns en stor risk, en
overhdngande risk, skulle jag vilja uttrycka det som, att
internetforetagens formedling av varor atminstone traffas av
formedlingsregeln alternativt traffas direkt av konsumentképlagen,
eftersom de anses salja i eget namn for annans rakning. Det har har
man val diskuterat, kan jag tdnka mig, pa en del av de har foretagen
och sagt sig att "Okej, hur ska vi gora, ska vi lamna ut namn pa vara
saljare?”.Det ar val ett satt att 16sa det pa, sa att man inte saljer for
annans rékning, men i eget namn langre, sa kommissionsreglerna
kommer bort.

Sedan tror jag val att den héar definitionen, ehuru oklar, i 18§ 1
punkten, om vad som &r ett distansavtal undantar situationen dar det
ar en privatperson, som faktiskt ar saljare, men det & nagon som
hjalper till med forséljningen pa natet. Det borde inte vara ett
distansavtal, darfor att da ar det inte auktionsforrattarna som har ett
system for forsaljning dven om ordalydelsen inte ar helt klar dar
heller, for det star ju att avtalet ingds inom ramen for ett av
naringsidkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans.
Ordalydelsen kan ju atminstone tolkas som att man tillhandahaller
avtalsmekanismen for nagon annan, men sa kan nog inte direktivet
tolkas och sa borde inte lagen heller tolkas.

Fraga?

- Jag tankte bara hora om ni har tittat pa vad som sker i andra
lander? Det finns ju rattsfall om jag forstatt saken ratt i bl.a.
Frankrike och Italien. I Italien har ett antal bolag fatt sluta med
auktionshandel pa Internet. Har ni nagon kommentar kring vad man
sagt i de fallen, for det ar val just detta med kommission som varit
den luriga fragan?

Seminariedeltagare

- Lagen &r bara tillamplig om en naringsidkare Overlater till en
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konsument. Det star alldeles i inledningen till lagen och da skulle alla
andra fall uteslutas. Betraffande kommissionsfallen sa framgar det av
kommentaren till lagen att lagstiftarens avsikter ar att da nagon
sdljer nagot for ndgon annan i eget namn och om man &r
kommissionar, sd ar kommissionaren naringsidkare i lagens mening.
Losningen ar da - om man nu skulle vilja komma runt lagen, vilket
det kanske finns ndgon som vill - att man &r nagon slags formedlare.
Det skulle inte omfattas av lagen om néaringsidkaren ar férmedlare.
Men ar han kommissionar, sa ar det naringsidkaren som ska uppfylla
lagens krav pa marknadsforing och det ar néaringsidkaren/-
kommissionaren man ska vanda sig till om man vill utéva sin
angerratt.

Hur andra lander gor just betraffande den har punkten, det vet jag
tyvarr inte. Det gar inte att saga annu, for de flesta lander har inte
kommit sa langt &nnu, som vi har gjort. Vad vi daremot vet, det ar att
tanken ar att de nordiska landerna ska ha den har 16sningen, men déar
ar inte heller lagstiftningsproceduren avslutad annu och det ar den
inte i Sverige heller for den delen.

Fraga?

- Jag har en fraga till X-foretaget. Hur ar det - ar jag ratt informerad
- ni har pa frivillig basis en angerratt for budgivarna?

Seminariedeltagare

- Vi har, kan man sdaga, en tva-stegs-raket. Nar en person har vunnit
budgivningen, sa ber vi den personen bekrafta budet, for att vi ska
undvika det har med att vi skickar ut varor som vi sedan maste ta
tillbaka, eftersom det ar den stora kostnaden. Pa det sattet sa far vi
ner frekvensen av utskickade varor, som sedan maste skickas
tillbaka.

Det ar just darfor det ar sa viktigt att skilja pa olika typer av
produkter; tavlor ar en sak, resor eller evenemang av olika saker, en
annan. Det finns saker som har kort livslangd och de som har lite
langre livslangd. De varor som har lite langre livslangd, dar ser vi
kanske inte det stora problemet med auktioner. Vi har fortfarande 10
dagar som angervecka, sa att aven om vi skickar nagonting till nagon
person, sa har den personen mgjlighet att skicka tillbaka det sedan.

Seminariedeltagare

- Men om jag uppfattar dig ratt, sa i er verksamhet upplever ni inte
det har med tvd veckors angerratt som sd kontroversiellt och
besvarligt att hantera, for ni har redan 10 dagars angerratt?

Seminariedeltagare
- Ja, men det beror egentligen pa vilka saker vi auktionerar ut. Det
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kan ju begransa vara mojligheter att anvanda oss av auktions-
plattformen for att auktionera ut andra typer av varor som skulle
passat valdigt, valdigt bra att auktionera ut.

Det ar inte helt latt &t dra alla auktioner dver en kam. Det finns i
valdigt manga olika former. For det stora utbudet som vi har idag dar
kanske det inte hade varit ett stort problem for oss att ha 14 dagars
angervecka. Men om angerveckan skulle borja missbrukas, om det
borjar sattas i system, om man ser att det & samma person som
aterkommer gang efter gang och lagger hogre bud samt skickar
tillbaka, da blir det problem.

Seminariedeltagare

- Jag har tittat en del pa det har med e-handel och vad det innebér
for koparen. Man kan sdga att konsumentrattigheterna ar pa vag att
forsvinna totalt dar, eftersom man inte kan se varorna i férvag, man
maste ocksa betala i forskott och som regel ar ju saljarna helt
ansvarslosa. Ur den synpunkten &ar det bara bra att vi nu ocksa
stoppar andra typer av forflackning nar det géaller konsument-
rattigheter. Jag tycker nog att jag kan halla med departementet - da
det inte &r ndgon annan som gor - att det kan vara en lagstiftning som
ligger i tiden for att hindra att det har gar alldeles for langt.

Det hdvdas att man ska lita pa foretagen. Det ar ju precis sa de sager
"Lita pa oss”. Dar har vi konsumentratten idag. Man ska helt enkelt
for nagra vackra sajters skull tro pa att man far den har varan. Jag ar
inte séker pa att det ar riktigt i linje med vad vi 6nskar av Internet.

Fraga

- Jag har en fraga till X-foretaget. Ar ni ofta med om detta med
"brénda varor”, att ni far tillbaka varor som ni en gang sélt. Vad
hander med dem? Ar det ett reellt problem?

Seminariedeltagare

- Nej, jag skulle inte vilja pasta att det ar ett sarskilt stort problem
just nu genom att vi har en bekréaftelse. Nar ndgon har vunnit en
auktion, sé& fragar vi: ”Ar ni verkligen sakra pé att ni vill ha den har
varan och att om de da far en chans att angra sig, sa far vi fler som
angrar sig i det laget, an vad vi far folk som angrar sig i ett senare
lage. Det kanske ror sig om nagonstans kring 1 % som angrar sig nar
vi val har skickat varan, vilket inte ar sarskilt stor del. Men, som sagt
var, problemet &ar vissa produktgrupper och om vi expanderar
affarsidéen till andra produktgrupper ocksa.

Seminariedeltagare

- Vid konsumentforsaljningen ar det ganska tydligt vem det ar som
vill sélja. Det &ar en otroligt viktig del av hela den héar
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auktionsprocessen att man som képare och som séljare ka kunna
satta betyg pa varandra, att man vet valdigt val vem det ar som star
bakom. Man ska kunna ga in och titta pa den personens historik och
se; har han salt varor tidigare? vad har da koparen tyckt om det? Pa
samma satt ska séljaren kunna goéra det. Det ar en otroligt viktig del.

Seminariedeltagare

- Jag skulle garna vilja kommentera det som du sa om den svaga
stackars konsumenten och alla onda foretag. Inledningsvis fick vi
hora att en av de viktigaste sakerna pa Internet var att varda sitt
varumarke. Da kommer nog - helt klart, tror jag - att bli sa att de
foretag som Overlever pa Internet, det ar de som har ett starkt
varumarke forknippat med trovérdighet, sddana som skoter sig och
behandlar konsumenter pa ett schyst satt. Sa jag ar valdigt
optimistiskt nar det galler just marknadens mojligheter att
astadkomma ett effektivt konsumentskydd, for vi kan ju ha hur
manga paragrafer som helst, alltsa ett formellt konsumentskydd. Det
ar ratt svart att i praktiken gora just de svagaste konsumenterna i
samhéllet starka med hjalp av lagregler, for de riktigt svaga
individerna tenderar att inte kédnna till sina rattigheter.

Seminariedeltagare

- Ja, men till vilket pris nar det galler att féretagen sanerar sig sjalva?
Det finns redan idag folk som har gatt pa olika sméllar nar det géaller
att handla pa Internet. Man far en pase sand istallet for den vara man
trodde. Den typen av overraskningar, den férekommer ju i saddan
handel dar man inte ser varan eller kan kanna pa varan osv. Det
forekommer kanske aven i mer vanlig handel ocksa om man ar riktigt
bladgd. Men har i synnerhet och det kan bli ett mycket hogt pris det,
om man ska vanta pa att den har marknaden ska satta sig och det
bara blir goda foretag kvar. Det ar sa jag ser det. Kan man stédvja att
internethandeln brakar loss pa allvar, med risk for att konsumenten
rakar valdigt illa ut eftersom marknaden inte har satt sig, sa tycker
jag att da ska man gora det, det ar ett bra initiativ fran EU, tycker jag.

Seminariedeltagare

- Jag har en reflektion. Det &r ofta sa nar vi diskuterar just Internet -
att allting ar sa nytt. Vi ska se om avtalsratten fungerar, om
kopréatten fungerar och vad det nu kan vara for nagot, men vi har ju
historiskt andra tekniker som har introducerats pa marknaden dar
marknaden sa smaningom lart sig att losa problemen. Det var
sakerligen samma sak néar tidningarna borjade ha annonser dar man
kunde bestélla varor, att det var en massa mer strul runt 1904, an
det ar idag. Vi har postorderhandeln - man skickade hem saker till
folk. Det var sdkert mer problem i borjan &n det ar idag. Det har ar
bara en ny teknik, men vi har samma fenomen som tidigare och sa
smaningom har man lost problemen. Inte lagstiftade vi om
postorderhandeln pa 1940, -50 och -60-talet nar den var som varst.
Det kom forst 1973 da fick vi konsumentkoplagen.
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Min enkla hypotes &r att det har ar ett korttidsfenomen pa den héar
marknaden precis som pa manga andra marknader historiskt. Vi
reagerar kraftigare, darfor att det har fatt sa mycket mer
massmedial uppmaérksamhet. Men varfor inte dra lardom av de
erfarenheter vi har av andra tekniker som har introducerats pa
marknaden; TV-forséljning som vi har borjat fa osv. Det finns ju en
massa erfarenheter.

Forsok hitta en sjalvreglering om det ar mdjligt, kanske som ett
alternativ. Nu har vi ett direktiv som inte gar att komma bort ifran
men titta pa gjorda erfarenheter.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Auktioner har forekommit i Sverige sedan slutet av 1600-talet, da
overstathallare Klas Ralamb den 27 februari 1674 utfardade en
“ordning ofwer Auctions- och Addres-Kammaren i Stockholm?”,
varmed foddes vad vi idag kallar Stockholms Auktionsverk.!
Auktionerna infordes da stadens invanare hade varor, men inga
pengar och darfor behdvde sélja en del av sina tillgangar. Stockholms
Auktionsverk ar varldens aldsta idag verksamma auktionsforetag.

Samhallsutvecklingen gar emellertid framat och har under de senaste
artiondena varit mycket snabb pa det tekniska omradet. Nastan
halften av svenska befolkningen har tillgang till Internet och 6kningen
ar stark och jamn. Affarsidéerna med anknytning till
informationsteknologien har foljaktligen okat explosionsartat. ldag
kan man handla bade mat, klader, hemelektronik och en mangd
andra varor via Internet, dels pa vanligt satt sdsom en slags
"postorderkatalog” pa natet, men aven genom
konsumentsammanslutningar eller Internetauktioner. Under senare
tid har ocksa de traditionella auktionsforetagen bdérjat lagga ut sina
kataloger pa natet dar kunderna erbjuds att delta iauktionen och
bjuda pa foremal on-line.

Handel péa Internet har under de senaste aren okat stort och vantas
fortsatta 6ka ytterligare i hog hastighet. Nastan tva tredjedelar av alla
Internetanvandare i Sverige surfar dagligen och resterande gor det
atminstone nagon gang i veckan. Alla rapporter pekar entydigt pa att
tillgangen av Internet for svenska hushall och anvandandet av
Internettjanster kommer att fortsatta stiga. 2Sedan december 1998,
har antalet Internetanvandare i Sverige 0kat med nastan 700 000
personer. Under november 1999 anvande 51.2 % av svenska
befolkningen i aldersgruppen 12-79 ar Internet, vilket var en 6kning
sedan foregaende manad med 1,9 %. Nastan haften (44,9 %) av de
svenska Internetanvandarna ar kvinnor och fordelningen ar jamn
mellan de olika aldrarna. Endast i anvandargruppen 50-79 ar var
siffran nagot lagre, medan den var hogst bland surfare i aldern 12-24
ar. Av de surfande svenskarna, besokte 43 % en shoppingsida. Flest

1 Se Antik & Auktion, nr 3 1999, s 98.

2 Se Sifo Interactive medias webbsida, www.sifointeractive.com,
991211.
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besokare hade sidorna Amazon, Boxman och Bokus, Bidlet kom paen
hedrande tredje plats i september manads undersokning. Vid den nya
matningen i november, hade antalet bestkare i natbutiker 6kat till 47
% av de surfande svenskarna, i vilken Bidlet hade halkat ned till den
femte mest besdkta shoppingsidan, med 167000 besokare. Sedan i
november 1998 var 6kningen av antalet besokare pa shoppingsidor
50 %.3

Internet bestar av en mangd sammankopplade natverk, bestaende
av flera datorer, mellan vilka man skickar kopior av olika webbsidor.
Handel pa Internet ar en typ av distansavtal. Nar tva parter ingar ett
elektroniskt avtal, sker detta med hjalp av 6verforing av dokument
pa world wide web4, for vilket anvands kommunikationsprotokoll
benamnda hypertext transfer control (HTTP). For att skapa www-
dokument anvands ett sk sidbeskrivningssprak, benamnt HTML. |
dagligt tal sager vi att man kopplar upp sig mot en annan dator eller
en webbsida. Manga tror da att koparen kopplar upp sig mot
sdljarens dator och att avtalet pa nagot satt ingas dar saljaren har sin
dator, vilket ar felaktigt. | stallet begar man kopior av de webbsidor
man vill titta pa, vilka med hjalp av http 6verfors via Internet till den
egna datorn. Kopiorna lagras sedan i den egna datorn och genom ett
enkelt klick pa musen, kan man forflytta sig mellan olika webbsidor,
vilket har givit upphov till uttrycket “att surfa” pa natet. Vid
elektronisk handel begar koparen alltsa ett dokument fran séljaren
webbsida, laddar ned det, fyller i sin bestéllning och skickar tillbaka
den elektroniskt till séljarens dator. Forfarandet ar likadant som vid
ett traditionellt avtalsslut, men det skots elektroniskt. Genom
anvandningen av http blir kommunikationen betydligt enklare,
snabbare och billigare.

Denna studie ligger till grund for ett inledningsanférande som jag skall
halla vid ett av ITkommissionen anordnat blixtseminarium om
auktioner pa Internet, den 27 mars 2000. Under arbetets gang har
jag stott pa manga intressanta infallsvinklar pa Internetauktioner,
som inte ryms i uppsatsen, och darfor inte ar utvecklade. Sidosparen
har placerats i bilagor till uppsatsen, for att kunna vara idéer till
diskussioner vid seminariet.

s Se Sifos webbsida, www.sifo.se, samt Dagens Nyheter, s A 14,
991222.

4 Hadanefter benamnt www.
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1.2 Syfte

Mitt syfte ar att undersoka auktionsforetagets® rattsliga stallning vid
foretradesvis konsumentrelaterade Internetauktioner. Foérst maste
begreppet auktion definieras. Formedlingsregeln i konsument-
koplagen far stor betydelse for Internetauktionsforetaget, varfor jag
skall belysa och se hur denna kan tolkas och tillampas pa
konsumentrelaterade Internetauktioner. Jag avser att med
uppsatsen soka svar pa hur samhéllet och lagen ser pa
Internetauktionaren, hur han ser sin egen roll samt om omradet
behdver lagregleras speciellt.

Ett forslag till ny distansavtalslag har utarbetats och forvantas trada i
kraft den 1 juni 2000. Enligt férslaget skall avtal mellan naringsidkare
och konsumenter, slutna pa Internet, omfattas av angerveckan. Avtal
slutna vid auktioner ar direkt undantagna i forslaget. Man har pa
Justitiedepartementet emellertid borjat tveka angdende undantaget
och kommer eventuellt att dndra forslaget. Jag avser darfor att
undersoka reglerna om angerveckan, och se vilka konsekvenserna
blir vid en tillampning av denna bestammelse vid kop pa
Internetauktion.

1.3 Metod

Jag har sokt svaren pa ovanstaende fragor framst genom att studera
Internetauktionsforetagens avtalsvillkor jamforda med tillamplig
lagstiftning. FOr att fa en teoretisk bakgrund, har jag &ven studerat
doktrin och férarbeten till lagstiftningen. For att kunna analysera
auktionsforetagets rattsliga stallning maste forst auktionens rattsliga
natur undersokas. Darefter studeras formedlingsregeln i
konsumentkdplagen och hur den kan tillampas vid konsumentkop pa
Internetauktioner.

Jag har utgatt fran auktionaren for att belysa dennes rattsforhallande
dels med séaljaren, men framforallt med koparen. Eftersom
Internetauktionsforetagen inte garna delar med sig av sina
affarshemligheter, &r det svart att studera relationen mellan
auktionaren och saljaren eller leverantéren av produkterna. Det gar
helt enkelt inte att fa tillgang till dessa avtal. Inte heller &r
Internetauktionsforetagen sarskilt bendgna att svara pa fragor.

s Med ordet avses den person som driver auktionen. Uttrycket
anvands for att beteckna bade fysiska och juridiska personer.

Synonymt anvands aven ordet auktionaren.
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1.4 Avgransningar

Nar jag paborjade min studie, kunde jag inte ana att det skulle finnas
sa manga intressanta aspekter av handeln pa konsumentrelaterade
Internetauktioner. Eftersom jag inte helt har velat stryka intressanta
problem som jag har stott pa, men som inte ryms i uppsatsen, har de
placerats i bilagor. Dessa problem ar dock inte fullt utvecklade. Som
bilaga finns &ven utdrag ur de storsta Internetauktionernas
avtalsvillkor.

Uppsatsen omfattar endast forséljning av viss 16s egendom vid de
svenska auktioner pa Internet som vander sig till foretradesvis
konsumenter. Forsaljning av handelsvaror sasom spannmal, metaller
och aktier utelamnas helt. Jag har aven valt att utesluta auktioner av
fast egendom, ett annars mycket vanligt foremal for forsaljning pa
auktion. Vidare kommer inte "business to business’-auktioner att
behandlas. Det finns heller inget utrymme fér att undersdka annan
elektronisk handel. Aven Kkoparinitierade auktioner, sasom
Letsbuyit.com, har avgrénsas bort fran uppsatsen.

Ett mycket intressant problem av 6kande omfattning, ar de juridiska
konsekvenser som uppstar vid internationell handel. Jag har dock
valt att koncentrera min undersokning till svenska forhallanden,
alltsd dad en svensk handlar i Sverige fran ett svenskt
Internetauktionsforetag och da svenska regler skall tillampas.

2 AUKTIONENS NATUR

2.1 Inledning

Nationalencyklopedien definierar ordet auktion som en ”offentlig
forsaljning vid vilken spekulanterna efter hand avger allt hogre bud
och varan saljs till den hogstbjudande”s. Enligt denna betydelse kan
saval begagnade som nya varor omfattas av begreppet auktion. Det
sags heller inget om vem som skall ordna den offentliga forsaljningen.
Brukligt &r dock att forsaljningen ordnas av ett auktionsféretag som
foretrader antingen saljaren eller képaren. Om det, for att vara en
auktion, inte behdver finnas ett krav pa en férmedlare, vad skiljer da
detta forsaljningssatt fran anbudsforfarandet? Ar det endast
prissattningsmekanismen som avses med begreppet auktion? | detta
kapitel soker jag svaren pa fragor om auktionens natur och vilka
kriterier som skall finnas med for att forsaljningen skall anses gjord
pa auktion.

s Se Nationalencyklopedien, 1995
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2.1.1 Sa fungerar "antikauktionen”

Vanligast vid auktioner av bohag och antika foremal, ar att endast en
vara av samma sort finns och auktioneras ut samt att man saljer
begagnade varor. Vanligtvis géor man en uppdelning mellan auktioner
for foremal av stort varde samt for mindre exklusiva varor. Bade
Stockholms och Goteborgs Auktionsverk haller stadsauktioner, i regel
varje vecka, samt specialauktioner for olika typer av foremal, t ex
konst- och antikviteter, modern formgivning och grafik. Hos de
traditionella auktionsféretagen séljs idag framst konst, maébler, silver,
glas och porslin, smycken, mattor och ljuskronor.

Vid inlamning av varor till auktion, gors en vardering av foretagets
experter och man ger sedan ett rekommenderat utropspris samt ett
tips om pa vilken slags auktion foremalet kommer att nd hogsta pris.
Auktionsféretaget kan &ven avtala med sdljaren om ett
bevakningspris, under vilket foremalet inte far saljas. Om
budgivningen stannar under detta minimipris, sker ett s k aterrop
varefter man kan gora en omforsaljning. Saljaren betalar provision for
varje enskild auktionspost till auktionsforetaget pa ca tolv procent
plus moms av klubbat pris. Auktionsféretaget ombesorjer och star
risken for transporten av foremalet till auktionsstallet.

For att delta i auktionen, maste den intresserade koparen ansoka om
att erhalla en auktionsspade hos auktionsforetaget, som gor en
kreditbedémning och sedan avgdér om koparen ar godkand. Vid inrop
skall spaden med ett kreditnummer uppvisas for auktionsforrattaren,
varvid en bindande registrering av kop sker.

Det forekommer aven att auktionsforetaget atar sig inropsuppdrag,
for vilket man tar ut en inkdpsprovision pa vardet av det inkopta
foremalet. Traditionella auktionsféretag har dven borjat visa sina
foremal pa webben och erbjuder till och med budgivning on-line.

2.1.2 Sa fungerar Internetauktionen

Den amerikanska webbsidan www.ebay.com startades 1995 av en
hangiven samlare av Pez, en slags hallare for godistabletter. Ebay ar
idag storst i varlden pa konsumentrelaterade Internetauktioner som
vander sig till konsumenter och ar de svenska motsvarigheternas
forebild. Sedan en tid forekommer svenska foretag som séljer
och/eller férmedlar bade begagnade och nya varor i auktionsform.
Vid utauktionering av nya varor, forekommer ofta att flera produkter
av samma typ utbjuds. Férsaljningen sker genom tévlan om varorna,
dar det muntliga kopslaendet har ersatts med ett elektroniskt, och
dar buden hajs genom ett klick pa musen.

Grundtanken ar att agaren av webbsidan upplater plats for saljare att
erbjuda sina varor, medan koparen registrerar sig som anvandare och
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sedan kan bjuda pa varorna. Syftet med Internetauktionen ar att
genom ett lagt utropspris, locka konsumenter till att kopsla om varor
och fa dem att gora stora fynd, eller atminstone tro att de fyndar. En
av anledningarna till att butiker pa natet kan halla lagre priser ar
deras avsaknad av kostnader for butikshyra. Internet bidrar aven till
eliminering av granser och 6kad konkurrens mellan foretag 6ver hela
jorden. Ebay.com, ett amerikanskt Internetauktionsforetag, kan i
teorin konkurrera med svenska Bid2day.com om australiensiska
konsumenters kopkraft. Kontentan blir att priserna pressas och
konsumenterna kan handla till 1agre priser.

Internetauktionaren saljer alltsa en tjanst till ndgon som vill bjuda ut
varor till forsaljning. De stdrsta Internetauktionarerna bjuder ut nya
produkter, framst datorer, hemelektronik och sportartiklar som man
har kopt upp fran etablerade aterférsaljare. Nagra erbjuder
flygbiljetter och resor. Webbauktionsjattarnas affarsidé &r att
sdllankopsvarorna har fatt en allt kortare livslangd och féretagen har
darmed fatt ett allt storre behov av att avsatta utgdngna modeller,
forra arets produkter och restlager. Bidlet AB menar att syftet fran
bdrjan varit att skapa en handelsform som ger leverantdrerna en
mojlighet att salja ut 6verblivna produkter, samtidigt som képarna far
tillgang till varorna till ett formanligt pris.” Internetauktionéarerna
samarbetar med kanda varumarken av hog kvalitet for att framsta
som en serids butik och for att vinna kundens fortroende, vilket ar
viktigt vid en lansering ny forséaljningsmetod.

Det finns tva typer av Internetauktioner; de som fungerar pa
liknande satt som gula tidningen, och de stérre dar formedlaren kdper
in ett visst antal varor och sedan fungerar som en aterforsaljare pa
Internet. Bade privatpersoner och foretag kan delta i bada typerna av
auktioner. Det krdvs endast en kostnadsfri registrering av képaren,
for vilken man maste vara 6ver 18 ar. Vid samtliga undersokta
Internetauktioner ar det gratis for privatpersoner att bjuda ut sina
varor till forsédljning, medan man tar ut en avgift for
foretagsannonser.

Eftersom auktionerna pagar hela tiden, kan man fritt borja bjuda sa
fort registreringen ar gjord. Genom att valja i listan 6ver produkter
och klicka pa den man ar intresserad av, finner man information om
den aktuella varan. Dar finns dels produktuppgifter, men &ven
information om hogsta bud just nu, hur lange auktionen pagar, varans
cirkapris i butik, lagsta budokning samt kop- och leveransvillkor. Bud
skall anges inklusive moms. Néar auktionen &r avslutad, far den eller
de képare som har avgivit vinnande bud besked via sin e-postadress,
varefter koparen inom fyra dagar maste bekrafta sitt bud. Avstar
koparen fran att bekrafta budet, forlorar han varan. Vid kép fran
Bidlet eller Bid2day, sker betalning antingen mot faktura eller genom

7 Se www.bidlet.se/about.htm, 991221
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postforskott. Dessa auktionsforetag svarar sedan for att varan
levereras till angiven adress.

En privat saljare lagger upp sin annons genom att fylla i olika
kategorier presenterade pa auktionssidan. Vid forsaljning bor han,
enligt Internetauktionsforetagens tips for lyckad forséljning, gora en
detaljerad beskrivning och aven om mojligt lagga in en bild pa varan.
En intresserad kopare har mojlighet att soka bland representerade
kategorier for att finna ratt vara. Auktionen &r gratis for
privatpersoner, oavsett om man vill kdpa eller sélja, medan foretag
betalar for tjansten. Saljaren bestdmmer utropspris och hur lange
auktionen skall paga. Képaren bjuder pa varorna och séljaren avgor
vilket bud han ar beredd att acceptera. Pa flera webbauktioner
forekommer betygssystem, dar parterna bedémer och graderar
varandra for att undvika oseridsa anvandare.

2.1.3 Internetauktionsforetag

Bidlet AB ar ett av de storsta svenska auktionsforetaget och finns
under adressen www.bidlet.se, dar man erbjuder nya varor till
forsaljning. Pa webbsidan finns beskrivningar och bilder pa varor som
kan liknas vid ett vanligt skyltfonster. Bidlet AB star aven bakom en
formedlingstjanst benamnd www.eannons.se, som ocksa fungerar som
kop- och siljtjansten pa Aftonbladets hemsida. Hit kan
privatpersoner och féretag vanda sig for att sélja begagnade varor,
restlager eller motsvarande genom auktion. Eannons.se har ingen
aktiv roll i formedlingen, utan upplater endast plats pa sina
webbsidor.

En annan stor svensk auktionssida har adressen www.bid2day.com.
Aven har forekommer forsaljning av nya varor samt formedling av
begagnade varor mellan. Webbsidan samt komplementbutiken
Bid2day Store &ags av foretaget Bid2day Scandinavia AB. Eftersom
man samarbetar med Passagen och Telenordia, kan man fran
namnda sidor lanka sig till auktionssajten.

Pa adressen www.se.teleauction.com finns en Internetauktion, &gd av
Interactive Television AB, som erbjuder nya varor till hdgstbjudande.
P& webbsidan uppges aven att samtliga bud bearbetas varefter de
hogsta sorteras ut och berdrda parter kontaktas. Urvalsproceduren
kraver dock ingen grundligare undersékning av koparen, eftersom
hogstbjudande kund vinner. Vid lika bud géller det forst lagdas.

En annan variant av Internetauktion star
www.postordermarknaden.com for. Har kan privatpersoner och

8 Se bilaga 3, Teleauctions auktionsregler och villkor, p 8.
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foretag annonsera, salja pa auktion eller genom anbudsforfarande.
For att klargora vilka varor som séljs genom ett auktionsférfarande,
skall sdljaren ange i annonsen om han valjer att endast sélja till begart
pris. Om man daremot vill sélja efter ett anbudsférfarande, formedlar
Postordermarknaden via e-post samtliga bud som laggs pa de
utannonserade varorna, och annonséren avgor sjalv vilket som skall
accepteras. Accept gors genom returnering av meddelandet med det
antagna budet och harigenom sluts avtalet. Postordermarknaden
driver dven en betalnings- och fraktférmedling, dar saljaren ber om
formedling av betalning fran koparen. Postordermarknaden
ombesorjer sedan transporten till kbparen. Man menar att servicen
ger trygghet bade for koparen och séljaren, eftersom den sistnamnde
forsakrar sig om att fa betalt och kdparen far varan levererad pa ett
sakert satt. Bade kopare och séljare far betala for dessa tjanster.

Antalet Internetauktioner vaxer stadigt och forutom de ovan namnda
storre sidorna finns en uppsj0 av mindre marknadsplatser for
forsaljning av begagnade varor. Mellan den mer namnkunniga Dagens
Nyheters "kop & salj auktion” och Lansmans Online Auktion?® finns
idag ett samarbete. Det kommer troligen att hjalpa den sistnamnda
fortfarande lilla auktionssidan att vdaxa. Bamba Auktion finns pa
www.bamba.nu _och &r fortfarande en relativt liten auktionssida.
Webbsidan www.webauktion.nu &r liksom Eannons ett mer avancerat
pryltorg for privatpersoner och foretag som onskar salja saker som
man inte langre anvander.

2.1.4 Typer av auktioner

Vanligen forekommer upp till fyra olika slags auktioner; traditionell
(engelsk), blixtauktion, dold och hollandsk auktion. Vid den samtliga
auktioner, forutom den hollandska sker budgivningen i uppslag och
intressenter kan folja utvecklingen av bud, vilken aterfinns pa
webbsidan. Hollandsk auktion ar en slags bakvand auktion, dar
utropspriset motsvarar ordinarie butikspris och sedan sjunker med
en viss summa per pa forhand bestamd tidsperiod, tills nagon kdper
produkten. Blixtauktionen, som genomfors med stigande bud, pagar
under mycket kort tid, vanligen nagra minuter till skillnad fran andra
auktioner som kan paga under flera dagar.

Kannetecknande for auktioner ar ju just att kbparna dppet tavlar mot
varandra och fortlopande kan folja budutvecklingen. Vid den dolda
auktionen kan koparen inte kan se hur mycket andra spekulanter har
bjudit, varfér han inte heller kan veta hur mycket han behdver héja
sitt anbud for att erhalla varan. Fragan uppstar da vad som skiljer
forsaljning vid en auktion i allménhet och dold auktion i synnerhet,
mot forsaljning genom anbudsforfarande. Jag aterkommer till detta

o Se Lansmans Online Auktions webbsida, www.auktion.cit.se. 991211
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problem under avsnitt 2.3.3 dar en jamforelse gors mellan dessa tva
forsaljningstekniker.

2.2 Auktionsforfarandet

2.2.1 Inledning

For att ett avtal skall anses slutet pd auktion kravs att vissa
forutsattningar ar uppfyllda. Ett flertal kopare skall dgna sig at
inbdrdes tavlan om samma vara hos en av utbjudaren organiserad
forsaljning. Med auktion kan alltsa avses det prissattningssystem som
innebéar att kopare bjuder mot varandra och den som avger hogsta
budet far varan. Vid hollandsk auktion erhaller den kopare som
bjuder forst, varan. Fragan uppstar emellertid om forsaljningen
fortfarande gors pa auktion nar endast en kopare ar intresserad och
tavlingsmomentet saledes bortfaller. Vidare maste undersokas om
forsaljningssystemet fortfarande kan anses vara en auktion om ett
flertal varor av samma slag utbjudes for 6ppen budgivning.

Man skulle vidare kunna tanka sig att forséljning pa auktion kraver
ytterligare ett rekvisit, namligen ett trepartsforhallande, bestdende
av séljare, kdpare och en formedlare. D& uppstar problemet om
forsaljningen fortfarande kan anses gjord pa auktion om séljaren av
varan aven skoter sjalva utropningen.

2.2.2 Auktionens avtalsmekanism

Auktioner ar ett speciellt satt att inga avtal pa, som karaktariseras av
att samtliga intresserade kopare muntligen wunder inbdrdes tavlan
bjuder pa utropade foremal. Pa Internetauktioner ersatts de muntliga
buden av ett elektroniskt, dar det &ven forekommer andra former av
uppslaget.l® Inropet av ett foremal réknas som en bindande
viljeférklaring, medan utropet kan tolkas pa tva olika satt. Nar
auktionsforrattaren forbehallslost ropar ut foremal till forséljning
maste utropet jamstéallas med ett anbud, dar inropet skall ses som en
accept. | auktionsavtalen hos Internetauktionsféretagen forekommer
klausuler om fri prévningsréatt, varvid saljaren forbehaller sig réatten
att forkasta aven det hogsta budet. Utropet blir darmed att jaAmfora
med ett utbud, varvid inropet maste anses vara anbud, av vilket

o Se Adlercreutz, Avtalsratt I, s 88, angaende avtalslagens modell for
avtalsslut tillampad pa auktioner. Man skulle dock kunna ténka sig
att auktionens avtalsmekanism inte skall pressas in i avtalslagens
modell for avtalsslutande, utan att det i stéllet ror sig om
handelsbruk.
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anbudsgivaren ar bunden under en relativt kort tid!, som langst tills
ett nytt anbud har avgivits.1?

Foremalen kan emellertid &ven utropas ovillkorligen, utan
auktionarens mojlighet att forkasta bud. Utropet maste da anses som
ett anbud och hogsta bud vinner oavkortat. Eftersom accepten inte
kommer att vara ren, utropat pris ar ju nastan aldrig detsamma som
klubbat pris, maste denna galla som ett nytt anbud. Genom
klubbslaget accepterar auktionsférrattaren anbudet. Bindande avtal
har harmed uppstatt. Genom den sedvanja som har uppkommit
under auktionernas langa historia, anses auktionen avslutad nar
auktionsforrattaren klubbar det sista budet. Darigenom har det sist
lagda budet antagits och ett bindande avtal har uppkommit.13

Vid Internetauktioner anges innan budgivningen borjar, hur lange
den aktuella auktionen skall fortlopa. Nar det pa forhand angivna
klockslaget har infunnit sig, avslutas auktionen. Den som da har lagt
det hogsta budet vinner budgivningen. Vid lika anbud galler det forst
lagda, vilket ar enkelt att kontrollera eftersom tidpunkten nar buden
lamnas registreras. Képaren maste dock bekréfta sitt anbud innan ett
bindande avtal sluts. Anbud kan inte aterkallas, varken innan
auktionen har stangt eller efter. Efter auktionens avslutande och
genom koparen bekréaftelse av anbudet har ett bindande avtal slutits
med den person som lade det sista budet.

2.2.3 Auktion som prissattningsmekanism

Saljaren vet vilka kostnader han har for att producera en vara och
satta den i omlopp. Darfor har han, for att tacka sina omkostnader,
bestamt till vilket pris han ar beredd att sélja varan och féljaktligen
anvant sig av en fix prislista. Priset har darutéver bestamts av
tillgang och efterfragan. Makten att bestamma priset har med andra
ord till stor del legat hos séljaren, och till viss del hos marknaden. Om
antalet intresserade kopare har varit farre an antalet varor till
forsaljning, har saljaren varit tvungen att sanka priset eller att halla
varorna i lager och vanta tills de ater blir efterfragade.

Vid forséljning pa auktion kullkastas hela denna pris-
sattningsmekanism. Istallet sker en forskjutning av
prisbestammandemakten at koparhallet. Genom att koparna stalls
mot varandra och Oppet tavlar om vem som ar beredd att betala

u Jamfor 38§ 2 st AvtL, enligt vilken muntliga anbud skall antagas

omedelbart.
2 Se Adlercreutz, Avtalsratt I, s 88

13 Se Adlercreutz, Avtalsratt I, s 88.
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mest for varan, laggs prisnivan i allt hogre grad i handerna pa
spekulanterna. Buden hojs successivt och den kdpare som har bjudit
hogst, erhaller slutligen varan. Nar tva varor av samma typ utbjuds
till forséljning kommer en forlorare att framtrada, den som bjod
hogst. Eftersom en annan intressent genom att bjuda nast hogst
kunde fa samma vara, men till ett lagre pris, har den hogstbjudande
gjort en dalig affar. Risken ar darfor stor att den hogstbjudande vill
angra sitt kop.14

Prissattningen vid auktion kan emellertid styras av andra faktorer.
Saljaren kan exempelvis anvanda sig av ett lagsta utropspris, vilket
kan ligga o6ver produktionskostnaderna och sdledes innehalla en
vinstdel. Man kan &ven forbehalla sig ratten att forkasta det hogst
lagda budet vid tidpunkten for auktionens avslutande. Genom dessa
forfaranden behalls det avgérande momentet i prisstyrningen hos
saljaren, trots att kOparen ges en stérre bestammanderatt over
priset.

| ett samhalle dar brist pa varor inte ar ett problem, utan dar man i
stallet har ett visst matt av Overproduktion, kommer
lagerhallningskostnader att 6ka och séljaren kommer att fa ett allt
storre behov att avsatta sina produkter. D& kommer
prisbestammandemakten att successivt forskjutas at koparhallet, och
konsumenterna kommer att fa allt storre inflytande.

2.2.4 Formedlingsrekvisitet

Sasom angivits i inledningen av detta kapitel definieras begreppet
auktion i nationalencyklopedien som en offentlig forsaljning, vid vilken
spekulanterna avger allt hogre bud. Rekvisitet "offentlig forsaljning”
bor tolkas sa att forsaljningen skall vanda sig mot fler an en
intressent. Saljaren fragar ett flertal spekulanter hur mycket var och
en ar villig att bjuda for en vara. Om sedan endast en person visar sig
intresserad av att bjuda pa varan &r ointressant. Just viljan att
erbjuda flera personer att tavla mot varandra om en vara, ar vad
inneborden av offentlighetsrekvisitet. Saledes ar aven forsaljning
genom hogstbjudande med en deltagare en auktion, sa lange man har
erbjudit varan till ett flertal personer.

I definitionen av auktion inbegrips budgivningsproceduren,
varigenom auktionsforfarandet sarskiljs fran de traditionellt fixa
prislistorna. Trots att ett handelsbruk innefattande en formedlare vid
auktionsforfarande har utvecklats, kan detta rekvisit inte ges nagon
betydelse vid bestimmandet av vad som skall anses vara en auktion.

14 Se vidare kapitel 4 om angerveckan. Detta kallas i nationalekonomi for the
winner’s curse. Det finns auktioner dar den hégstbjudande far kopa for det pris
som nast hoégsta budet har erbjudit.
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Istallet ar prissattningsmekanismen det avgdrande rekvisitet vid
bedomningen av vad som skall vara en auktion, eftersom den
vasentliga skillnaden fran forsaljning enligt en fix prislista ligger i just
denna foreteelse. Syftet med auktion &r att erbjuda ett antal personer
deltagande i budgivningen. Darfor maste aven en vara utbjuden till
forsaljning och till hogstbjudande anses sald pa auktion, aven om
endast en person lagger bud.

Den auktionsverksamhet som bedrivs pa Internet, bade dar
auktionsforetaget koper in varor och saledes ar aterforsaljare, och dar
en ren formedling sker, omfattas alltsa av begreppet auktion.

2.3 Anbudsforfarandet

2.3.1 Inledning

Liksom auktion, &r anbudsforfarandets syfte att genom inbdrdes
tavlan mellan spekulanter uppna ett sa fordelaktigt avtal som mgijligt.
Som ett forsta led i avtalsslutet infordras skriftliga anbud. Detta
avtalssatt ar vanligt framfor allt vid mer komplicerade avtal, sdsom
byggnadsentreprenad.’> Framforallt vid statlig och kommunal
verksamhet har anbudsférfarandet stor betydelse, vilket regleras i
upphandlingsférordningen och motsvarande kommunala
bestiammelser. Under detta avsnitt ges en mycket Kkortfattad
redogorelse for anbudsforfarandets karakteristik, for att en
jamforelse med den dolda auktionen skall kunna géras.

2.3.2 Avtalsmekanismen

Det forekommer vanligen tre upphandlingsformer, sluten
upphandling, férhandlings-upphandling och direktupphandling. De
tva forstnamnda bygger pa ett anbudsférfarande. Adlercreutz menar
att infordrandet av anbud kan betecknas som ett sarskilt slag av
utbud. Hari kan anges hur lange anbud skall vara bindande. Om ingen
upplysning finns skall det raknas med skalig acceptfrist. Det finns ofta
en precisering i anbudsinfordran om vilka avtalsvillkor som skall inga
i avtalet, vilket medfor att anbuden endast kommer att skilja sig
prismassigt. Anbudsinfordran sker i allméanhet med fri prévningsratt
av inlamnade anbud, vilket medfor att anbudsgivare inte kan krava
att hans bud skall antas.1¢

Trots att infordrandet av anbud ar en slags uppfordran att avge
anbud, har den inte de rattsverkningar som anges i 9 § AvtL,
eftersom denna bestammelse tar sikte pa forséljning av samma slags

5 Se Adlercreutz, Avtalsratt I, s 90.

6 Se Adlercreutz, Avtalsratt I, s 90 ff.
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varor till ett flertal kunder. Vid infordrande av anbud star det klart
att endast ett avtal i allménhet skall slutas, varfor accept kravs.

2.4 Jamforelse mellan anbudsfoérfarande och
auktion

Auktion och anbudsforfarandet har samma syfte, att uppna ett sa
hogt pris som mojligt genom spekulanternas inbérdes tavlan. Bade
vid anbudsinfordran och auktion erbjuder man ett antal villkor och
ser sedan vilken kdpare som accepterar dessa till ett for saljaren mest
fordelaktigt pris.

Mellan en dold auktion och forséaljning genom ett anbudsférfarande
finns vissa likheter. De intresserade kdparna kan exempelvis inte
varken vid dold auktion eller vid ett anbudsforfarande, se hur mycket
ovriga spekulanter har bjudit for varan. Féljaktligen vet spekulanten
inte hur mycket han bdr hgja sitt anbud for att vinna.

Vid auktion har emellertid spekulanterna mojlighet att se hur mycket
dvriga anbudsgivare har budit och kan darmed géra en avvagning
mellan viljan att erhalla varan och det pris man tvingas betala.l” Vid
anbudsforfarande kan avgivarna daremot inte se vilket pris ovriga
medtéavlande har bjudit och man vet darfor inte heller hur mycket
man bor hoja sitt pris for att vinna avtalet. Vid ett anbudsférfarande
uppmanas spekulanterna att inkomma med ett anbud fore ett visst
datum, och har darefter ingen mogjlighet att andra sitt anbud.
Auktionen daremot ar levande under en bestdmd tidsperiod och
spekulanterna har da méjlighet att hoja sina anbud vid ett obegransat
antal tillfallen under den tid som auktionen pagar.

Den grundléaggande skillnaden mellan ett anbudsforfarande och en
auktionsforsaljning ligger foljaktligen i1 prissattningsmekanismen,
mojligheten att vid auktion successivt hoja sitt anbud tills man
erhaller varan.

17 Detta géller dock inte hollandsk auktion.
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3. INTERNETAUKTIONSFORETAGETS
RATTSLIGA STALLNING
3.1 Inledning

Utgangspunkten i den svenska avtalslagen vid slutande av avtal, ar
att inga andra an parterna sjalva blir bundna av avtalet och far
forpliktelser till foljd av avtalet. Vid lagens tillkomst sag man
tvapartsforhallanden; séljare-kopare, borgenar-galdenar,
arbetsgivare-arbetstagare. De storsta Internetauktionarerna, vilka
upptrader som om de vore féormedlare, ar juridiskt sett saljare. Jag
syftar pa Bidlet AB och Bid2day Scandinavia AB, som driver
auktionerna www.bidlet.se respektive www.bid2day.com. Av
kopvillkoren framgar att Bidlet AB forblir agare till sald vara, till dess
full betalning har erlagts.!8 Bidlet.se kan darfor omojligen vara nagot
annat an saljare av varorna och maste betecknas som en butik pa
natet, men i vilken forsaljning sker i auktionsform. Efter samtal med
kundtjanstansvarig, framkommer att &dven Bid2day.com ar
aterforsaljare av de nya varor som utbjuds i auktionsform pa
webbsidan.

3.1.1 Naringsidkarbegreppet pa Internet

For att konsumentkoplagen skall bli tillamplig, kréavs att kopet traffas
mellan en néaringsidkare i dennes yrkesmassiga verksamhet, och en
konsument. Lagen skall ocksa tillampas nar kopet gors mellan tva
privatpersoner, men foérmedlas av en naringsidkare i dennes
yrkesmassiga verksamhet, 1 § KkopL. Enligt forarbetena avses med
naringsidkare, en fysisk eller juridisk person som driver verksamhet
av ekonomisk natur och av sadan karaktar att den kan betecknas
som yrkesmassig. Det finns alltsa inga storre krav pa verksamhetens
omfattning, ej heller att den bedrivs i vinstsyftel® Forsaljningen
maste dessutom ske inom ramen for naringsidkarens yrkesmaéssiga
verksamhet. Detta rekvisit syftar till att undanta fall da en person,
som i och for sig ar naringsidkare, séljer en vara under sadana
fornallanden att han maste anses handla i egenskap av
privatperson.20 Konsumentkoplagen kan alltsa inte tillampas nar en
foretagare saljer sin privata egendom. Lagen &r tvingande till
konsumentens forman, varfor avtalsvillkor som inskréanker
konsumentens rattigheter enligt lagen blir ogiltiga.

18 Se www.bidlet.se/03_main.htm, képvillkor p 9.

1 Se Prop 1989/90:89, s 60.
2 Se Prop 1989/90:89, s 60.
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Internetauktionarerna erbjuder tjanster i form av plats pa sin
webbsida, visserligen gratis for privatpersoner, men uteslutande mot
ersattning av foretag. Man anvander sig av marknadsforing for att
sprida information om sina tjanster och det forekommer verksamhet
av ekonomisk natur. Vinstgivande eller ej ar ovasentligt.
Internetauktionarerna ar saledes i lagens mening naringsidkare och
konsumentkdplagen skall tillampas vid forsaljning.2t

3.1.2 Konsumentbegreppet pa Internet

Det &r av stor vikt att en naringsidkande séljare kan faststalla med
vilken typ av motpart avtalet sluts, sa att han pa forhand vet om
konsumentskyddslagstiftning ar tillamplig. I svensk
konsumentlagstiftning finns inget enhetligt konsumentbegrepp,
varfor samma transaktion kan komma att bedémas enligt flera olika
regelkomplex.22 Konsumentskyddslagarna galler dock vanligtvis nar
en konsument agerar huvudsakligen for enskilt andamal eller for
enskilt bruk2® En person som kdper hemelektronik eller andra
produkter pa en Internetauktion ar alltsa konsument, om han skall
anvanda varorna huvudsakligen for enskilt bruk. Képer han daremot
varorna for sin arbetsgivares rakning eller for sin egen
naringsverksambhet, ar han inte konsument.

I svensk konsumentlagstiftning innebar begreppet konsument inte
nagon begransning avseende avtalsobjektets anvandning i sig, utan
denna begransning regleras sarskilt genom tillagget "huvudsakligen
for enskilt andamal” .24 Det forekommer dock lagar dar inneborden av
termen konsument inte sarskilt forklaras.25
Huvudsaklighetsrekvisitet finns inte med i varken
hemférsaljningsdirektivet eller distansavtalsdirektivet. Vid
implementeringen av  hemforsaljningsdirektivet  diskuterades
innebdrden av rekvisitet och man papekade att ministerradet och
kommissionen uttalat att, dar en konsument handlat for eget bruk
och for forvarvsverksamhet, skall avtalet omfattas av direktivet

2 Se vidare nedan avsnitt 3.2, om lagens tillampning vid formedling.
2 Se Herre, Konsumentkoplagen En kommentar, s 66.

2 Se exempelvis 1 8 HemfL, 1 8 KKrL, 1 § KTjL

2 Se Nordisk implementering av distansavtalsdirektivet, s 26.

» Se t ex 1 8§ konsumentforsakringslagen och 1 §

marknadsféringslagen.
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endast dar konsumenten huvudsakligen handlade utanfor
forvarvsverksamheten.26

Fragan uppstar emellertid hur Internetauktionaren skall kunna
avgOora med vem han avtalar. Nar en kopare anvander personlig e-
postadress, ar det &ar i dagslaget svart att kontrollera om personen
handlar for eget bruk. Eftersom naringsidkaren i allméanhet har
bevisbérdan for att han inte har avtalat med en konsument, har han
ocksa intresse av att faststélla om motparten ar konsument eller ej.27

Herre for ett intressant resonemang om konsumentkodplagens
tillamplighet. Lagen torde forutsatta att naringsidkaren insag eller
bort inse att det ror sig om ett konsumentkop enligt definitionen i1 8
KkopL, varfor utrymme for presumtioner lamnas angdende vissa
varor.28 Vid kop av vissa varor, t ex sportartiklar och klader, ar det
lattare att indirekt faststélla syftet med inférskaffandet. Savida inte
skidutrustningen skall anvandas som arbetsredskap av en pistor,
eller vid ett av en skidproducent arrangerat jippo i skidomradet, kops
denna typ av vara uteslutande for eget bruk.

Naturligtvis ar det fortfarande svart att faktiskt se vem som képer
for eget bruk och vem som féretrader sin arbetsgivare, mojligtvis kan
slutsatser dras av vem som skall betala de inférskaffade varorna. De
Internetauktionsforetag som ar aterforsaljare, forutsatter att en
kdpare som anvander sin personliga e-postadress handlar for enskilt
bruk. Darmed tillampas uteslutande konsumentkoplagen vid
forsdljning i auktionsform, sa lange koparen inte uppger att
inférskaffandet sker for en naringsidkares rakning.

3.1.3 Mellanman

Kannetecknande for en mellanman, ar att han handlar for nagon
annans, sin  huvudmans rékning. Med undantag fran
kommissionsreglerna, blir huvudmannen bunden under forutsattning
att mellanmannen foljer de instruktioner han har fatt for sitt
handlande. Han foretar alltsa rattshandlingar, men kan ibland aven
inneha rent faktiska uppgifter, sdsom att ta hand om varor som han
antingen skall sdlja fér huvudmannens rakning eller som han har
inkopt for denne. Beroende pa vilka uppgifter och vilka instruktioner
han har fatt av sin huvudman, kommer mellanmannen att upptrada i

2 Se Nordisk implementering av distansavtalsdirektivet, s 27.
z Se Hultmark, Elektronisk handel och avtalsratt, s 77.

2 Se Herre, Konsumentkodplagen En kommentar, s 73.
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olika juridiska drakter2® | dessa avtalssituationer finns alltsa ett
rattsligt forhallande dels mellan huvudmannen och mellanmannen,
det inre forhallandet, men aven mellan tredje man och huvudmannen,
vilket benamns ytterférhallandet.

3.14 Annonsformedlare

Sedan léange har tidningar erbjudit sina lasare att annonsera under
vad man kallar "kop- och séljsidorna. Saljaren skickar da in en annons
och betalar for antalet rader han 6nskar ha i tidningen. Pa detta satt
far privatpersoner mojlighet att silja sina begagnade saker.
Foretradesvis saljs sportartiklar, djurtillbehér, hemelektronik och hifi
genom tidningarnas forsorg. Den presumtive kdparen laser tidningen
och ringer sjalv upp séaljaren alternativt kontaktar tidningen som
formedlar koparens namn och telefonnummer till sé&ljaren.
Formedlaren har vid detta forfarande ingen aktiv roll, utan upplater
endast plats i tidningen mot betalning.

Vanligtvis féorekommer anslagstavlor i kvartersbutiker, dar kunderna
kostnadsfritt kan satta upp sina annonser. P4 samma séatt som vid
tidningsannonser, har affaren ingen aktiv roll i férmedlingen utan
upplater endast utrymme for kundernas annonser. Pa liknande satt
forekommer mer avancerade pryltorg pa Internet, varav Eannons.se
och Webauktion.nu ar tva exempel. Man upplater plats pa sin
webbsida, dar intresserade privatpersoner kostnadsfritt kan
annonsera ut varor till forsaljning. Képarna bjuder har mot varandra
och man kan se hur mycket budet bor hojas for att man skall fa
varan.

Fragan ar dock hur aktiv formedlaren maste vara, for att vara av
nagon mellanmansréttslig karaktar. Tidningsutgivarens ansvar for
tryckandet av uppgifter i annonsen, ar inte av formedlingsjuridisk
karaktar, eftersom det kravs att koparen sjalv kontaktar saljaren och
parterna ingar avtal utan ytterligare hjalp av tidningen. Likadant
galler da tva personer sluter avtal efter att ha funnit varandra genom
en annons i kvartersbutiken.

Nar Internetauktionen ar “helautomatisk”, dvs sédljaren 6vervakar
sjalv de bud som laggs pa utbjudna varor och han kontaktar sjalv den
kdpare som har bjudit hogst, maste webbsidans "agare” liknas med
affarsinnehavaren eller tidningsutgivaren och alltsd inte vara ett
mellanmansrattsligt institut. Endast det faktum att
Internetannonsformedlaren har investerat i en dyr och avancerad
datautrustning foranleder inte att han automatiskt far en
mellanmansréttslig stallning. Fo6r att Internetannonsférmedlaren

» Se bilaga 2 for en redogorelse av de for Internetauktioner relevanta

mellanméannen.

ITobservatoriePM 46
8:2000



Auktioner pd natet

skall fa en mellanmansrattslig status maste han pa nagot satt befatta
sig med buden. Han skulle exempelvis kunna ta emot anbuden till sin
elektroniska brevlada och sedan sjalv skicka dem vidare till
mottagaren. Detta forfarande forekommer emellertid inte, utan
formedlingen av anbuden sker automatiskt. Den férmedling mrellan
privatpersoner som sker genom Eannons och Webauktion foranleder
alltsa inte att ndgot mellanmansrattsligt ansvar aktualiseras.

3.2 Formedlingsregeln i 18 2 st KkopL

3.2.1 Regelns materiella innehall

Konsumentkodplagen kan bli tillamplig dven om séljaren sjalv inte ar
naringsidkare, men om kopet foérmedlas for séljaren av
naringsidkaren i dennes yrkesmassiga verksamhet, 1 § 2 st KkopL.3°
Det forutsatts att koparen &ar en privatperson som forvarvar
huvudsakligen for enskilt bruk. Denna regel innebar att den
naringsidkande férmedlaren blir solidariskt ansvarig med séaljaren.
Koparen kan alltsd vélja mot vem han vill rikta sina krav med
anledning av fel eller dréjsmal. Harigenom kommer konsumenten i en
battre situation nar han koper av en privarperson genom en
naringsidkande foérmedlare, an nar han koper direkt av en
naringsidkande saljare. Om kopet daremot férmedlas av en
naringsidkare for en annan naringsidkande séljare  ar
formedlingsregeln inte tillamplig. Situationen skall i stallet bedémas
enligt forsta stycket KkopL, varfor det solidariska ansvaret mellan
sdljaren och formedlaren bortfaller3! Regeln innebar ocksa att en
privat séljare som anlitar en naringsidkare for forsaljning av sina
varor, kommer att fa ansvar enligt konsumentkoplagen.

Formedlingsregeln skall inte tillampas da naringsidkaren endast har
satt kdpare och saljare i férbindelse med varandra, utan att sjalv

direkt ha deltagit i foérhandlingarna.32 Den naringsidkande
formedlaren maste aktivt medverka till kopet, exempelvis genom att
han staller sitt kontraktsformuldr till forfogande. Nar

konsumentkdplagen stiftades, fanns ingen kommersiell formedling pa
Internet. Darfor sags inget i forarbetena om denna foreteelse.
Eftersom ett tekniskt omrade har utvecklats efter lagens
ikrafttradande, kan en andamalstolkning goras. Fragan uppstar
darvid om en investering i dyr och tekniskt avancerad datautrustning
kan inbegripas i vad som avses med ett aktivt medverkande till
kopet.

» Se avsnitt 2.1.1 for en redogdrelse av rekvisitens innebérd.
a Se Prop 1989/90:89, s 61.

2 Se Prop 1989/90:89, s 61.
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Tidigare har en jamfdrelse gjorts med tidningarnas "kopé&salj-sidor”
gjorts, varvid det har konstaterats att deras roll inte ar av
mellanmansrattslig karaktar. Aven tidningen har emellertid gjort
stora, dyra och tekniskt avancerade investeringar i tryckpressar for
att kunna publicera annonser, men har anda inte ansetts ha en
tillrackligt aktiv roll i formedlingen. For att 1 § 2 st KkopL skall kunna
tillampas, maste formedlaren aktivt arbeta mellan koparen och
sdljaren och det racker alltsa inte att formedlaren bara satter dem i
forbindelse33 Darfér kan inte en helautomatisk férmedling mellan
privatpersoner pa Internet omfattas av konsumentkoplagen.

Om saljaren ar pa obestand eller har upphort med sin
naringsverksamhet, kan koparen vanda sig till en naringsidkare i ett
tidigare séljled, 46 § KkdpL. Denna bestammelse géller bade vid kop
hos Bidlet och Bid2day, vilket medfor att koparen kan vanda sig till
leverantéren av varorna om Bidlet eller Bid2day exempelvis skulle ga
i konkurs. | fall dar férmedlingsregeln skall tillampas, innebéar detta
att koparen, precis som vid ansprak pga fel i varan, kan vanda sig mot
den av saljaren eller férmedlaren som inte ar pa obestand.

3.2.2 Formedlingsregeln pa Internetauktioner

Vid auktioner intrdder ofta en tredje avtalspart mellan kdpare och
saljare, namligen auktionsforetaget. Formedlaren &r vanligen
kommissionar vid traditionella auktioner, medan han vid
Internetauktioner kan inta varierande mellanmansrattsliga roller.34
Vid auktionsforsaljning genom kommission, blir konsumentképlagen
direkt tillamplig i fall dar kommissiondren &ar naringsidkare.
Formedlingsregeln torde &aven kunna tillampas i andra fall dar
naringsidkare formedlar genom auktion.3s

Eftersom www.se.teleauction.com férmedlar nya varor, far det antas
att saljaren vanligtvis ar néaringsidkare. Konsumentképlagen skall
darfor tillampas, men inte formedlingsregeln. Koparen far alltsa rikta
krav mot den néringsidkande saljaren och Teleauction undgar
saljaransvar.

1 Se Prop 1989/90:89, s 61.

x Se bilaga 2 for en redogorelse av relevanta mellanmansrattsliga

regler.

3 Se Herre, Konsumentkodplagen En kommentar, s 77.
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Vid handel hos Eannons och Webauktion ar férmedlaren inte delaktig
i avtalsslutet, dd man endast upplater plats pa sin auktionssida.36
Formedlingsregeln  kan alltsd inte  heller har tillampas.
Postordermarknaden uppger pa sin webbsida att forséljning kan ske
genom ett anbudsférfarande, dar formedling av buden sker via e
post. Denna Internetauktionar erbjuder alltsa ett forfarande dar
formedlingsregeln kan tillampas.

3.2.3 Konsumentskyddsbehov idag

| det svenska rattssystemet har vissa personer ansetts ha ett sarskilt
skyddsvart intresse, daribland konsumenter. Den nya tekniken
staller lagstiftaren infor nya rattsliga problem. | detta sammanhang
Overdrivs ofta radslan infor det nya och oprovade, vilket medfor att
bade lagstiftaren och medborgare i allmanhet har en tendens att se
fler risker &n majligheter.

Internet ar konsumentens basta mdjlighet att skaffa information,
nagot som i och for sig kraver bade kunskap och tillgang till ett
natverk. Internet ger dock konsumenter oandliga mojligheter att
jamfoéra priser, villkor och utbud 6ver hela varlden, vilket i slutdndan
kommer att gynna den som lagger ned lite moda pa sina
efterforskningar. Konsumenten far lattare att pa ett globalt plan
jamfora prissattning och kan genom nagra enkla klick bestalla varor
fran det foretag som erbjuder béast villkor, oavsett geografisk
placering. Manniskan anpassar sig efter hand till nya
kommunikationsvagar och lar sig dra nytta av de mojligheter som
erbjuds. Genom infdrandet av nya handelssatt, kommer
konkurrensen att 6ka och priserna kommer i slutdndan att pressas.
Konsumenter kommer att spara tid, pengar och energi genom att
handla pa Internet.

KOop pa Internetauktioner kraver initiativ fran konsumentens sida.
Han maste sjalv stka upp auktionen alternativt anvanda sig av en
sokmotor eller via lankar hitta auktionsforetaget. Nar konsumenten
val har funnit auktionen pa natet, skall han genom att klicka pa
musen bjuda pa varor. Koparen maste vidare aktivt delta i den
successiva hojning av anbud som andra spekulanter gor och om
tillrackligt intresse for varan finns, sjalv hoja sitt anbud for att kunna
kopa varan. Med undantag for blixtauktioner, pagar auktionerna
under fera dagar, varfor konsumenten har mojlighet att under en
relativt 1ang tid reflektera 6ver sin kopvilja for den aktuella varan.

Bundenheten av kdp genom ett enkelt musklick upplevs visserligen
inte som lika starkt som vid ett vanligt kop i en butik. Initiativet att

% Se avshitt 3.1.4 om annonsférmedlaren och avsnitt 3.2.1 angaende

formedlingsregeln.
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finna Internetauktionen, logga in sig och bjuda pa varorna ligger dock
pa koparen. Det ar knappast en initiativrik och forhallandevis stark
konsument som avses att skyddas av lagstiftningen.

Konsumenter har inte ansetts ha ett tillrackligt stort skyddsbehov vid
kop pa traditionella auktioner, for att fa ratt att angra sitt kop.
Internet a&r visserligen ett nytt kommunikationsmedel och
affarstransaktioner sker i en hogre hastighet &n tidigare.
Konsumenten vanjer sig dock vid den nya tekniken som dessutom
kraver initiativ fran kdparen. Jag anser inte att konsumenter behover
ett hogre lagstiftat skydd vid kop pa Internetauktioner, an vid
traditionella auktioner .37

Om ett sarskilt behov av konsumentskydd skulle anses foreligga vid
Internetauktioner, kan exempelvis en angerratt vid sadana
konsumentkép inforas. Konsekvenserna av angerratten vid
Internetauktioner skulle emellertid bli méarkliga for saljaren.3s

4. ANGERVECKAN

4.1 Bakgrund

Ett EG-direktiv. om konsumentskydd vid distansavtal?® har
utarbetats och skall genom en distansavtalslag implementeras i
svensk lagstiftning. Lagen skall tillampas vid avtal slutna pa distans
och nar kommunikation sker pa distans. Begreppet omfattar
exempelvis situationer da "foretag erbjuder en vara eller en tjanst pa
Internet och en konsument bestéller varan eller tjansten genom att
klicka pa en symbol pa skarmen”40, Lagen kommer alltsa att omfatta

handel pa Internet.

Enligt direktivet och forslagets 3 § p 5, ar distansavtalslagen inte
tankt att tillampas pa avtal ingangna vid auktion.4! | denna uppsats
har det darfor varit viktigt att klargéra vad begreppet auktion

 Se dock allmant om farhdgorna med Internet i SOU 1999:106.

= Se vidare kapitel 4 om angerréatten och dess konsekvenser for

naringsidkare respektive konsument.

» Se Europaparlamentets och radets direktiv (97/7/EG) om
konsumentskydd vid distansavtal.

40 Se Ds 1999:45, s 33.

41 Se Ds 1999:45, s 8.
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omfattar. Justitiedepartementet har efter inkomna remissvar,
uppmarksammat att Internetauktioner har blivit mycket vanliga.
Eftersom Internetauktionerna inte kommer att omfattas av
angerveckan, har man pa Justitiedepartementet talat om att gora
forandringar i forslaget. Under varen 2000 kommer nytt material om
distansavtal att publiceras och man rdknar med att en proposition
kommer att vara klar i mitten av februari, for att kunna behandlas av
Riksdagen under varen och slutligen trada i kraft den 1 juni 2000.
Varfor overvager man att tillampa distansavtalslagen pa
Internetauktioner? Vilka blir konsekvenserna av konsumentens
angerratt vid kop pa auktion?

4.1.1 Distansavtalsdirektivet

EG:s direktiv om konsumentskydd vid distansavtal, skall omfatta
bland annat handel pa Internet. Genom lag skall direktivet
implementeras i det svenska rattssystemet senast den 1 juni 200042,
Man kan téanka sig framfor allt tre orsaker till varfor konsumenter
har ansetts mer skyddsvarda vid elektronisk handel, an vid t ex
vanligt postorderkop: patrangande och Overumplande
forsaljningsmetoder, brist pa fysisk undersékningsmajlighet av varan
fore avtalsbeslutet, samt en icke forpliktande upplevelse av ett klick
med musen pa en ikon.43

Direktivet galler for avtal som ingas mellan en naringsidkare i dennes
yrkesmassiga verksamhet, och en konsument som handlar
huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet, da
avtalet ingas inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal pa distans, t ex via elektronisk post. Fram
till avtalet traffas far det, enligt forslaget, anvandas en eller flera
tekniker for ingaende av avtal. Distansavtalsdirektivet ger en icke
uttommande lista pa tekniker som kan anvéandas vid ingaendet av
avtal pa distans, vari ingar bland annat elektronisk post.#4 Direktivet
stipulerar att konsumenten har ratt att frantrada avtal ingangna
inom ramen for ett av saljaren organiserat system for
distansforsaljning, angerratt.

Avtal slutna pa auktion har undantagits fran direktivets
tillampningsomrade. Angerratten &r alltsd inte obligatorisk vid
auktionskop. | stallet skall redan befintlig lagstiftning pa avtals- och
koprattens omrade att fortsatta galla. Regleringar pa omradet

22 Se DS 1999:45, s 5.

43 Se Hultmark, Elektronisk handel och avtal, s 79, for genomgang av

dessa orsaker.

44 Se Distansavtalsdirektivet 97/7/EG, Bilaga 1.
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kommer med tiden att géras genom praxis, varfor det inte finns nagot
direkt lagstiftningsbehov.

4.2 Foljder av angerveckans tillampning pa
auktioner
4.2.1 Inledning

Genom en andring av departementspromemorians forslag, till att lata
distansavtalslagen omfatta aven auktionskép pa Internet, alaggs
Internetauktionsforetagen samma  skyldigheter som andra
naringsidkare vid elektronisk handel. Skyldigheterna omfattar bl a en
viss informationsskyldighet vid marknadsforing som syftar till
distansavtal, men framforallt upplysning om och tillampning av
konsumentens angerrétt.

Konsumentombudsmannen lamnar redan idag rekommendationer
betraffande den information som naringsidkare bor lamna vid
elektronisk handel. Aven Internetauktionarerna bor folja dessa
rekommendationer.  Informationsskyldigheten de alaggs av
distansavtalslagen skiljer sig inte mycket fran
konsumentombudsmannens rekommendationer. Den stora bordan till
foljd av lagens tillampning pa auktioner blir i stallet konsumentens
angerratt. Pa vilket satt kan naringsidkaren forsakra sig om att ater
salja den tillbakalamnade varan fér minst samma pris och hur skall en
sadan forsaljning organiseras?

4.2.2 Tillampning av angerratten pa

Internetauktionen

Det karakteristiska for forsaljning i auktionsform ar, sasom tidigare
konstaterats, prissattningsmekanismen. En samling spekulanter
tavlar mot varandra genom att hoja sina anbud. En intresserad
kopare kan hdja sitt bud om och om igen, tills dvriga spekulanter inte
langre anser varan vard den aktuella prisnivan. Vid en auktionering
av exempelvis fem varor, blir féljden att de fyra som bjod hdgst har
gjort en "dalig affar”, satillvida att koparna kunde ha erhallit varan for
ett 1agre pris (det pris som den femte kdparen bjod).

Om en kopare har "vunnit” en auktion och sedan valjer att utnyttja
angerratten for att lamna tillbaka den kopta varan, uppstar fragan
hur och till vem séljaren pa nytt kan sélja den tillbakalamnade varan.
Naringsidkaren skulle kanske kunna kontakta den spekulant som
bjod nast hogst. Men i och med att auktiondren har antagit ett hogre
anbud och auktionen &r avslutad, anses 6vriga anbud férkastade och
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anbudsgivaren ar inte langre bunden av sitt anbud.4> Séljaren kan
alltsa inte tvinga spekulanter som har bjudit under hogsta budet, att
kopa varan. Det finns alltsa ingen sakerhet for saljaren att ater fa
varan sald.

Med en mojlighet for konsumenter att angra auktionskop, blir
auktionaren i stallet tvungen att ordna en ny auktion av samma vara.
Eftersom prissattningen ligger helt i handerna pa koparen, &r det inte
sdkert att saljaren kommer att kunna salja varan pa en ny auktion,
for det pris som han fick av den foérre kdparen. Risken finns att
konsumenten ater bjuder pa varan och den har gangen erhaller
samma vara, som han tidigare har lamnat tillbaka, for ett lagre pris
an vid det forsta kopet. Detta ar ett férfarande som kan komma att
sattas i system av konsumenter. Vem skall da sta for den eventuella
skillnad som uppstar mellan det forsta hogre priset och det andra
lagre priset?

Vid en tillampning av angerratten vid auktioner, &r det mest logiska
att konsumenten star for den extra kostnad som drabba
naringsidkaren till foljd av ett utnyttjande av denna rattighet. Det &ar
emellertid ett forfarande som strider mot sjadlva idén om
konsumentskydd och ratten att angra ett kop, eftersom denna
anvandning av lagen medfoér en kostnad fér konsumenten.
Alternativet ar att naringsidkaren far sta risken att inte fa salt en
returnerad vara till samma eller ett battre pris an vid en forsta
auktion. Detta ar en absurd konsekvens av en forsaljningsteknik som
redan fran borjan innebar ett risktagande for saljaren och en
forskjutning av prisbestammandemakten till koparkollektivet.

Nar distansavtalslagen tillampas pa elektronisk handel av 16s
egendom, dar forsaljningen sker enligt en fix prislista, kommer
bestallningarna in successivt under en l6pande tidsperiod. Vid en
tillampning av angerréatten vid denna typ av kop, blir konsekvenserna
inte sarskilt allvarliga for saljaren, eftersom han kan salja den
returnerade varan till en annan intresserad kopare.

Vid beddmningen av om angerrétt vid auktioner skall inforas, maste
man dels beakta naringidkarens mojlighet att ater salja en
tillbakalamnad vara, men aven mojligheten att erhalla atminstone
samma pris som vid den forsta auktionen. Konsekvenserna av en
angerratt vid auktionskop blir oproportionerligt stora for saljaren och
ar inte motiverade.

45 Se vidare avsnitt 2.2.2 om auktionens avtalsmekanism.
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4.3 Alternativ till lagstiftning

4.3.1 Inledning

I takt med att tekniken utvecklas, betraffande Internet med en
rasande fart, forandras samhallet. Med informationsteknologin har
ett nytt kommunikationssatt inférts och borjat tillampas vid bland
annat handel. De vid avtalslagens tillkomst brukliga
formedlingssatten, muntlighet och telegram erséatts progressivt med
elektronisk post, telefax och automatiskt datasvar. Kan regler,
tilkomna fore informationsteknologiens genombrott, forma Iosa
tvister som uppstar i samband med avtal ingdngna med hjalp av
dessa kommunikationsmedel?

Vid en snabb teknisk utveckling kan man valja nellan att strikt
reglera eller att lata marknaden fa fritt spelrum. En fara med
reglering ar att utvecklingen bromsas upp. Vilka ar alternativen till
lagstiftning? Vilka for- och nackdelar finns med att lata marknaden fa
fritt spelrum?

4.3.2 Konsumentverkets rekommendationer

De nordiska konsumentombudsmannen intog i december 1998 en
gemensam standpunkt om handel och marknadsforing pa Internet, i
vilken man bland annat rekommenderar néaringsidkare att lamna sa
mycket information att konsumenten kan vardera produkten och
erbjudandet.

Néaringsidkaren bor vidare upplysa om betalningsvillkor, angerrétt
och hur den kan utnyttjas, om den ar lagstadgad eller avtalad,
eventuell garanti, garantivillkor och service efter kdp, samt var och
hur konsumenten kan reklamera. Det bor aven finnas information om
hur konsumenten kan komma i kontakt med saljaren innan
bestallningen.4¢ Kdparen glommer tyvarr latt att rakna in
administrativa avgifter, moms vid handel fran utlandet och
transportkostnader, varfor det slutliga priset inte alltid blir sa 1agt
som man hade téankt sig. Man rekommenderar darfor att saljaren bor
ge koparen full kdnnedom om samtliga villkor, inklusive
transportkostnader, skatter och avgifter.

Innehallet i dessa rekommendationer kan tillampas pa
Internetauktioner, utan att auktionsforetaget alaggs en alltfor
betungande uppgift. Informationen finns oftast redan pa webbsidan,

46 Se www.konsumentverket.se/diverse/Internethandel.htm, p 3
991222.

ITobservatoriePM 54
8:2000



Auktioner pd natet

men ar vanligen ostrukturerad och svarbegriplig.#” Det ligger i
Internetauktiondrens intresse att ha n6jda och darmed
aterkommande kunder. Det finns darfor ett sjalvandamal i att
tillhandahalla lattlast och lattbegripliga anvandar- och avtalsvillkor.
Nagra Internetauktionsforetag har valt att publicera sina avtals- och
kopvillkor i punktform, som ar lattoverskadliga och enkla for
konsumenten att forsta.48

Det foreligger antagligen tillrdckliga incitament utan lagstiftning.
Internetauktionernas tydlighet kommer att reglera sig sjalv, eftersom
auktionsforetagen upptacker att en tryggare och mer serios
framtoning skapar drar fler kopare. FoOrdelaktiga avtals- och
kopvillkor blir en konkurrensfordel. Bade Bidlet och Bid2day ger
enligt min uppfattning tillrackligt utfoérlig produktinformation vid
varje varas omnamnande pa auktionen.

4.3.3 Anpassning genom praxis

Den tekniska utvecklingen avancerar i hog hastighet. P4 manga av de
nya tekniska omradena kan man mycket vél tillampa redan befintlig
lagsiftning. Vid kop fran Internetauktioner galler
konsumentkoplagen, forutom da formedlingen sker helautomatiskt
mellan privatpersoner .49

Sa smaningom far vi avgoranden fran domstolarna och Allménna
Reklamationsnamnden. Da kommer en fingervisning att ges, om
behov finns av ytterligare konsumentskydd genom exempelvis
angerratt. An sd lange kan ett oOvervagande att lata
distansavtalslagens bestammelse om angerratt omfatta &ven
Internetauktioner, inte bero pa nagot annat an osékerhet betraffande
en ny teknik.

. SLUTSATSER

Den drygt 300-ariga tradition av auktionsverksamhet som finns i
Sverige, har under millenniets sista ar fatt konkurrens av forsaljning
och formedling av varor i auktionsform pa Internet. Det finns olika
typer av auktioner, forrattade antingen genom uppslag eller genom
successiv sankning av ett hogt utropspris. Det tidigare uteslutande
muntliga képslaendet om en vara, har ersatts med budgivning per
telefon och efter hand on-line. Det har dven uppstatt en ny typ av

47 Se bilaga 3, exempelvis Bid2day eller Postordermarknaden.
8 Se bilaga 3, exempelvis Bidlet eller Teleauction.

49 Se ovan avsnitt 3.1.4 om annonsformedlaren.
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konsumentauktioner, som bedrivs pa Internet. Bade nya och
begagnade varor siljs pa Internetauktionerna. Efter en registrering
av anvandaren pa Internetauktionsforetagets webbsida, kan
spekulanten starta budgivningen, som sker genom ett klick pa
musen.

Auktioner kannetecknas av det satt pa vilket priser satts. Till skillnad
fran en traditionell prissattning som bestams av saljaren genom en fix
prislista, 14ggs bestammanderéatten Over varans pris mer i handerna
pa koparen vid en auktionsforséljning. Vid Internetauktionerso har
konsumenten mojlighet att vid ett obegransat antal tillfallen hoja sitt
bud, for att erhalla varan nar évriga spekulanter inte langre formar
hoja sina bud.

Traditionellt sett har auktioner k&dnnetecknats av att det finns tre
parter vid slutandet av avtal, dar auktionsforetaget ar kommissionar.
Pa de nyare Internetauktionerna varierar dock avtalsrollerna. Man
finner bade tva- och trepartsforhallanden, i vilka forsaljning sker
genom koparkonkurrens och budgivning. Pa Internet finns auktioner,
som bedrivs av naringsidkande saljare, och vander sig till
konsumenter. Bidlet.se och Bid2day ar exempel pa naringsidkande
sdljare pa Internetauktion. Nar koparen &ar en konsument som
handlar for huvudsakligen enskilt andamal, skall konsumentkoplagen
tillampas vid kop fran dessa auktioner.

Det forekommer &aven Internetauktioner, dar auktionsforetaget ar
naringsidkare som formedlar varor mellan privatpersoner.
Formedlingen ar dock inte av tillrackligt kvalificerat slag for att
formedlingsregeln i 1 § 2 st konsumentkoplagen skall vara tillamplig.
Nar en naringsidkare upplater plats pa sin webbsida maste
forfarandet i stéllet jamforas med Icahandlaren som upplater sin
anslagstavla till kundernas privata annonser. Internetauktionerna
Eannons.se och Webauktion.nu ar exempel pa denna typ av
formedling. Konsumentkdplagen skall alltsa inte tillampas vid kop
fran "helautomatiska” Internetauktioner mellan privatpersoner. Det
forekommer emellertid Internetauktioner, exempelvis
Postordermarknaden, dar formedlingen ar sa pass kvalificerad att
konsumentkdplagens formedlingsregel skall tillampas.

Vidare finns Internetauktioner dar en naringsidkare formedlar for
naringsidkande saljare. Konsumentkdplagen skall tillampas, men det
solidariska ansvaret mellan férmedlare och séljare, och foljaktligen
konsumentens mojlighet att valja till vem han vill rikta sina krav
bortfaller. Konsumentens mojlighet att vid séljarens obestand vanda
sig mot en saljare i tidigare led kvarstar dock.5! Formedlingsregeln

so Galler dock ej vid bud hollandska auktioner.

51 Se 46 § KkopL resp 56a § KommL.
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kan alltsa inte tillampas vid kop fran Teleauction.com, eftersom bade
formedlare och séljare ar naringsidkare. Har maste koparen istallet
rikta sina ansprak direkt till séljaren.

Distansavtalsdirektivet och departementspromemorian till den
kommande distansavtalslagen undantar avtal slutna pa auktioner
fran sitt tillampningsomrade. Sasom tidigare namnts, Overvéger
Justitiedepartementet att andra forslaget till att omfatta &ven
Internetauktioner.  Forslaget till distansavtalslag berattigar
konsumenter till 14 dagars angerratt. Just vid forsaljning i
auktionsform lampar sig angerveckan mycket daligt pga ”the
winner’s curse”.

Vid auktionsforsaljningen, har naringsidkaren ingen makt &ver
prissattningen. Manga auktioner borjar med utropspriset en krona
och konsumenten har stora mojligheter att fynda. Nar spekulanten
engagerar sig i auktionsforfarandet, kommer han under viss tid att
folja auktionsforloppet och se hur lange hans bud star sig.
Spekulanten kommer ocksa att vid ett flertal tillfallen hoja sitt anbud.
Risken for impulskép minskar alltsa betydligt, vilket ju i och for sig
talar for ett inforande av angerratt.

Ett inférande av angerréatt for konsumenter, medfér emellertid stora
konsekvenserna for naringsidkaren. Han blir tvungen att ta tillbaka
en redan sald vara och maste ordna en ny auktion. Om
naringsidkaren lyckas sélja varan vid den nya auktionen, finns risken
att anbuden blir lagre &n de var vid den forsta auktionen. Séljaren
riskerar dessutom att varan aldrig blir sald igen. Om budgivaren vet
att han kan angra sitt bud, okar risken for oseritsa bud, vilket i sin
tur riskerar att forstora hela auktionsinstitutet.

Koparen bestammer alltsd priset pa varan vid en auktion.
Konsumenten maste darfér vara medveten om att kopet kan
innebdra ett visst risktagande. Vid traditionella auktioner saljs
foretradesvis begagnade varor, varfor varans kvalité, form och
utseende kanske inte alltid ar exakt vad koparen har tankt sig.52
Koparen har dock ingen ratt att angra sitt kép pa en traditionell
auktion, han har inte ens ratt till prisavdrag. Den enda anledningen
till varfér motsvarande inte kan gélla vid kop av begagnade varor vid
en Internetauktion, ar koparens avsaknad av mojlighet till fysisk
inspektion av varan. Képaren maste istéllet helt forlita sig pa den
information han far av saljaren.

Vid Internetauktioner utbjuds framfor allt fabriksnya varor. Aven
har kvarstar problemet att koparen inte har mojlighet att fysiskt
understka varan innan han lagger bud. Den enda mdjlighet som
erbjuds, ar att se varan avbildad pa auktionsforetagets webbsida

s2 KOparen kan dock fortfarande héva pga fel i varan.
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samt lasa en detaljerad produktbeskrivning.53 Visst vill man garna
kénna, titta pa och testa en vara innan man beslutar sig for att kopa.
Avsaknaden av denna mojlighet innebar visserligen osékerhet for
spekulanten, men efter en vaneperiod spelar den fysiska inspektionen
inte langre nagon roll. Antingen finner képaren andra majligheter att
se och kanna pa varan, eller sa bryr han sig helt enkelt inte, sa lange
han far mojlighet att fynda pa Internetauktionen.

Att handla pa Internet innebar fortfarande ett visst matt av
osakerhet. Képaren ar inte saker pa att kommunikationen nar fram
och att varan kommer att levereras i tid. Genom att erbjuda
fordelaktig ersattning vid avtalsbrott kan Internetauktionsféretaget
skapa fortroende och framsta som serits. Darigenom kommer radslan
for det nya och okanda att minska ju langre verksamheten pagar.

Det konsumentskydd som erbjuds i redan befintlig svensk lagstiftning
ar alltsa tillfredsstallande. Jag anser inte att Internet medfor ett
tillrackligt matt av osdkerhet ur konsumentsynpunkt, for att
konsumenten skall fa ett utokat skydd. Handel pa Internet i
allménhet och kép pa Internetauktioner i synnerhet, ar fortfarande
nytt for konsumenter. For att vi skall vanja oss vid denna nya
kommunikationsform och framfor allt, lara oss att lita pa Internet
sasom teknisk Overforing av information, behdvs en vaneperiod.
Skillnaden mellan budgivning per telefon pa en traditionell auktion
och budgivning genom ett klick pd musen pa en Internetauktion ar
egentligen inte sarskilt stor. Det ar endast ovanan att ersatta ett
muntligt forfarande med ett datoriserat, som far lagstiftaren att hoja
varningsflaggan.

Lattoverskadliga auktionsvillkor och generositet kommer att skapa
konkurrensfordelar, eftersom konsumenter som vill kdnna sig trygga
i sina kop, kommer att handla fran saljare som publicerar klara och
tydliga avtals- och kopvillkor pa webbsidan. Konsumentskyddande
lagar staller hoga krav pa néaringsidkaren. Under tiden som
Internetauktionerna fortgar, kommer visas att de auktionsforetag
som ger ett seriost intryck, genom klara och lattoverskadliga
anvandarinstruktioner samt avtals- och kopvillkor, kommer vinna
kunder och véxa. Marknaden kommer med stor sannolikhet att
kunna sanera och reglera sig sjalv. Lagstiftaren bor darfor avsta fran
ett utokat lagstadgat konsumentskydd och istallet lata konsumenten
och Internetauktiondren  gemensamt  komma  fram  till
marknadsanpassade villkor. Forst nar det foreligger konstaterade
missforhallanden bér man 6vervéga lagstiftningsatgarder.

53Jag har inte haft utrymme i uppsatsen att behandla detta problem. Nagra
tankar aterfinns i bilaga 1.
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Studien pavisar att det kan foreligga problem med att definiera
begreppet auktion. | den aktuella lagen om distansavtal kan det
finnas anledning att ge vagledning i detta avseende, oavsett om man
véljer att inkludera eller exkludera auktioner.
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