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Mjuk infrastruktur som grund for ett smart och hallbart
e-Sverige
Rapport fran seminarium 2001-11-27

For att presentera och debattera vad som gors och vad som bor géras med
den mjuka infrastrukturen — information och tjénster — bjod IT-
kommissionen in till ett seminarium pa Rosenbad i Stockholm 27
november 2001. Seminariet, som omfattade ca 20 forberedda anféranden
och en avslutande debatt, samlade ett 80-tal personer forutom de
medverkande. Torbjorn Cederholm frén Swedish Standard Institute, SIS,
var moderator.

Situationen inom tre stora sektorer, transportsektorn, hélso- och sjukvard
samt den offentliga forvaltningen, presenterades mer ingéende. Trots
olikheterna 1 deras verksamheter fanns en rad gemensamma drag i
utvecklingen. Efter presentationer av “resursorganisationerna” World Wide
Web Consortium (W3C), Terminologicentrum (TNC) och SIS, foljde en
debatt med kommentarer, slutsatser och forslag till insatser.

Inledning

Christer Marking, IT-kommissionen

Dagens seminarium &r en uppfoljning av IT-kommissionens utfrdgning
den 7 juni 2000 roérande hur information skall kunna goras tillgénglig for
tjénster 1 framtiden.

Slutsatserna fran den utfrdgningen lag till grund for IT-kommissionens
skrivelse till regeringen den 20 mars 1 &r om behovet av insatser for
utveckling av samhéllets informationsinfrastruktur (ITK 2001/18).
Regeringskansliets dverviganden i dessa fragor kommer bl.a. att framga av
de kommande regleringsbreven.

IT-kommissionen genomforde nyligen en utfrdgning om ténkbara framtida
digitala tjinster inom bade offentlig och privat sektor. Aven i detta
sammanhang poédngterades hur viktigt det 4r med en tillgdng till
information och att det finns en fungerande informationsinfrastruktur.
Nitverket SIRNET bildades med bas i deltagarna vid IT-kommissionens
utfragning den 7 juni 2000. SIRNET har varit och utgdr en plattform for
aktivt erfarenhetsutbyte mellan personer med intresse och engagemang for
den mjuka infrastrukturen.

Dagens seminarium har tillkommit 1 ett samarbete mellan
Lantmaéteriverket, SIS, Statskontoret och IT-kommissionen. Inom
Lantmiteriverket har Hans-Erik Wiberg varit padrivande. Hans-Erik &r
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ocksd ordforande for STANLI och har dir ett aktivt samarbete med
Torbjorn Cederholm, dagens moderator.

Hans-Erik Wiberg, Landskaps- och fastighetsdata inom
Lantmateriet och ordférande for STANLI-projektet inom SIS

Lantmdteriets huvuduppgift &dr att forse samhidllet med geografisk
information och fastighetsinformation enligt anvéndarnas krav.
Lantmiteriet levererar grundinformation for andras anvéndning,
distribution eller vidareforiadling till slutanvindare. Aven andra statliga
och kommunala myndigheter genererar information 1 sin sakverksamhet
och tillgdngliggdr informationen pé ett motsvarande sétt.

Lantméteriet satsar alltsd pa den mjuka infrastrukturen vésentligen for att
- effektivisera den egna och andra myndigheters forvaltning
- tillgéngliggora offentlig information for andras utveckling av tjdnster

Dagens seminarium skall exemplifiera det pagéende utvecklingsarbetet
inom den mjuka infrastrukturen med exempel tagna frin transportsektorn,
hilsosektorn och den offentliga forvaltningen. Det ar viktigt att peka pa
system med informationssamverkan mellan olika verksamheter — det ar 1
det gemensamma behovet av information som de stora vinsterna uppstar.

Den Nationella Vigdatabasen (NVDB ) ér ett gott exempel pa hur ett (av
regeringen initierat) samarbete kan fungera. Vigverket, Lantméteriet,
Svenska Kommunforbundet och skogsniringen har kommit dverens om hur
svenska végar skall redovisas (baserat pa en svensk standard), vem som
skall gora detta och hur kostnaden skall fordelas. Projektet medfor sambruk
av data mellan véghéllare och foretag. Foretag som Navtech och TeleAtlas
kan komma att kopa aktuell viginformation i stillet for att finga den i egen
regi.

Det &r intressant att konstatera att i EU:s rapport om eContent-marknaden
anges denna vara vdrd dubbelt s& mycket som bdde tele- och
datormarknaden.



Sammanfattande slutsatser fran seminariet

- Sverige har satsat stort pd utbyggnaden av den harda infrastrukturen
for informationshantering. I nista utvecklingsfas adr det den mjuka
infrastrukturen som avgor hur snabbt och vil Sverige kan utvecklas.

- Sverige har unika forutsittningar att bygga en rationell, resurssnal
och tillvixtbefrdmjande mjuk infrastruktur och ligger vil framme pd
flera omraden (GIS, transportinformation, hédlsoinformatik som nagra
exempel).

- Det méste foras en debatt om etik och integritet for att forbereda
beslut om hantering av information pé ett sékert och effektivt sétt
med beaktande av integritetsaspekter. Detta behov ar sérskilt
patagligt inom hélsosektorn.

- Det behovs systematiska och medvetna satsningar pd den nationella
nivan och pd omraden som &nnu &r svagt utvecklade, bland annat
stora delar av den statliga och kommunala verksamhetssektorn.

- Att “’tala samma sprak” inom och mellan sektorer avgdr hur
integrerade och intelligenta tjénster vi kan fa i framtiden.

- Begrepp, terminologi och informationsstrukturer behdver goras
enhetliga och grundas pa basta tillgdngliga standarder eller
dmnesvisa overenskommelser.

- Ta initiativ till nya standarder och tillimpningsregler om det inte
finns nigra relevanta sédana tillgédngliga.

- Det finns gemensamma drag 1 utvecklingen av den mjuka
infrastrukturen inom olika sektorer. Det 4r viktigt att ta tillvara
samordningsvinster genom ett utbyggt samarbete mellan sektorerna.

- Det finns ett antal organisationer som arbetar for den mjuka
infrastrukturen, oftast knuten till olika sektorer. For den offentliga
administrationen saknas dock mer samlande organisationer.

- Aven investeringar i digital information kostar pengar, fordrar
systematik och uthéllighet (fem &r en “normal” tid for uppbyggnad
av storre databaser).
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- Vi maste informera vara politiker om vilka virden som kan vinnas
med en mjuk infrastruktur och vilka beslut de méiste ta for att
mojliggora och pdskynda detta.



Transportinformatik

Helena Tallberg, Stiftelsen Teknikdalen, blockledare

Stiftelsen Teknikdalen 1 Borldnge verkar inom triangeln med hornen
Naringsliv, Myndigheter och Forskning — Utbildning for en positiv
utveckling bland annat for informatik inom transportsektorn.

Leif Adolfsson, Stiftelsen Teknikdalen

Transportsystemet dr ocksa ett Informationssystem

Transporter avser forflyttning av personer och varor. Transporter utfors av
kombinationer av skilda aktdrer med olika metoder. Verksamheten
paverkas av flera myndigheter. Transportmetoderna maste anpassas till en
fordnderlig varld. Informationshanteringen kring transporterna ar
omfattande och komplex.

Informationssamverkan har kommit olika langt for olika transportmetoder
pa grund av olika forutséttningar vad géller myndighetsutovning och
brukarkrav: Inom flyget fungerar det, jarnvigssamverkan kan forbéttras
avsevirt och inom végtransportomradet har samverkan bara borjat genom
NVDB (Den Nationella Vigdatabasen). Végtrafikinformationsutveckling
forsvaras av att det inte finns ndgon naturlig huvudman. Samverkan sker
mellan Vigverk, kommun, polis och lokalradio.

Sprékforbistring rader mellan olika aktdrer, dérfor krdvs en gemensam
begreppsapparat. Branschen maste ocksa kartligga  krav pd och
tillgédnglighet av erforderlig information. Inom Teknikdalen arbetar man
darfor med samverkansfrdgor inom transportsektorn och ér forvaltare av
vissa standarder 4t SIS. Man erbjuder &ven tester av t.ex.
informationsplattformar.

Leif Adolfsson summerade sitt budskap pé foljande sétt: For utveckling av
informationshanteringen inom transportsektorn krdvs samverkan mellan
inblandade aktorer samt infrastruktur omfattande standardisering av och
metadata for information. Férdelningen av kostnaden for framtagning av
information maste accepteras av inblandade parter. Information &r en
tillgdng som borde redovisas 1 dgarnas drsredovisningar.

Lars Lindqvist, Vagverket, Borlange

Mjuk infrastruktur inom viigsektorn

Inom Vigverkets informationshantering ligger fokus nu pd mjuk
infrastruktur. Vigverket samarbetar med olika organisationer i samhallet
vilket exemplifierades av bland annat tva projekt som bada é&r
regeringsuppdrag och som péagatt i ca fem ar:
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Det ena dr den Nationella vigdatabasen (NVBD). Inblandade é&r
Vigverket, Lantmadteriet, Svenska Kommunforbundet och skogsnéringen.
Detta dr ett ’top down” projekt som startade pa nationell niva.
Det andra projektet &r Swedish TRaffic AcciDent Aquisition (STRADA)
som etableras under 2002. Inblandade i projektet dr Vigverket, Polisen,
Landstingsforbundet, Socialstyrelsen, Statens Institut for Kommunika-
tionsAnalys (SIKA), Svenska Kommunférbundet och SCB.
STRADA ir ett ’bottom up” projekt som tog avstamp fran lokal nytta i
akutmottagningar pa sjukhus och hos lokala polismyndigheter. Goteborgs
kommun har med stéd av STRADA och gatuinvesteringar reducerat antalet
olyckor 1 titort med 50%.
Standarder maste forankras hos de inblandade, vara lagom bra, ges
inforandestdd och - framfor allt - snabbt komma till anvindning - de stora
inblandade organisationerna méste agera foredome. Det ar alltsé viktigt att
anviandandet av den standardiserade informationen snabbt tar fart och att
tjénster utvecklas for dess anvéndning.
Norge dr ett av de linder som Overviger att anvinda NVBD och den
marknadsfors nu dven pa andra hall i Europa.

Rune Lindberg, Banverket, Borlange

Mjuk infrastruktur inom jirnvigsektorn

Rune Lindberg redovisade Riksdagens trafikpolitiska mal och att
Banverket sokte leva upp till dessa genom fokusering pa étta
utvecklingsomraden, varav foljande var av sérskilt intresse vad géller mjuk
infrastruktur:

Punktlighet. Trafikplanering av tdg och andra trafikslag med olika
egenskaper, tidtabellsliggning. Uppfoljning av tidhallning, skadat gods
samt av kostnaderna.

Mer trafik pa befintliga banor och dkade internationella transporter. Genom
paketering av transporter (one stop shop), information om gods till
transportoren, automatisk fordons- och lastidentifiering och om
transportens framfart till resenér och godsdgare kan jirnvédgarna dra till sig
mer trafik.

Okad transportkapacitet kan uppnds genom att bygga bort flaskhalsar och
genom att optimera kraftforsorjningen till olika bandelar med hénsyn till
behovet.

For detta kravs att informationsstrukturen baseras pa standarder samt att
informationsutbyte sker mellan kunderna, Banverket, andra myndigheter
och trafikutdvarna.




Helena Tallberg, Stiftelsen Teknikdalen

Helena Tallberg sammanfattade Transportblockspresentationerna med att

framfora att mjuk infrastruktur:

- &r viktigt for samverkan inom den egna organisationen och med andra
organisationer inom och utanfor transportsektorn,

- ar nddvindigt for tjansteutveckling inom transportsektorn,

- kraver bra och beprovade standarder.

Helena Tallberg pekade pé vikten av att det blir nya fora for diskussion och
erfarenhetsutbyte som t.ex. Information Inom Transportsektorn (IIT) vilket
etablerats av Vigverket, Banverket, Lantméteriet och SIS och Stiftelsen
Teknikdalen.

Transportsektorn behdver information frdn védg- och banhéllare, fran
trafikforetag men dven annan geografisk information som adresser och
omraden som ir kinsliga for farligt gods. Aven viderinformation #r av
intresse for beddmning av végars framkomlighet.






Digital information for en forvaltning i samverkan

Soren Lindh, Statskontoret, blockledare

Regeringens handlingsprogram ”En forvaltning i medborgarnas tjanst” ger
en ram for det pagiende fordndringsarbetet, och innebér bl a

- effektivare offentlig forvaltning

- att medborgaren placeras i fokus

- ett utvecklingsuppdrag om 24-timmarsmyndigheter

- en permanentning av informationsportalen Sverige Direkt

Det offentliga blocket stat, kommun och landsting skall pa ett effektivt satt
kommunicera med medborgarna, med néringslivet och den nya dverheten
EU.

Soren Lindh inledde blocket med tvé goda exempel:

Passutgivning. Sverige har haft ett odvertraffat varldsrekord 1 att utfdrda
pass pa kort tid (handldggning sex minuter). Forfalskare har nu dessvérre
tvingat fram en mer sofistikerad och centraliserad tryckning av passen, som
forlangt hanteringen med cirka en vecka. Men sjdlva handlidggnings-
forfarandet, dir passexpeditoren sjédlv med datorstdd kontrollerar att inga
passhinder foreldg, finns kvar. Tidigare passerade en passansokan ett antal
handldggare med behorighet att slé i olika polisregister vilket tog minst 2-4
veckor.

Forenklad deklaration. Genom forfarandet att arbetsgivare, banker och
forsdkringsbolag ldmnar uppgifter till skattemyndigheten kan en forenklad
deklaration genereras med automatik. 75% av skattebetalarna anvinder den
forenklade deklarationen och ca 60% av dessa (3,5 miljoner personer)
skriver pd och returnerar dessa utan éndringar vilket besparar staten ca 100
miljoner kronor per ar.

Goéran Ahman, AMS

Den transparenta arbetsmarknaden

Varje ar annonseras ca 600 000 lediga platser (anm: 1 miljon jobb tillsitts,
men manga annonseras inte ut) och 1,5 miljoner personer soker arbete.
Majoriteten av dessa drenden passerar AMS som har mycket att vinna pa
att effektivisera denna volumindsa verksamhet. Arbetssdkande kan redan i
dag sjélva registrera sin CV och leta efter lediga jobb via Internet, och
arbetsgivare skickar sina manus for platsannonsering pa t.ex.
Arbetsformedlingens webbplats. For att mojliggora automatiskt utbyte av
information mellan AMS, foretag som tillhandahéller CV-databaser och
organisationer som har behov av personal och som har olika
personaladministrativa system krévs standardiserade terminologier.
Eftersom ménga foretag arbetar globalt och eftersom AMS vill bidra till en
rorlig arbetsmarknad inom EU valde AMS att utgd fran det
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standardiseringsarbete som gjorts i USA och som utnyttjar XML. Ett fital
standardiserade gemensamma begrepp Oppnar véigen for arbetssokande och
rekryterare.

I en forsta etapp ar det tdnkt att platsannonser och CV ska kunna 6verforas
automatiskt mellan olika aktorer pa arbetsmarknaden, t.ex. mellan AMS
och foretagen eller andra jobbsajter. Overforingen sker via XML enligt en
Overenskommen standard for platsannonser resp. CV:n. I en framtid kan
man ténka sig att CV:n och platsannonser ligger pa arbetssdokandes och
platsannonsorers datorer som kontaktas av AMS och andra for att finna
matchande onskemdal. AMS réknar med att fa klarsignal att sjositta detta
system. Eftersom mycket redan ér gjort och testat hos foretag som deltagit i
utvecklingsarbetet kan det gad snabbt att borja anvindningen.

Barbro Loogna, Socialstyrelsen

Samma sprak i statistiken underlittar samarbete 6ver
verksamhetsgrinserna. Om socialtjinststatistiken som verktyg for
okad integration

Den sociala statistiken har behandlats i tre statliga utredningar (SOU
1992:48, SoS 1993:1 och SOU 1996:179). Hér fastliggs kommunernas
verksamhetsdata. Ett urval av dessa skall rapporteras till nationell niva och
fyller dér statens informationsbehov for utvirdering av nationella mal, for
forskning och for vidare rapportering internationellt. Termer och begrepp
definieras. En ny statistikstruktur sjosattes 1998. Strukturen anpassades till
aktuella svenska behov, till EU:s krav pd ekonomiska uppgifter och till ny
lagstiftning. Samarbete sker med AMS och SCB och den ursprungliga
budgeten har kunnat hallas genom att datainsamlingen handlats upp i
konkurrens vilket sdnkte dessa kostnader och frigjorde medel for
vidareutveckling av systemet. Vidareutveckling krivs eftersom det visat sig
att personer och organisationer anvénder termer och begrepp pa olika sitt.
Vidareutvecklingen omfattar dven verktyg for registrering av uppgifter via
Internet.

Rolf Bjorklund, Lansstyrelsen i Stockholm

Yrkestrafiktillstand — ett pilotfall for snabb handliggning med ménga
berorda instanser

En yrkestrafikansdkan beror ett antal myndigheter och handlédggningstiden
ar ca 30 dagar innan Lénsstyrelsen kan ldmna yrkestrafiktillstand.
Forfarandet dr pappersbaserat och den sokande far i 54% av fallen
komplettera sin ansdkan.
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I samverkan med RSV, Kommunforbundet, Vigverket, RPS, PRV och
Statskontoret skall ett pilotprojekt drivas hos Lénsstyrelsen i Stockholm
under 2002 med mélet att reducera handldggningstiden till tvd dagar.
Projektet beddms kosta 500 kkr som finansieras av ldnsstyrelserna
gemensamt. Pilotprojektet skall omfatta insamling av data fran olika
myndigheter och vad dessa kridver for att tillstyrka ett tillstind. Materialet
sammanstélls av Léinsstyrelsen som dven begidr de uppgifter frdn den
sokande som berdorda myndigheter tillsammans begir. Uppgifterna
registreras via Internet med ett begridnsat antal tillitna virden for att
reducera andelen fel. Erforderliga uppgifter kan nu elektroniskt distribueras
till berorda myndigheter som pa detta sétt far ett beslutsunderlag.
Projektet avslutas med en utvirdering i december 2002 omfattande bland
annat en bedomning av uppnédda effekter och av hur vunna erfarenheter
kan tillimpas 1 annan tillstindsgivning och drendehantering.

Mikael Ahlund, PRV

Starta nytt foretag - fran blankett till digital hantering

Efter forslag fran sméforetagsdelegationen uppdrog regeringen 1998 at
PRV och RSV att underlitta registreringen av nya foretag hos dessa. Man
konstaterade att de tva myndigheternas krav p& uppgifter knappast
Overlappade varandra varfor reduceringen av begérda uppgifter var
begrdnsad. Man valde att utveckla en gemensam Internettjanst for personer
som skall starta foretag, vilken sattes i drift den 1 mars 2001 med adressen
www.kontakt-n.nu. Har ldmnas information samt ges hjélp att fylla i de
nodvéndiga blanketterna. De egna uppgifterna kan sparas pa ett sidkert sétt,
sé att ingen annan nér dem. Den sokande kan dven registrera sitt foretag
direkt pa en blankett, som méste skrivas ut och signeras pa vanligt sétt
eftersom digitala signaturer dnnu inte accepteras. En ramlag baserat pa EU-
direktiv har faststallts 1 &r men den forutsitter att enskilda myndigheter
tillits anvinda digitala signaturer.




Soren Lindh, Statskontoret

Soren Lindh avslutade med funderingen att nér digitala signaturer blir

tillatna 1 tillstdndsgivningen kommer det att bli 6nskemal om manga

digitala processer motsvarande de tidigare redovisade. Kanske kommer vi

inte ha resurser att bygga alla dessa, kanske vi sjdlva maste bygga en mjuk

infrastruktur.
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Halsovard i samverkan

Hakan Eriksson, Karolinska Institutet och Socialdepartementet,
blockledare

I projektet IT inom hélso- och sjukvarden konstateras att denna sektor beror
individen, samhéllet i stort och personal inom sektorn. Sdkerhet och
integritet dr av sérskild vikt 1 informationshanteringen som omfattar bade
text, bild och ljud. Hilso- och sjukvarden befinner sig i en turbulent
situation pa grund av 0kad efterfragan, av fordndrad livsstil 1 samhéllet, av
fordndrade ansvarsfordelningar inom hélso- och sjukvéarden, av ej sam-
verkande IT-system och av nya kunskaper.

I framtiden behovs system som samverkar mellan olika enheter inom hélso-
och sjukvérdssektorn i stat, landsting och kommun. Dessa méaste bygga pé
gemensamma begrepp och modeller. Elektroniska hilsojournaler skall vara
tillgéngliga for patienter och for andra enligt ett regelverk som tar hdnsyn
till etik och integritet. SIUNET é&r ett embryo till ett framtida system
utvecklat for informationsutbyte mellan olika landsting (fran bdrjan var sju
landsting med 1 SJUNET och senare har dvriga anslutit sig). Informationen
foljer patienten och systemet medger vard pé distans och utgdr en plattform
for handel av wvaror och tjanster for effektivare utnyttjande av
vardapparaten.

Gunnar Klein, Centrum for halsotelematik, Karolinska Institutet och
SIS

Standarder for information om patienter, kunskap, begrepp och
termer

Sverige leder det europeiska projektet Health Information Infrastructure
(CEN/TC251) som omfattar kommunikationstjénster, standarder, organi-
satoriska fragor och gemensamma informationstjanster.
Kommunikationssystem behdvs t.ex. inom olika landsting for att nd infor-
mation fran olika enheter. De behovs dven nationellt for utbyte av infor-
mation mellan olika virdsystem, landsting och kommuner. Sjunet dr exem-
pel pa en nationell infrastruktur. Av integritetsskil anvénds Internet endast
for kommunikation med patienter och for distribution av generell infor-
mation. For utbyte av annan information kréivs ett sidkerhetstinkande base-
rat pa kryptering. Tekniken 4r kdnd men anvénds endast i begrdnsad om-
fattning.

Inom CEN utvecklas informationsmodeller for olika tillimpningar. Man
arbetar objektorienterat och med UML och har tagit fram standarder for
journalarkitektur, remisser och svar, lidkemedelsrecept och sikerhetsfragor.
Motsvarande arbete pd global niva inom ISO gér trogt. Nationellt har SIS
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tagit fram tillampningsguider baserat pd XML {0r recept fran vérden och
apotek och for sékerhetskrav inom sjukvérden som anvéinds av Swedac. En
standard for Kunskapsformat utvecklas innehallande metadata med kvali-
tetsméirkning av kéllor, med kliniska riktlinjer och med en ldkemedels-
databas.

Man har beréknat antalet termer och begrepp till ca 450 000 och har for
ndrvarande inte ambitionen att formellt standardisera dessa. En harmoni-
sering av begrepp krdvs bland annat {or att gora journalskrivandet ensartat.
Gemensamma informationstjdnster omfattar kliniska riktlinjer, lidkemedel,
begrepp och kataloger. HSA-katalogen med information om inréttningar,
personer, adresser m.m. halls av en federation av intressenter. HSA kata-
logen skulle kunna forbéttras om Socialstyrelsen tog ett ansvar for denna.

Mikael Hoffman, Klinisk Farmakologi, Link6pings Universitet

Infostruktur for likemedelsbehandling — samverkan mellan olika
aktorer i virden

Det krdvs en dialog mellan inblandade parter for att etablera hur ldke-
medelsdata skall behandlas for att uppna en séker och effektiv sjukvérd

och samtidigt ta hénsyn till patientens integritet.

Apoteksbolaget som har monopol pé likemedelsforsiljning i landet har ett
informationssystem som utvecklats fran apotekens krav.

Det finns ett stort behov att registrera forskrivningar och gora denna infor-
mation tillgdnglig for olika behandlande enheter inom sjukvéirden vid ny
behandling. Forskrivnings- och patientinformation skulle vara mycket goda
kéllor for analys av olika likemedels effekter och av biverkningar for dose-
ring av framtida forskrivningar. Arbete med standardisering av terminologi
pagér och praktiska tillimpningar tas fram. Inom ett &r kommer vissa
landsting driftsétta IT-baserade stodsystem for ldkemedelsforskrivning.

Det rdder en tveksamhet om registrering och spridning av information
rorande patienters likemedelsanvéndning och en etisk debatt krivs for att
en god informationsinfrastruktur skall etableras mellan de olika aktdrerna
inom vérden.

Karin Wikell, Stockholms lans landsting

Data for samverkan i primérvarden

I Projektet Prim.dok (www.primdok.nu) medverkade 70 personer for att ta
fram en enhetlig verksamhetsbeskrivning for primirvarden 1 Stockholm
lans landsting genom att aggregera klinisk information hdmtad ur patient-
journaler. En enhetlig terminologi for primirvardens behov som acceptera-
des av inblandade vardgivarprofessioner togs fram. En begreppsmodell




19
skapades som innebédr att begreppen som definierades for journal-
dokumentationen ocksé relaterar till varandra, d.v.s. man kan f6lja en vérd-
process Over tid, t.ex. kan man folja hélsotillstdndsbeskrivningar 1 for-
hallande till vilka atgérder som gjorts av vardgivare.

Begreppsmodellen ger en hallbar och entydig definition av de begrepp och
termer som skall anvéndas och forstds. Den dr utvecklingsbar, utan att be-
hova goéra om begreppsmodellens grundstruktur, till skillnad fran vardens
traditionella klassifikationer. Genom att definiera termer som svarade pa
frdgorna vem, var, hur, vad och nér och genom att bryta ner termerna i en
hierarkisk struktur till termer i patientjournaler kunde man sedan aggregera
denna information till en del av enhetens verksamhetsbeskrivning for att
jdmfora, planera, prioritera, kvalitetsgranska — folja upp - och utveckla
vardverksamheten.

Erfarenheterna av projektet &r att olika vardgivarkategorier kan enas om
termer och att begreppsmodellering krivs for detta samt att begrepps-
modellen gér att anvénda dven utanfor primérvirden. Dagens journalsystem
kan inte hantera hela modellen, men den bor anvidndas nir nésta generation
journalsystem, som dessutom maste vara processorienterade, tas fram.
Exempel pa betydelsen av entydig dokumentation &r att den ger

- effektivare kommunikation

- sékrare vard

- samlad kunskap om effekter av insatta atgérder

- underlag for verksamhetsbeskrivning

- forutsdttningar att utveckla beslutstdd integrerat i den enskildes

patientjournal
- underlag for vardavtal

Inger Wejerfelt, Proregio

Strategi for infostruktur i Vistra Gétalandsregionen

For att i det korta perspektivet stirka arbetet med informationsinfra-
strukturen genomfordes en sex veckors studie av pdgaende arbeten i regio-
nen. Dar beskrevs innehallet i strukturen och andra relevanta
fragestéllningar samt foreslogs en ansvarsmodell. Tillgang till information
ansags effektivisera samverkan, generera ny kunskap, vidareutveckla
verksamheter och mojliggéra uppfoljning av verksamheten.

Studien visade pé att utbytet av informationen forsvirades av att de olika
enheterna har egna system som inte gar att samkora, man far ndja sig med
utskrifter. Vardprocessen finns inte definierad, ordning och reda kréivs for
att man med IT skall kunna finna, bearbeta och presentera informationen
effektivt och korrekt.
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Den praktiska informationsstrukturen bestdende av information, applika-
tioner och kommunikationsldsningar méste vila pd en teoretisk infrastruk-
tur strukturerad genom begrepp och modeller baserade pé etablerade
standarder och beskrivna genom gemensamma metoder och verktyg.
Studien foreslog att regiondirektoren beslutar att arbete med infostrukturen
utfors, att verksamhetsforetridare genom IT-radet beslutar vad som skall
goras och en forvaltningsgrupp for infostrukturen avgor hur arbetet skall
utforas. Forslaget till kortsiktig strategi for infostrukturen var att inrétta en
regiondvergripande funktion for styrning, att skapa en policy, strategi och
regelverk, att skapa ett beslutsforum och att avsitta fyra personér for att
stodja pagéende projekt och paborja arbete med regionens infostruktur.

Hakan Eriksson, Karolinska Institutet och Socialdepartementet

Hékan Eriksson ledde den avslutande debatten. Astrid Lindgren sjukhuset
och andra nya sjukhus anvinder digital informationshantering frén borjan
men mycket arbete krivs for att ensa de 25 olika journalsystemen inom
Stockholms léns landsting och de fyra som finns inom KS.

Kommunerna svarar for 30% av varden och 50% av vardkostnaden men
har tidigare inte varit aktiva i utvecklingen av sjukvérdens infostruktur
(skélet till att kommunerna har en sé stor del av vardkostnaderna &r den
avsevirt ldngre vardtiden for deras vardtagare). Finansidrerna av det andra
programmet IT inom hélso- och sjukvard kriver darfor samverkan mellan
landsting, kommuner och hogskolor.

Ett forslag som stélldes frdn auditoriet av Lars Persson att patienten sjilv
skall fa sin patientinformation och kunna visa denna vid nésta virdbesok
kommer att bli lédttare att realisera nir informationen é&r digital och
kopieringskostnaden 1ag. Informationen bor dock dven framover finnas 1
sjukvardssystemet for det fall patienten av ordnings- eller hélsoskil inte
kan ta den med sig.

Gunnar Hedborg konstaterade att mycket arbete aterstdr och frdgade om
mordtter racker eller om piskor behovs for att driva pd utvecklingen av
sjukvérdens infostruktur. Genmaélen blev att utvecklingen kommer att ta tid
eftersom fragor om sédkerhet, effektivitet och integritet méste diskuteras och
forankras bland medborgarna innan stora system beslutas. Vidare kompli-
ceras beslutsprocesserna av ansvarsfordelningen mellan stat, landsting och
kommuner.
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Infraresurser for den digitala infrastrukturen

Olle Olsson, Word Wide Web Consortium (W3C) och
Swedish Institute of Computer Science (SICS)

Olle Olsson propagerade for att utveckla system som inte bara ar bra just

nu utan som &dven dr framtidssikrade genom att de grundar sig pé

standarder.

W3C (www.w3.org) grundades 1994 med malen att standardisera format

och protokoll och att gora anvéndningen av webben ensartat. W3C har mer

dn 500 organisationsmedlemmar som genom medlemsavgifter finansierar

60 anstéllda som samordnar och deltar 1 standardiseringsarbetet. Dessutom

finns ett antal lokalkontor varav det svenska finns pa SICS (www.sics.se)

W3C har arbetsgrupper som

- utvecklar standarder t.ex. http, html , xml, ”web services” och
multimedia - ensar deras anvindning genom att ge ut guidelines

- demonstrerar anvindningen: browsers, validators, authoring tools

- tar fram riktlinjer for hantering av sprakspecifika egenskaper (t.ex.
svenska &, & och ) m m

Anna-Lena Bucher, Terminologicentrum TNC

Anna-Lena Bucher tackade den majoritet av tidigare talare som vittnat om
behovet av 6verenskomna begrepp och termer vilket 4r TNCs arbetsomréde
sedan 60 ar.

Vil definierade och avgridnsade begrepp och termer ér en forutsittning for
effektiv kommunikation mellan fackfolk och utgér basen for att utveckla
system for kommunikation mellan datorer. Termerna kan gélla inom ett
foretag, for en bransch i Sverige eller globalt.

TNC har idag nio medarbetare som tillsammans med branschfolk bistdr
med att definiera begrepp och termer och med att forvalta och sprida
resultatet av detta.

Torbjorn Cederholm, Swedish Standards Institute, SIS

SIS (www.sis.se) dr ett nationellt standardiseringsorgan som har
regeringens uppdrag att bevaka Sveriges intressen i den internationella
standardiseringen 1 Europa (CEN) och globalt (ISO) och att faststélla
svenska standarder inom de flesta fackomradena. Arbetsomrédet omfattar
fysiska objekt, tjdnster och information.

SIS tillhandahaller ett neutralt forhandlingsbord for organisationer som vill
ta fram en standard, en vél beprovad process for detta, SIS Forlag som till-
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handahédller faststillda standarder och SIS Forum som ger rad i hur man

anvéander standarder.

Torbjorn Cederholm gladde sig at att for standardiseringen centrala fragor
som standardisering, termer och begrepp och samordning (motsvarande)
anvants flitigt av tidigare talare.
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Slutsatser, kommentarer, dppen diskussion

Torbjérn Cederholm med en panel av blockledare

Maste standarder vara formella - framtagna av standardiseringsorgan som
SIS, CEN och ISO?

Det gér snabbare for globala grupperingar som W3C att ta fram standarder
for verktyg som http, html och xml och dessa kan senare eventuellt
faststillas av formella standardiseringsorgan.

Microsofts manga program har en stor spridning och kan sédgas utgéra en
standard som underléttar samarbete globalt.

Standardisering av information (begrepp och termer) och faktorer som pa-
verkar denna (t.ex. kvalitet) krdver samsyn mellan berérda myndigheter
och andra organisationer. Det dr en stor fordel om standarder for dessa, och
for motsvarande informationsmodeller, tas fram och faststills genom
formell standardisering.

Standarders livslingd

Begrepp, termer och modeller ansags vara langlivade.

Verksamheter fordndras och ddrmed kan faststéllda standarder behova re-
videras. Det krdvs initiativ fran verksamma och lyhérdhet hos SIS att ini-
tiera fordndringar. Kan dven losas genom att SIS utser externa standard-
forvaltare, en metod som for ndrvarande provas.

Ibland kan en formell standard behova bytas eftersom marknaden senare
valt en annan.

Nyttan med standarder uppstér ndr de anvénds. Viktigt att marknadsfora
standarder.

Publicera faststillda termers anvindningsfrekvens med en termometer.
GIS- och medicinomradena dr foregangare 1 standardanvéndning

Standardspradk for termer
I Sverige finns normalt svenska termer som anvéndarna anser vara de na-
turliga. Ibland kan en standardiserad term bytas eftersom marknaden senare

valt en annan.

Nya begrepp som uppstar hos engelsksprékiga utvecklare kan i Sverige ges
svenska termer som dr baserade pa begreppet naturliga dversdttningar av
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eller nya termer baserade pa de engelska termerna men anpassade till
svenskt sprdkmonster, t.ex. webb som gar att boja pa svenska.

Inom medicinvérlden har latin ldnge varit det internationella spraket, ldkar-
studerande far &nnu i dag léra sig kroppens anatomi pa latin. Latinets still-
ning dr numera hotad av att all internationell forskning rapporteras pé
engelska.

Inom internationella verksamheter som flygtrafik kommunicerar man na-
turligen pé engelska.

Mjuk infrastruktur eller infostruktur

Soren Lindh anség att infostruktur dr ett mycket stort omrade att tackla. Det
omfattar digitalisering av det nationella kulturarvet och kommer att kosta
miljarder. Det maste ocksé finnas tjédnster som utnyttjar denna information.
Dessa tjdnster behdver ocksd struktureras. Soren Lindh fOreslog att
infostruktur och tjénstestruktur ska kallas mjuk infrastruktur.

Lagring av information

Information om rékenskaper behover lagras i 10 ar, medicin i 100 ar och
kirnkraft 1 kanske 100 000 ar. Lagringsformatet Word &r oldmpligt for
langa lagringstider, det krédvs ett lagringsformat som &r kommunicerbart
over tiden.

Soren Lindh avslutade diskussionen med kommentaren att den mjuka
infrastrukturen inte kan byggas enbart underifrdin — frdn olika
verksamhetsbehov. Det krdvs dven att nationella resurser avsitts for
sektoriella planer och strategier. Vi méiste skapa en informatisk framtid for
samhillet samt skapa resurser for kompetensforsorjning. Exempel pa
sédana resurser dr SIRNET (Strategiska Informationsresurser), ett nitverk
for  diskussion  kring = strategiska  frdgor med  adresserna
jarl.magnusson@telia.com och www.sirnet.metamatrix.se samt

Svenska nitinfoforeningen med mélet att forbéttra néitverksbaserat infor-
mationsutbyte.  Kontaktadresser lars.hansen@beta.telenordia.se  och
www.hb.se/snif
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Gunnar Hedborg, Lansrad i Norrbottens lan och tidigare kanslichef
for IT-kommissionen

Hur lotsar vi detta i beslutslabyrinterna?
Gunnar Hedborg avslutade hearingen och pekade pé tre utvecklingsfaser,
som han sag det:

- PC operatdren levde i sin egen datavirld
- Lokala nitverk Oar av informationssamverkan
- Gemensamma nét mojligheter till extern samverkan

Léansstyrelser med 23 verksamhetsomraden har kontakter med maéanga
externa organisationer och personer skulle kunna vinna mycket pa
fungerande sambruk av data. For att bygga detta inom hilso- och
sjukvardssektorn krévs att staten och landstingsforbundet pekar med hela
handen &t samma hall och riktning.

Vi méste forklara for vara politiker hur stora virden som star pa spel och
hur mycket vi kan vinna pa en fungerande mjuk infrastruktur. Detta kan ske
genom begripliga exempel och beskrivning av hur mycket man kan astad-
komma med frigjorda resurser.



