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Forord

P4 senare tid har diskussionen om produktivitetsutvecklingen i Sverige och IT:s roll i denna
utveckling svingt fran att diskutera den laga tillvixten (Solowparadoxen), till att handla om
”den nya ekonomin”.

Ar ”Solowparadoxen” en realitet eller 4r det den nya ekonomin” som vi ser framfor oss?
Fragan om IT och dess roll i ekonomin diskuteras i denna rapport utifrdn data Over
produktivitetsutveckling i USA och Sverige.

Genomgangen visar att Solowparadoxen pa intet sitt kan anses forlegad utan att den tvértom
har lika stor aktualitet idag som for tio ar sedan dd den formulerades.

De gamla och de nya hypoteser Solwparadoxen ger upphov till presenteras och analyseras i
ljuset av ny produktivitets statistik.

Rapporten dr en sammanfattning av det arbete som bedrivits inom ramen for IT-
kommissionens Observatorium for IT och Tillvixt. En empirisk uppfoljning av
Solowparadoxens relevans for den svenska produktivitetsutvecklingen var en viktig
utgangspunkt for detta arbete.

Forfattare dr Kurt Lundgren och Anders Wiberg.

Kurt Lundgren, fil.dr i nationalekonomi och civilingenjor, dr verksam vid Arbetslivsinstitutet
samt KTH i Kista inom FoU-programmet “Kista Integralen”.

Anders Wiberg, fil. lic i nationalekonomi och statistiker, verksam vid Arbetslivsinstitutet.

Christer Marking Bo Beckestrom
Kanslichef Projektledare
IT-kommissionen IT-kommissionen
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Forfattarnas forord

De diskussioner som forts i olika seminarier kring IT-kommisisonens Observatorium for IT
och Tillvéxt har betytt mycket for artikelns slutliga utformning. Vi vill sirskilt tacka Christer
Marking och Bo Beckestrom (IT-kommissionen) samt Jan Odhnoff och Hans-Olof Hagén
(medlemmar i Observatoriet) for vardefulla synpunkter.

Ett stort tack vill vi d&ven fora fram till Bharat Barot (KI) samt Eddie Karlsson (SCB) for deras

synpunkter.

Forfattarna
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Solowparadoxen eller den nya ekonomin?

1. Inledning

De flesta som intresserar sig for ekonomi och ny teknik ar sdkert vid det hér laget bekanta
med Robert Solows yttrande fran 1988: "We can see computers everywhere but in
productivity statistics”. Detta yttrande har blivit kint som Solowparadoxen och har kommit att
bli den naturliga utgéngspunkten for ekonomernas debatt om informationsteknikens inverkan
pd produktivitet och tillvdxt. Nu drygt tio &r senare talas det ganska lite om
informationsteknikens oforméaga att &stadkomma tillvixt och hojd produktivitet. Utifran
erfarenheter av den amerikanska ekonomins utveckling under 1990-talet hdvdas det i stéllet
att IT och globalisering medfort att vi intrdtt i “en ny ekonomi” i vilken vi atnjuter 6kad
produktivitet, skapande av nya jobb, nedpressning av arbetslosheten till historiskt 1aga tal och
allt detta utan att ekonomin uppvisat néagra inflationstendenser. Ménga vill didrmed
dodforklara Solowparadoxen och i stéllet tala om ”den nya ekonomin”. (Den nya ekonomin
har kommit att beteckna en rad olika fenomen)'. Detta skifte av fokus i diskussionen har gétt
mycket snabbt och det kan darfor vara beréttigat att stanna upp och studera den fraga som ar
gemensam mellan ”Solowparadoxen” och “den nya ekonomin” ndmligen hur produktiviteten
faktiskt utvecklats. Ar de “sanningar” som var forhirskande for nigra 4r sedan
(“Solowparadoxen”) relevanta eller har ndgot drastiskt hant som nu gor det beréttigat att tala

om “’en ny ekonomi”?

I denna rapport kommer “den nya ekonomin” att granskas just utifrdn
produktivitetsperspektivet. Till att borja med kommer vi att méla upp en bakgrund till Solows
yttrande varefter vi ser ndrmare pa vad offentlig statistik visar rorande
produktivitetsuppgangen i USA och Sverige (Sektion 2). Denna genomgang foranleder oss att

aterigen aktualisera diskussionen om “Solowparadoxen” (Sektion 3) och diskutera hur dessa

'Det forsta dr beteckningen pa de eventuellt nya forutsittningarna for att kombinera 1ag arbetsloshet med 1ig
inflation och dar IT tillskrivs en avgorande roll. Det andra anvénds for att beskriva fordndringar i
organisationsformer inom och mellan féretag som etablerats som en foljd av IT-utveckling och globalisering.
Det tredje har anvénts for att beskriva de nya hogteknologiska och kunskapsbaserade sektorerna i ekonomin och
da i forsta hand IT och biovetenskaperna. For alla anvandningsomrdden &r dock sambandet mellan IT,
produktivitet och tillvéxt centrala varfor vi véljer att i denna rapport helt fokusera oss pa denna aspekt.
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tolkningar kan ses utifran tillgangen till nya data (Sektion 4).

Utifrdn en granskning av officiella produktivitetsdata fran Sverige och USA menar vi att
ryktet om “Solowparadoxens” dod ar betydligt 6verdrivet. De problem om datorernas
anvdndning 1 ckonomin som aktualiserades i samband med diskussionen om
“Solowparadoxen” dr kanske mer relevanta d4n ndgonsin, om dn pa ett annat sitt och med

andra fortecken dn under 1980-talet.

2. En ny period av héllbar tillvixt?

Under 1970-talet avbrots den period av hog tillvaxt och full sysselséttning som karaktériserat
utvecklingen efter andra vérldskriget. Takten i 6kningen av tillvixt och produktivitet avtog
medan arbetslosheten inte bara steg utan dven tenderade att 1dsas vid historiskt sett mycket
hoga nivéer. I den ekonomiska debatten har ménga forklaringar till denna tillbakagéng
presenterats, men ingen enskild forklaringsfaktor har presenterats som de flesta ansett
tillfredsstéllande (se Krugman [1990] for en ndrmare diskussion.) Denna utveckling kom
samtidigt som IT borjade anvéndas i arbetslivet. Den nya tekniken ansdgs ha en stor
rationaliseringspotential men dven formagan att utgdra plattformen for utvecklandet av nya
produkter och tjanster. Manga “neoschumpeterianska” forskare talade om den nya tekniken
som ett nytt “tekniskt-ekonomiskt paradigm” som i likhet med é&ngkraften, jarnvigarna,
elektriciteten o s v hade formégan att utgora grunden for en ny period av hog tillvaxt (se t ex
Freeman & Perez [1990]). Men i olika typer av fallstudier visade det sig vara svart att pavisa
positiva ekonomiska effekter av IT-investeringar och detta géllde oavsett om det var foretag,
branscher eller nationer som studerades. Solows pastidende initierade en engagerad diskussion
om forklaringarna till de uteblivna pavisbara positiva effekterna av IT-investeringarna. I takt
med att den amerikanska ekonomin under 1990-talet borjade uppvisa en rad positiva
indikatorer borjade “Solowparadoxen” i alla fall utanfor ekonomernas sndva krets att
betraktas som fordldrad. Lika lite som det presenterats tillfredsstdllande forklaringar till
nedgingen under 1970-talet har orsakerna till det nya uppsvinget klarlagts. Ar “den nya
ekonomin” och den nya produktivitetsuppgéngen ett tecken pa IT:s allt storre spridning och
anvindning i ekonomin? Innan vi behandlar denna fréga ska vi forst studera strukturen pa

den produktivitetsutveckling som agt rum i Sverige och USA.
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”Den nya ekonomin” i USA under 1990-talet

I Tabell 1 kan vi se hur arbetsproduktiviteten respektive totalfaktorproduktiviteten (TFP) har
utvecklats i USA:s privata sektor, jordbruket undantaget.

(TFP miter forandringar i produktion givet en och samma insats dér insatsen beréknas pa
savil arbete som kapital. En hojning av arbetsproduktiviteten kan ses som summan av
forandrad totalfaktorproduktivitet, 6kad kapitalintensitet och anvindning av mer kvalificerad
arbetskraft. TFP kan da sdgas vara ett matt pa tekniska och organisatoriska framsteg som ger

en 6kad produktion med en och samma totala faktorinsats som tidigare.)

Tabell 1: Genomsnittlig arlig 6kning av arbetsproduktivitet och totalfaktorproduktivitet i USA. Procent.
1948-73 | 1973-79 | 1979-90 | 1990-97

Arbetsprod. 2.9 1.1 1 1.2
Totalfaktorprod. | 2.1 0.5 0.2 0.5

Kdlla: Bureau of Labour Statistics (BLS)

Om vi nu jamfor utvecklingen under “den nya ekonomin” under 1990-talet med 1980-talets
ser vi, dtminstone pd denna mycket aggregerade niva, en positiv utveckling bade av
arbetsproduktivitet och av TFP. Om vi déremot jamfor tillvixttakten av de bada
produktivitetsméatten med motsvarande matt dnnu léngre tillbaka i tiden ser vi att de ligger pé i
princip samma nivaer som for perioden 1973-79 men avsevirt under de for perioden 1948-73.
I princip &r dkningstakten bara cirka en tredjedel av den som var radande for perioden efter

andra vérldskriget och fram till oljekriserna.

Om vi nu for USA:s del definierar ”den nya ekonomin” som 1990-talet s ser vi att TFP-
Okningen for tillverkningsindustrin under perioden 1990-1996 &r den snabbaste sedan
efterkrigstiden. Men utvecklingen 4r langt ifrdn symmetrisk. Den genomsnittliga arliga
okningstakten for elektriska och elektroniska maskiner har legat pad 8,9 procent medan de
flesta andra branscher visar upp mycket langsam utvecklingstakt. Ofta, som t ex for icke-
varaktiga produkter ("nondurable manufacturing ) ar 6kningstakten t o m lagre dn den under

1980-talet. Det ar endast en handfull branscher som har hogre TFP-tillvixt under 1990-talet
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4n under perioden 1949-73 (data finns pi www.bls.gov) >,

Asymmetrin i utvecklingen framgéar dven nér vi studerar arbetsproduktivitetens utveckling.
Data finns tillgdngliga for den genomsnittliga 6kningstakten for perioden 1987-1997. Tva
branscher avskiljer sig med mycket hoga vdrden pd den &rliga Okningstakten av
arbetsproduktiviteten; elektroniska komponenter med en genomsnittlig 6kningstakt pa 19,8
procent och data och kontorsutrustning med inte mindre dn 25,1 procent. Den bransch som

kommer niarmast dessa ar kommunikationsutrustning med 8,3 procent.

”Den nya ekonomin” i Sverige efter krisaren

Hur forhéller det sig d& med den svenska produktivitetsutvecklingen som, i alla fall d& det
giller tillverkning, har varit en av de snabbaste inom OECD? Har Sverige lyckats béttre dn
USA med att fa till stdnd en brett férankrad” produktivitetshdjning inte bara inom de ”IT-
producerande” utan dven bland de Ovriga “IT-anvdndande”  branscherna?
Konjunkturinstitutet har berdknat TFP pé néringsniva mellan 1970-99 och vi har dven utifran
tillgéngliga data uppskattat TFP-utvecklingen inom vissa enskilda branscher. I princip kan

resultatet sammanfattas som foljer:

Tabell 2 . Genomsnittlig arlig 6kning av TFP for olika sektorer i Sverige mellan 1970-99. Procent.

1970-75 | 1975-80 | 1980-85 | 1985-90 | 1994-99 | 1996-99 | 1997-99
Jordbruk 0.9 -0.8 24 0.5 0
Gruvor -1.7 -3.4 0.4 1.3 0.5
Tillverkning 2.7 0.9 1.7 0.8 2.9 2.5 1.5
El, gas, virme | 3.2 -0.8 3.8 0.1 2.5
Byggnad 3.2 1.7 -0.4 -0.1 0.6
Handel,restaur. | 2.2 0.4 0.3 1.9 34 2.7 2.0
Samférdsel 52 -0.6 1.8 33 1.2
Banker, finans | 0.3 -0.2 -0.1 2.7 3.8 0.4 -2.7

Kdilla: Konjunkturinstitutet

2 Gordon [1998] har beriknat TFP-utvecklingen p& mer detaljerad branschnivé én vad BLS gjort. Hans slutsats
ar att hela den pastitt snabba TFP-utvecklingen i USA kan “hénforas till de 1,2 procent av ekonomin som
representeras av dataindustrin”. Gordons berakningar har ibland ifrdgasatts varfor vi hir valt att forlita oss pa den
officiella statistiken. Da det géller beskrivningen av sakforhédllandena &r det dock sa att BLS data pa inget sétt
falsifierar Gordons berdkningar. En annan sak ar de slutsatser Gordon drar av detta material, vilka naturligtvis
kan diskuteras vilket vi kommer att gora i de efterfoljande sektionerna.
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* Om vi studerar Tabell 2 ser vi att dkningen av TFP for viktiga sektorer i ekonomin har stigit
om inte sensationellt mycket sa i alla fall synbart under den senaste sexarsperioden. Det géller
t.ex. tillverkning, handel och restaurang samt banker och finansinstitut. Daremot har TFP-

utvecklingen forsamrats jamfort med slutet av 1980-talet for néstan lika ménga néringar.

« Utvecklingstakten inom tillverkningsindustrin ar patagligt hogre &n under 1980-talet och i
princip pd samma nivd som under borjan av 1970-talet. Men precis som i USA ér
utvecklingen synnerligen asymmetrisk mellan olika branscher. Om vi berdknar TFP-
okningarna for enskilda branscher inom tillverkningsindustrin sd ar det sldende att den
genomsnittliga TFP-utvecklingen for Radio, TV, teleprodukter under perioden 1993-1999
varit hela 31 procent i genomsnitt per ar (Kélla: egna berdkningar pé basis av SCB-statistik).
Detta betyder att om denna bransch plockas bort ur statistiken skulle TFP-6kningen for hela
tillverkningsindustrin néstan halveras. For manga andra branscher dr 6kningstakten av TFP

lagre 4n under 1980-talet.

+ Utvecklingen inom t ex industri, handel och banker ser alltsa lovande ut. Men den period
som Okningarna dr métta under dr forhallandevis kort och okningstakten var speciellt hog
under de forsta dren efter krisen. Konjunkturinstitutet har for dessa tre branscher dven
berdknat TFP-0kningarna for de tre respektive tva senaste aren (se de tva kolumnerna lings
till hoger i Tabell 2). Inom de ndmnda branscherna forsvinner eller reduceras dé den uppmétta
okningen av TFP-6kningen sedan 1980-talet betydligt. Vad de bada tjanstesektorerna betréffar
ar fluktuationerna mellan de olika &ren mycket stora varfor den uppmitta genomsnittliga TFP-
okningen blir starkt beroende av vilket dr som vi viljer som utgdngspunkt for vara

berdkningar.

Detta sagt om TFP. Hur ligger det da till med arbetsproduktiviteten métt som foradlingsvérde
per arbetad timme? Med tanke pa den allt intensivare kapitalanvindningen (som inte “marks”
i TFP) skulle det ligga néra till hands att misstéinka att arbetsproduktivitetens utveckling visar

ett mer positivt moénster 4n TFP. Men slutsatserna blir ratt lika dem som géllde TFP:

* Om vi gor berdkningarna for branscher enligt SNI 92 och baserade pa 1991 ars priser far vi
en splittrad bild. En del branscher har en snabbare produktivitetstillvdxt &n under 1980-talet

(Tab. 34), andra en langsammare (Tab. 3B) och for en stor del av branscherna ligger nivan
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ungefar pa samma niva. Vi kan alltsd inte se en generell hdjning av arbetsproduktiviteten.

« Precis som da det gillde TFP skiljer vid berikningar pa tvasiffrig branschnivé (32)° Radio,

TV och teleprodukter ut sig fran alla andra med en é&rlig genomsnittlig hojning av

arbetsproduktiviteten pa strax 6ver 30 procent for perioden 1993-1998. Om vi skulle ridkna ut

okningen av arbetsproduktiviteten for néringsgrenarna inom tillverkningsindustri (15-37) i

dess helhet skulle dess genomsnittliga arliga 6kningstakt ligga pa 4,5 procent men skulle vi ta

bort den ndmnda gruppen (32) s kommer genomsnittssiffran att falla till 2,8 procent.

Tabell 34: Arbetsproduktiviteten for olika branscher med hogre tillvéxttakt dn tidigare. SNI 92.

telekommunikationsforetag

Bransch 1980/90 1993/98 1996/99 (ENS 95
(1991 érs priser) (1991ars priser) referensér 1995)

Gruvor, 2.6 3.6 2.3

mineralutvinningsindustri

Livsmedels-, dryck- och 1.2 1.7 1.5

tobaksindustri

Forlag, grafisk och annan -1.1 2.0 -1.3

reprod. ind.

Ind. for elektriska mask., 6.2 19.8 15.0

teleprodukter

Ind. for precisions instrument 1.9 3.7 5.5

mm

Transportmedelsindustrin 0.9 9.4 6.3

Parti- och detaljhandel; rep. av 2.4 3.0 3.0

fordon

Hotell och restauranger -3.3 2.5 1.2

Landtransportforetag 14 3.0 1.5

Post- och 3.9 4.9 4.0

Killa: SCB

3 SCB Nationalriikenskaperna
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Tabell 3B. Arbetsproduktivitetens utveckling for branscher med lagre tillvaxttakt &n tidigare. SNI 92.

Bransch 1980/90 1993/98 1996/99 (ENS 95
(1991 érs priser) (1991 érs priser) referensar 1995)

Jordbruk, jakt ,fiske 4.8 3.9 3.1

Industri for travaror 3.8 2.5 5.0

Massa- pappersindustri 3.5 2.8 7.1

Industri for 9.0 -1.8 -1.1

petroleumprodukter,

karnbrinsle

Kemisk industri 2.2 1.7 0.8

Industri for metalllvaror 2.2 0.7 1.8

Industri f6r kontorsmaskiner o 2.7 1.4 -3.1

dator.

El-,gas, virme och vattenverk 3.6 1.9 3.8

Byggindustri 1.5 0.0 0.3

Killa: SCB

* For att fa bort effekten av de stora fluktuationerna strax efter ’krisaren” har vi i kolumnerna
langst till hoger i Tabell 34-B berdknat den genomsnittliga fordndringen under de tre senaste
aren. Har kan vi i Tabell 34 se att for flertalet branscher som i sin helhet sedan 1993 haft en
hogre okningstakt &n under 1980-talet s har denna betydligt reducerats om man berdknat
genomsnittet endast under de tre senaste aren. Denna effekt tycks ocksa verka symmetriskt s&
att de branscher som sedan 1993 haft en ldgre okningstakt dn tidigare under de senaste aren

ndgot ndrmat sig sina tidigare hogre tillvéxttal.

Vi kan alltsd se en enastidende utveckling av IT-branschernas egen produktivitetsutveckling
liksom av investeringsnivan i IT-produkter inom 6vriga delar av ekonomin. Men det som &r
sldende ar att de produktivitetshdjningar som skett inom de IT-anvindande sektorerna med
négot enstaka undantag dr sma, obefintliga eller rent av negativa jamfort med okningstakten
under 1980-talet - ett artionde som vi ofta betraktar som forlorat ur produktivitetssynpunkt.
Och de héjningar som vi ser &r svéra att bedéma. Ar de att betrakta som tillfilliga
aterhdmtningar efter krisen? Har de arbetsorganisatoriska fordndringar av typ downsizing

astadkommit en tillféllig nivdhdjning utan att paverka den langsiktiga 6kningstakten? Vilken
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roll spelar tillfalligheter och konjunkturer? Bilden ar alltsi minst sagt splittrad och den
statistik som i dag finns tillgdnglig kan inte ligga som grund for tesen att vi trétt in i en ny
period av langsiktigt hog tillvaxt. Detta utesluter inte att en sddan vandning ligger runt hérnet
men vi kan inte siga att vi redan rundat hérnet. Vi har i det forgadngna sett storre och i tiden
uthélligare 6kningar av produktiviteten utan att det inneburit en 6vergang till ndgon “ny

ekonomi”.

Vara erfarenheter av att diskutera dessa problem med foretradare for olika branscher &r att de
relativt sett smé produktivitetsforbattringarna méts med viss forvaning. Hur ar det mojligt att
alla vara investeringar, vér slimning av organisationerna och vér satsning pa kompetens inte
har lett till nagra i statistiken synliga resultat?”. Tio ar efter “Solowparadoxen” ser vi datorer
“overallt” i dnnu stérre utstrdckning dn vad Solow gjorde. Varfor har inte dessa IT-
investeringar gett mer resultat? Det finns all anledning att rekapitulera bdde den ”gamla” och
den nya diskussionen om “Solowparadoxen” och begrunda fragestéllningarna utifran de fakta

som vi i dag har tillgang till.

3. Forklaringar till “Solowparadoxen”

I princip skulle de olika hypoteserna och skolorna kring “Solowparadoxen” kunna illustreras

med hjélp av nedanstdende fem péstdenden om IT och dess roll i ekonomin:

1) ”Vi kan inte se datorerna i produktivitetsstatistiken darfor att statistiken mater fel”.

2) Vi kan inte se datorerna i produktivitetsstatistiken darfor att de knappast ens finns”.

3) Vi kan se datorerna i produktivitetsstatistiken nér institutionerna anpassat sig”.

4) Vi kan se datorer 6verallt - speciellt i produktivitetsstatistiken”.

5) Vi kan inte se datorerna i produktivitetsstatistiken dérfor att de inte har ndgon sddan

potential”.

1) ”Vi kan inte se datorerna i produktivitetsstatistiken dérfor att statistiken méter fel”

En forklaring till att de positiva effekterna av IT-utvecklingen inte har méitts upp kan ju vara
att IT:s potential faktiskt realiserats men att den &r svér att specificera och kvantifiera. Om vi
borjar pa insatssidan s& dr det i dag svart att t o m bestimma hur en maskininvestering ska

klassificeras. Vad i den dr IT och vad éar traditionell teknik? I en situation da de elektroniska
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komponenterna alltmer integreras i olika kapitalvaror kan en sadan atskillnad vara svar att

gora.

Om problemen pé insatssidan dr betydande dr de dock inget mot de problem som ar
forknippade med métningarna av produktionsresultatet. Fysiska produkter kan alltid matas,
kvantifieras och prisbestimmas pd marknaden. Men problemen ar avsevirt storre pa
tjanstesidan. For den betydande del av tjansteproduktionen som produceras inom den
offentliga sektorn saknas ofta specifikationer och métmetoder med vilkas hjilp
produktiviteten kan berdknas. Ofta sitts vérdet av produktionsresultatet lika med
produktionskostnaderna vilket innebér att rationaliseringsvinster pa forhand bortdefinierats.
Maénga bedémare som t ex Griliches [1991] har hidvdat att dessa mét- och specifikationsfel
kan forklara varfor den ldgre takten i produktivitetsutvecklingen sedan 1970-talet har
overdrivits och aterhdmtningen sedan 1980-talet underskattats. Bailey och Gordon [1988]
uppskattade dock vid slutet av 1980-talet att dessa felmétningar kunde forklara hogst en

tredjedel av nedgéngen i produktivitetstillvixten.

En viktig forklaring till varfor IT:s verkliga bidrag till vélfarden inte uppmaétts inom den
ekonomiska statistiken kan ligga i den stora skillnad som kan ligga mellan
konsumentdverskott och pris. Konkurrensen kan gora det omdjligt for en producent att for
egen del exploatera kvalitetsforbattringar eller kostnadssidnkningar. I stéllet tillkommer dessa

varden konsumenterna i form av konsumentoverskott.

2) Vi kan inte se datorerna i produktivitetsstatistiken déirfor att de knappast ens finns”

I en kommentar till uppsatsen av Baily och Gordon finner William Nordhaus [1988] det helt
orimligt att informationstekniken skulle ha ndgot med den ldngsammare
produktivitetsutvecklingen att gora. Han gor bedémningen att den amerikanska datorstocken
1982 uppgick till en omfattning motsvarande 6 procent av. BNP. Om man antar att
investeringarnas marginella produktivitet dr 15 procent svarar alltsd datastocken for knappt en
procent av BNP. Dess andel av den arliga produktivitetsokningen skulle d& ha motsvarat
ungefdr 1/25-dels procentenhet. Att fraga sig varfor datorerna inte har en patagligt positiv
effekt pad produktiviteten ar darfér ungefar som att fraga sig varfor gravitationen inte ar
mérkbart annorlunda dd manen &r pé andra sidan jorden jamfort med nér den &r rakt ovanfor

0OSS.

14



Observatoriet for IT och tillvaxt

Men IT:s andel av totala investeringar Okar snabbt. Investeringarna i total mingd av
informationsbehandlande utrustning i USA har stigit fran 7,2 till 37,6 procent av totala
investeringar (fastigheter undantagna) fran 1970 till 1995. For nérvarande okar stocken av
datorer och kringutrustning med c:a 40 procent per ar. Denna snabba tillvixt av IT-stocken
som nu alltsd dger rum sker utifrdn en grundstock som ligger pa en helt annan nivé an den for

tio eller femton &r sedan da Solow formulerade sin paradox.

Det kan vara intressant att notera att datorerna trots allt endast utgér mindre &n tva procent av
den totala kapitalstocken. Sett mot de data som presenterats rorande IT-investeringarnas andel
av de totala investeringarna kan detta konstaterande verka forbryllande. Forklaringen ligger i
det faktum att datorer och datautrustning fordldras s& snabbt. En stor del av investeringarna

ligger i att ersitta och uppdatera dldre utrustning som ska tas ur bruk.

3) Vi kan se datorerna i produktivitetsstatistiken nér institutionerna anpassat sig”

En rimlig forklaring till att en ny teknik inte snabbt leder till pavisbara ekonomiska effekter
ligger i att det kan ta lang tid for samhallet att anpassa sig till den nya tekniken. Ofta méste en
ny infrastruktur etableras, kompletterande tekniska investeringar genomforas, nya
institutionella férhédllanden (organisationsformer, lagstiftning, attityder) utvecklas och, kanske
viktigast av allt, médnniskorna maste utveckla sina kunskaper om hur den nya tekniken ska
anvédndas. Ekonombhistorikern Paul David [1990] har dragit parallellen till elektricitetens
genombrott i slutet av 1800-talet. En betraktare av den tidens néringsliv skulle da mycket vil
efter att ha studerat rdkenskaper ha yttrat att “vi ser dynamon Overallt - utom i
produktivitetsstatistiken”. Det skulle ndmligen drdja dnda in till slutet av 1920-talet innan
elektricitetens genombrott pétagligt hade hojt produktiviteten, skapat nya produkter, nya
foretag och nya yrken. Davids slutsats &r att det tar tid ocksd innan informationstekniken

paverkar produktiviteten pa ett i statistiken pavisbart satt.

4) Vi kan se datorer overallt - speciellt i produktivitetsstatistiken.”

De forsta studierna av IT:s inverkan pad produktivitet gédllde oftast effekten av
datorinvesteringar som enskilda atgédrder. Resultaten blev ofta nedsldende, ndgot som kunde
sammanfattas i “Solowparadoxen”. Men senare studier visar ocksé att om investeringarna
dessutom kompletteras med inférande av ny arbetsorganisation, utbildning av personalen, nya
beldningssystem o s v s tenderar resultaten att bli alltmer positiva. Det dr uppenbart att dessa

mer positiva studier tenderar att bli allt vanligare ju langre fram i tiden vi kommer.
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Orsakerna till denna effekt kan finnas pa flera plan. For det forsta ar det troligt att det finns en
laroeffekt i foretagen betrdffande hur IT-investeringar ska genomforas. Man har troligen dver
tiden insett att det inte dr nagon idé att kopa datorer utan att utbilda personalen och fordndra
arbetsorganisationen efter den nya teknikens krav. For det andra finns det klara
systemeffekter i teknikens spridning. Virdet och anvédndbarheten av att vara uppkopplad till

ett nitverk 6kar om andra ocksa &r uppkopplade.

Hitt och Brynjolfsson [1996] finner att avkastningen pé investeringar i datorer overstiger 50
procent per ar, vilket ska jamforas med en avkastning pa mellan 15 och 20 procent pa andra
investeringar inom de foretag de studerade. Lehr och Lichtenberg [1999] har ocksa i en studie
som ticker amerikanska foretag 1977-1993 funnit pétagliga produktivitetsvinster som ett
resultat av IT-investeringar. Avkastningen pé IT-investeringar var dessutom pétagligt storre
an for andra kapitalinvesteringar och datorer visade sig vara ett viktigt komplement till
utbildad arbetskraft. Manga andra studier visar forvanansvért stora produktivitetseffekter och
inte minst stora “spill over” effekter (van Meijl & Soete [1995] ) vilket fatt en del att tala om
”den omvénda Solowparadoxen” och ifragasétta om det dr rimligt att investeringar i IT kan ha

sa patagliga effekter.

5) ”Vi kan inte se datorerna i produktivitetsstatistiken dirfor att de inte har négon
siddan potential”

Det har ocksd under den senaste tiden kommit in en annan rost i debatten och som kan
personifieras av den tidigare ndmnde Robert Gordon. For honom ar IT-paradoxen ingen
Overraskning. Med stod av data 6ver USA:s utveckling i ett langre perspektiv betrdffande
produktion, input av arbete respektive kapital och TFP menar han att IT-utvecklingen &r en
ekonomisk lattviktare jamfort med de stora tekniska upptickter (elektriciteten, angmaskinen,
oljeindustrin och de kommunikationstekniska genombrotten fore andra vérldskriget) som
skapat den starka utvecklingen av TFP i den amerikanska ekonomin. TFP har trendméssigt
fallit efter andra vérldskriget samtidigt som den genomsnittliga Okningstakten av
produktionen langsiktigt varit pad nedatgdende. IT &r, enligt Gordon, inget nytt “tekno-
ekonomiskt paradigm” som for upp utvecklingen till en hogre nivad jamfort med vad

elektriciteten var kapabel till utan 4r i denna jamforelse endast “a little more of the same”.

16



Observatoriet for IT och tillvaxt

Enligt denna syn pa IT-utvecklingen som Gordon har skulle IT forst ha anvénts inom de
sektorer inom ekonomin didr de hade den storsta ekonomiska potentialen. Efter ett par
decenniers IT-utveckling ar dessa applikationer identifierade och till stora delar exploaterade.
De omrdaden som nu &r viktiga, tjdnstesektorn, later sig inte lika latt rationaliseras och
utvecklas med hjélp av IT som t ex massproduktionen. I den nya fas av den tekniska
utveckling som vi befinner oss i leder dessutom ytterligare 6kningar pad minneskapaciteter
eller overforingshastigheter till allt mindre nyttodkning for anvdndaren. Den ménskliga
handen och den begrinsade minskliga reaktionsformagan formar inte dnda att reagera
snabbare dn datorn och da &r virdet av ytterligare teknikforbattringar begriansade, befintliga

eller t o m rent av negativa.

4. Solow eller den nya ekonomin?

Vi har nu tagit del av de olika forklaringarna (eller enligt somliga “’bortforklaringarna™) till
“Solowparadoxen”. Hur ska vi dd bedoma dessa analyser utifran den kunskap vi numera har

om produktivitetsutvecklingen i sdvdl USA som i Sverige?

Frestelsen ar stor att forklara “Solowparadoxen” genom att hianvisa till olika varianter av mét-
och specifikationsproblem. Brynjolfssons [1996] héanvisning till att kundvérdet motsvarar
kundkostnaderna multiplicerat med tre verkar dvertygande men reser egentligen en rad nya
fragor rorande “Solowparadoxen”. Om de industriella IT-anvdndarna nu fér samma summa
reala pengar som tidigare fir ett avsevdrt battre IT-kapital &n tidigare s& borde ju
produktivitetseffekterna av detta dyka upp nagonstans i ekonomin, om inte i TFP si i alla fall
i arbetsproduktivitetsmattet. Argumentet att den expanderande sektorn i ekonomin dr den
tjansteproducerande och att det dr i denna vi har de stora mét- och specifikationsproblemen
later vid forsta paseende Overtygande men &r inte heller invandningsfri. Varfor skulle inom
denna sektor virdet av just de svarmétbara inslagen systematiskt underskattats? Det kan lika
gédrna vara tvartom. Forklaringsvérdet i “matfelshypotesen” blir inte stérre om vi beaktar att
den svaga uppmiitta produktivitetsutvecklingen inte r isolerad till tjinstesektorn utan att den i
lika stor utstrackning finns inom varuproduktionen dir métproblemen pé ett helt annat sétt
anses mojliga att hantera. Det dr som sagt, mojligt att en stor del av forklaringen till
“Solowparadoxen” ligger i statistiken, men det dr nog dags for dem som hdvdar att denna
forklaring i princip kan forklara hela paradoxen att beldgga detta konkret och inte med

svepande och allmédnna pastienden.
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Den optimistiska tolkningen av den relativt 1dga produktivitetsutvecklingen utanfor IT-sektorn
sjdlv &r att de stora samhéllsekonomiska vinsterna av informationsteknikens utveckling
fortfarande ligger framfor oss (David). Den pessimistiska tolkningen 4r att
informationsteknikens potential att dstadkomma denna produktivitetsokning inom resten av
ekonomin &r ytterst begransad (Gordon). Vi kan alltsd sdga att om det géller att bedéma
informationsteknikens inverkan pd ekonomin i dess helhet sd star Davids perspektiv mot

Gordons.

Sett i Davids historiska perspektiv skulle det inte vara s forvanande att IT nu ett halvt sekel
efter mikrochipsets upptickt fortfarande inte fétt sitt genombrott i produktivitetsstatistiken.
Men det finns ocksa argument mot detta perspektiv. Det har nu i princip gétt lika lang tid
sedan de forsta datorerna byggdes som det tog for dynamon att fa sitt kommersiella
genombrott. Till detta far vi beakta att vi nu lever i en tid d& allting sidgs g& snabbare.
Produktlivscykler forkortas, tekniska forsprang inhdmtas allt snabbare, ny teknik sprids allt
snabbare, inte minst med hjidlp av IT sjdlv. Borde inte denna allminna hdjning av
fordndringstakten medfora att spridningen av och anpassningen till informationstekniken
skulle gé betydligt snabbare dn spridningen av dynamon? Eller ar det s att den kortaste
tankbara implementeringsperioden for en effektiv anvindning av en sddan sofistikerad teknik

som IT &r en hel generation?

Men inte heller Gordons tes att IT:s ekonomiska potential inte kan jaimf6éras med de “riktigt
stora” tekniska innovationerna &r invdndningsfri. Men fragan ér vad detta fir for betydelse ur
policysynpunkt. Ska ménniskor i arbetslivet, foretagsledare, politiker och forskare avsta fran
att forsoka anvianda IT pa ett sd kreativt sdtt som mojligt med det argumentet att IT-
utvecklingen &nda inte kommer att kunna mita sig med dynamons genombrott? Men nu dr det
sa att den elektriska revolutionen har varit och kan inte upprepas. Ett sitt att se pa IT é&r att
dess utveckling till stor del 4r styrd av ekonomins behov av olika typer av rationaliseringar.
Den svaga produktivitetstillvaxten skulle i s& fall inte ha orsakats av IT utan trots densamma.
For denna tolkning talar inte minst de rapporter som finns om de positiva effekterna av IT-

investeringarna pa foretagsniva.

Det finns ocksé anledning att stélla sig fragande infor Gordons framtidsperspektiv som bygger
pa att IT-investeringarna enligt lagen om fallande marginalavkastning gar mot allt mindre

produktiva objekt. Det &r sant att den ménskliga hjarnan och dess ldrande- och
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reaktionsforméga dr och kommer att forbli en begransande faktor i all teknikanvindning i all
den framtida historien. Det finns en tendens inte minst inom delar av den foretagsekonomiska
litteraturen att inte se skillnaden mellan data, information, kunskap och kompetens och att pa
detta sétt underskatta den s.k. tysta kunskapens (Polanyi [1962]) roll. Med ett sddant synsitt
byggs helt orealistiska forvantningar upp av IT:s potential. Men & andra sidan ska vi inte
heller underskatta IT:s roll att bearbeta, lagra och kommunicera data och pa detta sitt fordndra
forutsittningarna for ekonomiska aktiviteter. Inte heller dr det ndgot som séger att vi dé det
giéller IT har kommit till historiens slut. Nya utvecklingsvdgar, t ex mellan undervisning och
IT, kommer att korsas och 6ppna nya tillimpningar. Omsténdigheter som vi i dag upplever
som restriktioner kan snabbt fordndras. T ex skriver Gordon att IT dnnu sé linge kraver en
mus och hand, ett pastdende som utvecklingen inom VR (voice recognition) mycket vil kan

gora inadekvat.

Jamfort med situationen dé Solow formulerade sin paradox har spridningen av IT &vertriffat
de flestas forvantningar och IT-sektorn bér, som vi sett, mer eller mindre ensamt upp “den nya
ekonomin”. Fragan ar nu om, nér och hur nésta steg i utvecklingen kan tas, d v s det steg som
innebdr att IT:s anvdndning 1 industri, offentlig och privat tjanstesektor, i undervisning, vard,
forskning o s v kommer att bidra till en l&ngvarig och pétaglig produktivitetshdjning hos
anvindarna. Ar det di mojligt att ta detta steg och vilka slutsatser kan vi dra utifrin vara

erfarenheter av de gangna értiondenas IT-anviandning?

I IT-propositionen (Regeringens proposition [1999/2000:86]) diskuteras en rad atgérder
statsmakten kan och har vidtagit for att skapa en god och bred anvéndning av IT av typ
utbildning, skapa datavana i skolan, stimulera etablerandet av en rikstickande infrastruktur,
stimulera god IT-anviandning i offentliga foretag, ett modernt regelsystem, o s v. Om det ar
som Stiroh [1988] menar, att den hittillsvarande effekten av IT-investeringar varit en rorelse
langs en och samma isokvant och endast i mindre utstrickning ett skifte till en hdgre
produktionsnivd, s& blir det samhillsekonomiska utfallet beroende pd hur den ersatta
arbetskraften anvdnds i ekonomin. Hér ser vi alltsd att det ar arbetsmarknadspolitiken,
kunskapsbildningen i arbetslivet och forutsittningarna for nyforetagande som blir avgérande
for det samhillsekonomiska utfallet av foretagens IT-investeringar och inte “IT-politiken” i
sig. Det tycks vara ett genomgéende drag att investeringar i IT for att dstadkomma positiva
ekonomiska resultat méaste kombineras med andra atgérder, dé i forsta hand sddana som ar

relaterade till humankapitalet, kunskapsbildning och arbetsorganisation.
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Dé det giller IT:s formaga att bland “anvdndarna” astadkomma en patagligt hogre
produktivitetstillvaxt sd har vi sett att det trots alla atgérder och oavsett om vi studerar den
svenska eller den amerikanska ekonomin finns anledning att sjdlvkritiskt begrunda
situationen. Hér finns det uppenbarligen inga ldtta genvégar till en starkt 6kad produktivitet.
Vilken roll har IT-satsningarna hittills spelat? Vilka institutionella anpassningar bor ske for att
den nya tillvixten ska skapas i hela ekonomin? Hur varierar dessa anpassningar mellan
branscher, regioner och enskilda foretag? Har IT potentialen att dstadkomma en bred och

pataglig produktivitetshdjning? Dessa fragor ér fortfarande i princip obesvarade.

I savil den allmédnna som den vetenskapliga debatten om IT:s roll i ekonomin hérs ofta manga
debattérer som mycket bestimt torgfor just sin idé. Den bristande integrationen mellan
tekniker och ekonomer kan ocksd ha underlattat framvéxten av forvantningar pa IT:s roll i
ekonomin som bade varit orealistiskt optimistiska som teknikfientligt dverpessimistiska. Om
“Solowparadoxen” ska foras narmare sin 16sning fordras inte minst en stor grad av ppenhet
och 6dmjukhet. Det finns kanske vélgrundad anledning att i likhet med The Economists
ledarskribent (Juli 24, 99) i denna diskussion parafrasera lord John Maynard Keynes: "When

the facts are unclear, I keep an open mind. What do you do, sir?”’
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