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Forord

Att utveckla tillgangen till information i samhéllet &r en viktig uppgift for
framtiden. Arbetet behover starta nu och ske i ljuset av de nya mojligheter som
IT skapar.

Med nya sétt att standardisera dataformat, att marka information och att
utveckla enhetliga terminologier kan kanske produktions-, underhalls- och
kvalitetsansvar ligga lokalt och informationen goras tillgdnglig utan mycket
stora investeringar centralt. Framtidens tjanster krdver ny information, men
4ven metadatabaser'. Vilka investeringar behdver goras idag for att informa-
tionen ska finnas pé plats for nya tjanster i morgon? Vad ar samhallets
atagande? Vilken teknik ska anvandas?

Sverige bygger idag en avancerad fysisk 1 T-infrastruktur som pa sikt kommer
att finnas i hela landet. Utdver detta & den "mjuka infrastrukturen” nédvandig
for att ge den dynamiska tjansteutveckling som ar viktig for den framtida
ekonomiska tillvaxten. Det handlar bade om information och om grund-
laggande tjanster som t ex adresserbarhet, identifikation och sékerhet. Hur ska
kvalitet och funktionalitet vara garanterad i en framtida infostruktur som &r
heltdckande och storskalig?

IT-kommissionen arrangerade en hearing om infostrukturens utveckling, den
“mjuka” infrastrukturen eller informationsinfrastrukturen, den 7 juni 2000.

Hearingen utgick fran de politiska visioner som bl a IT-propositionen fastlagt.
Syftet med hearingen var att klarlagga vilka atgarder som behdver vidtas for att
Sverige relativt snabbt ska fa i gang utvecklingen av en sammanhangande
infostruktur som stod for bade samhéllets utveckling och for den ekonomiska
tillvaxten.

Huvudfragorna under hearingen berérde

- varfor en utvecklad infostruktur behdvs

- vilka mojligheter ny teknik ger for infostrukturen

- hur samhéllets grundlaggande information borde goras tillganglig

- vilka nya informationské&llor och grundtjénster som kan behdvas framgent
- vilka kraven &r pa en framtida heltackande storskalig infostruktur

- hur Sverige kan utveckla en framtidssaker infostruktur

- infostrukturens betydelse for tillvaxt, demokrati, service och ett hallbart sam-
hélle.

Hearingen genomfordes av en arbetsgrupp bestaende av Christer Marking, 1T-
kommissionen, Séren Lindh, Statskontoret, Greg FitzPatrick och Johan Groth,
Metamatrix AB samt Monica Helander, Justitiedepartementet, i samarbete
med konsulten BG Wennersten som dven sammanstallt denna rapport.

' Metadata, “strukturerade data om data”.
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Ordférande vid hearingen var Christer Marking, kanslichef vid IT-kommis-
sionen. De medverkande i hearingen representerade néringsliv, forskning,
regering och riksdag samt myndigheter.

Denna rapport ger ett utforligt referat av hearingen samt redovisar de slutsatser
som arbetsgruppen tagit fram i den analys som foljde pa hearingen. Rapporten
ar tillganglig pa 1'T-kommissionens webbplats www.itkommissionen.se

Stockholm i december 2000

Christer Marking
IT-kommissionen
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Inledning

Infostruktur ar information som ”star pa egna ben”

Internet finns —
och inte finns

Internet i den
béasta av varldar

Forsok att forsta
infostrukturen

Internet finns i vart medvetande, i vart dagliga liv, i tidningsartiklar och tv-
program. De flesta i Sverige har surfat, manga har e-mailat. Det handlas,
chattas, spelas och musiceras. Internet finns. Och visst dr det en revolution —
ett nytt kommunikationsmonster som tagit en betydelsefull plats i vara liv.

Men finns det ett stdndigt narvarande Internet? Nej, Internet for alla —
oberoende av alder, klass eller hemvist — det finns inte. Inte heller finns det
enkla, sjalvklara, problemfria Internet. Manga av Internetvisionens sjalvsakra
I6ften har inte infriats. Alla mojligheter ar s& uppenbara — men inférandet
drojer.

Detta dokument handlar om ytterligare ett Internet som inte finns och liksom
andra, fran framtiden lanade l6sningar, skapar frustration med sin samtidiga
sjdlvklarhet och franvaro.

Det handlar om infostruktur.

Det ar den del av Internet som i den bésta av vérldar kan liknas vid en global,
allvetande, digital hjarna, ett varldsomspannande bibliotek dver méansklig-
hetens samlade kunskaper, en universell marknadsplats — 6ppen, effektiv, och
transparent och samtidigt en motkraft till byrakrati, protektionism, mono-
polisering och trangsynthet.

Den globala hjarnan existerar inte &nnu. Men processen &r paborjad: For varje
dator som kopplas ihop med en annan dator, for varje natverk som moter ett
annat natverk, for varje éverenskommelse som traffas om kommunikationens,
kunskapens och handelns utformning, byggs en ny nod i det universella nat-
verket.

Det var inte svenskar som uppfann Internet, Sverige &r inte storst eller bést pa
IT. Vara mjuk- och hardvaruindustrier, forutom den mobila sektorn, &r sma.
Men det finns inget annat land som &r béttre rustat an Sverige att vara vag-
visare till den nya infostrukturen.

Sverige &r foregangare inom standardisering. Vara industrier, liksom vara
offentliga forvaltningar, har ett gediget forflutet som strukturbyggare. Vi borjar
inte med tomma hénder. Vi har vél utvecklad infrastruktur, stor ppenhet,
teknisk kompetens och hdg allméan bildning. En stor andel av befolkningen har
tillgang till datorer och till Internet.

Vad krévs av 0ss? Forst och framst maste vi forsta. Vi maste begripa mojlig-
heterna saval som svarigheterna. Vi maste peka ut de nodvandiga processerna.
Till det krévs kompetens.

Vi maste forsta infostrukturens sérart.
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Hur ser info-
strukturen ut?

Forutsattningen
for utveckling

Vi maste bestamma oss for hur langt vi vill ga. Vi maste klara ut vilken grad av
oppenhet som ar mest lamplig. Vi maste bestaimma oss for hur de befintliga
resurserna ska vavas in i den nya varlden. Vi maste sakra manniskors integritet.

S4, vad ar infostruktur?

Infostruktur &r ett samlingsbegrepp for de digitala rum dér kunskap och
utbildning, handel och industri, vetenskap och utbildning existerar och
integrerar.

Infostruktur ar information som star pa egna ben.

Exempel: Forestéll dig ett bibliotek. Byggnaden, skrivbord, hyllor, laslampor
till och med bdécker, skrifter och tidningar &r bibliotekets infrastruktur.
Innehallet i bocker, tidningar, kataloger och index ar bibliotekets infostruktur.

Téank dig nu att hela biblioteket brinner upp. Genom ett mirakel Klarar sig
innehallet i bockerna. Kunskapen lever vidare, indexsystemen, referenskata-
logerna, bibliotekariens kunskaper — allt finns kvar i en immateriell varld som
vi fortfarande kan besoka, stalla fragor till, lasa och soka i.

Detta ar infostrukturen. Storleken kan variera fran innehallet i en dator till ett
foretags eller en myndighets natverk eller omfatta hela vart samhélle.

Forutsattningen for industriella transaktioner, e-affarer mellan féretag (B2B),
granslosa marknader, e-forvaltning ... och allt som finns i betydelsen av de
kryptiska bokstaverna XML?” och i svepande termer som “den semantiska
webben” ... det &r infostruktur.

> XML, Extensible Markup Language, ar en specifikation utarbetad av W3C. XML ar
en version av SGML avsedd for webbdokument.



IT-kommissionens hearing om informationsinfrastrukturen

Del 1: Slutsatser fran hearingen

Oversikt

Slutsatserna efter 1T-kommissionens hearing:

1. Enval utvecklad infostruktur dr en forutsattning for framtida digitala
tjanster.

2. Enny infostruktur kan bara utvecklas genom ett brett samarbete i
samhéllet.

3. Ny teknik paverkar utvecklingen av infostrukturen.
4. Heltackande tjanster till alla staller hoga krav pa infostrukturen.

5. Det finns en idé om hur grundladggande information ska goras
tillganglig.

6. Det finns nagra viktiga insatser som behover géras omgaende.
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Slutsats 1:

En val utvecklad infostruktur ar en férutsattning
for framtida digitala tjanster

Ambitionerna ar redan hoga for vara e-miljoer: fran e-forvaltning, e-affarer till
e-skola och e-pension. Dessa ska ge oss ett battre och mer individorienterat
serviceutbud, nya typer av tjanster och en effektivare, mer rationell produktion
i néringsliv och i samhalle.

For att forverkliga detta kravs dock en vél utvecklad infostruktur som medger
en effektiv arbetsfordelning mellan olika aktorer inom informationshanter-
ingen. Risken for dubbelarbete minskar nér nya tjanster tas fram och kostnad-
erna kan sankas.

Dagens Internet ar endast ett forsta steg. En vél utvecklad infostruktur kom-
mer t ex att vara

- grunden for e-afférer mellan foretag
- végen till en universell kunskapshantering pa natet

- mediet for att 6verfora dagens administrativa processer till att fungera pa né-
tet

- forutsattningen for en automatiserad informationsprocess genom maskinlas-
bar information.

Den centrala fragan ar vilken digital information som behdvs for att kunna
skapa morgondagens kunskapstjanster. Vi vet att kommande e-miljoer bygger
pa obrutna e-arbetskedjor, information i digital form, enhetlighet och
metadata, servicekanaler, enhetliga former for interaktion m m.

Detta kommer sammantaget att ge forutsattningar for effektivitet, serviceniva,
samarbete, 0 s v. Utvecklingen av infostrukturen kraver insatser fran manga
och en viss samordning.
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Slutsats 2:

En ny infostruktur kan bara utvecklas genom ett brett
samarbete i samhallet

Det sker for narvarande en integration mellan tjanster och produkter och det
gor behovet av en infostruktur uppenbart. Behovet av insatser &r mycket
omfattande. Det kravs insatser dver lang tid, sakert tio ar, med hog prioritet.
Det kravs uthildning och framfor allt samverkan mellan manga olika aktcrer
och intressen i samhaéllet.

En rimlig strategi 4r att ett brett spektrum av olika aktcrer har 16pande samrad
for att identifiera fragestallningar och problem. Detta kréaver ledning och
engagemang fran den offentliga sektorn nér det galler det offentliga atagandet.
Det kraver pa samma satt ett engagemang fran foretradare for den privata
sektorn samt ett samarbete dem emellan. Arbetet inom W3C® &r ett exempel pa
en samordnad utvecklingsinsats for att bygga den framtida infostrukturen.

Infostrukturen och tekniken bor utvecklas for att minska de informations-
klyftor som finns i samhallet. Det far inte bli en digital varld som utestanger
vissa ménniskor och gor att informationsklyftorna blir storre. Etableringen av
en 24-timmarsmyndighet eller en e-bank far inte betyda att man haller stangt i
den vanliga materiella verkligheten. Om inte samhallet ger alla en chans att
tillgodogora sig information och tjénster, oberoende av funktionshinder eller
nagot annat, s kommer motorn att successivt stanna av och den 6nskade
tillvaxten uteblir.

En politisk malsattning ar att alla medborgare ska ha tillgang till information
och tjanster. Medborgarna kraver i varierande grad tillganglighet, service,
tydlighet och tillgang till nya tjanster. Det géller inte minst manniskor med
funktionsnedséttning som ju har samma informations- och tjanstebehov som
andra, men manga ganger har svarare att fa del av informationen. I grunden &r
det en demokratisk debattfraga hur informationsinfrastrukturen ska byggas

upp.

En ny infostruktur kraver ett langsiktigt uppbyggnadsarbete och det kravs god
framforhalining. Tva viktiga osakerhetsfaktorer ar

- tillgangen till relevant kompetens

- hur den gemensamma infostrukturen ska finansieras.

* W3C, World Wide Web Consortium

11
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Slutsats 3:

Ny teknik paverkar utvecklingen av infostrukturen

Den nya teknik som véxer fram ger nya mojligheter att lagra data och informa-
tion, men framfor allt 6kar den mojligheterna att utforma olika tjanster utifran
anvandarkrav och tillganglig information.

Data samlas och ordnas i databaser och gors darigenom tillgédngliga. | en data-
bas maste data karaktariseras, markas och goras sokbara inom ramen for
databasen. Ordningen i en databas dr en del av informationens infrastruktur.

En databas for 6versattning mellan databaser &r en annan del av information-
ens infrastruktur. Om data inte finns tillgangliga i databaser kan de 4nda vara
sokbara pa natet, under forutsattning att olika data & mérkta eller namngivna
pa ett sadant satt att de gar att komma at med hjalp av sokmotorer eller pa
annat satt. Markningen gors med utgangspunkt i terminologiska scheman som
ar tillgéngliga for alla. Markning med s k metadata’, och de scheman som talar
om hur mdrkningen ska ske, &r en del av infostrukturen. Metascheman, som
oversatter fran ett schema till ett annat, &r en annan del av infostrukturen.

Det gar att i 6kande utstrackning bygga distribuerade informationssystem. Den
traditionella eran med stora centrala databaser gar mot sitt slut. Framgent
kommer databaserna att finnas kvar, men bli virtuella — informationen finns
spridd pa flera stéllen pa natet.

Karaktéristiskt for den nya tekniken &r att den kan ge omedelbarhet, tillforlit-
lighet och tillganglighet for alla nér det galler information och tjénster.

Sokrobotar kan 6ka moéjligheterna att fanga den information som finns i olika
databaser och i varje situation kan hdmta 6nskad specifik information.

En forutsdttning for detta ar att det gar att hitta "ratt” information och att det
finns en markning av informationen, d v s metainformation for de olika
informationsdelarna. Ett véasentligt arbete ar att utveckla sadana grundtjanster
som beskriver hur markningen ska ske. Med det gar inte att bygga ett centralt
informationslager for alla begrepp som finns utan vi far rdakna med manga olika
"scheman” av begrepp och termer for olika andamal men ocksa att det finns
register for oversattning mellan dessa scheman. Natet kan ges intelligens for att
bearbeta informationen pa ett sammanhéngande satt om det finns register med
terminologi, referensmaterial och kodifieringar.

* Metadata — den enklaste praktiska definitionen ar att metadata ar "strukturerade da-
ta om data”. Denna allmanna definition innefattar det narmast grénslosa spektrum av
mojligheter som stracker sig fran manskligt skapade textbeskrivningar av olika resurser
till maskinskapade data som mestadels &r avsedda for programvarutilldmpningar. Me-
tadata beskriver hur och av vem en specifik uppsattning data har samlats in och hur
dessa data ar formaterade. Metadata &r nddvandiga for att forsta information i datala-
ger. Termen metadata har funnits sedan mitten av 1980-talet och har kommit i breda-
re bruk tack vare spridningen av World Wide Web. Men de underliggande koncepten
har varit i bruk sa lange som det gjorts sammanstaliningar av information. Biblioteks-
kataloger representerar en vél etablerad form av metadata.

12
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Det finns manga nationella databaser och stora informationsméngder redan
idag tillgangliga pa Internet i digitalt format. Men ett stort problem &r att
informationen mestadels endast kan lasas och forstas av méanniskor.
Informationen &r inlast i sin lagringsstruktur. Man maste titta pa information
med ett manskligt sinnelag for att forsta vad den handlar om. Men nu kommer
allt fler krav pa att kunna hamta uppgifter automatiskt, t ex en enskild
indexsiffra, som sedan anvéands for en kalkyl i ett annat datasystem. Nér alltmer
information publiceras pa Internet, &r det av stort varde om informationen &r
maskinlésbar.

P4 sa sdtt kan informationen flyta fritt mellan olika tillampningar. Det &r
sarskilt viktigt med maskinlasbarhet eftersom det idag inte &r kant vilka
tilldmpningar som kommer i framtiden.

Fragan ar hur denna énskvarda maskinlasbarhet ska se ut, sa att informationen
gar att utnyttja effektivt och bra — aven om tio ar. Det behdvs ett standardi-
seringsarbete som gor digital information maskinlasbar och maskinbegriplig, sa
att information standigt och tillforlitligt gar att komma at — av manniskor och
maskiner — oberoende av var informationen finns lagrad.

Det ger nya forutsattningar for tid, kostnad och arbetsinsats.

Emot detta star en rad fragor om hur snabbt och effektivt vi kan och vill ta ny
teknik i bruk:

- Tillater informationen i foretag och myndigheter att dagens tjanster kan le-
vereras digitalt?

- Gar det att klara bade en snabb och bred omstallning till digitala tjanster?
- Hur gar det att klara en 6vergang till digital produktion och service?

- Finns det tillrackligt med informationsarkitekter, -ingenjorer, -forvaltare? El-
ler t 0 m informationspsykologer?

- Ytterst kanske det finns en ovilja att dela med sig av information inom och
utanfér en kommun, myndighet eller ett foretag?

. Vet bestéllarna vad de vill ha? Kan de se till att de far det?

- Gar det att klara volymerna om alla verksamhetsomraden och organisationer
ska modelleras om samtidigt?

13
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Slutsats 4:

Heltackande tjanster till alla staller héga krav
pa infostrukturen

Nar merparten av vardagens tjanster framgent ska finnas tillgangliga pa en
utbyggd IT-infrastruktur kommer det att stéllas sarskilda krav pa hur en
heltdckande, storskalig infostruktur &r utformad. I den situationen kommer
samhallet att vara mer eller mindre beroende av den digitala tjansteproduktion
som i hog grad bygger pa elektronisk kommunikation.

Da kommer att det att stéllas harda krav pa att allt fungerar smidigt och sakert.
Det behovs funktionalitet och tillgdnglighet. Nyckelorden kommer att vara:
snabbhet (for att fa tillgang till specifik information), sokkvalitet (for att fa
tillforlitlig och ratt information) och enhetlighet (for att fa informationen
presenterad pa ett anvandbart och begripligt sétt).

Det dr informationen som &r grunden i infostrukturen. Det &r nédvandigt att
standardisera informationen, definiera begreppen, m m. Det kréver en tydlig
rollférdelning i den offentliga sektorn.

Mycket av den grundlaggande informationen kommer fran offentliga sektorn
och den behdver finnas tillganglig. Idag ar sadan information inte alltid latt
tillganglig for marknaden i den form eller omfattning som ar ngdvéndig, trots
att informationen i grunden existerar. Atgarder for 6kad tillganglighet behéver
vidtas. En ny infostruktur behdver utvecklas. Det ar viktigt att strukturen inte
"binder in” eller begréansar tillgangen till information, utan ”6ppnar” sa att
tillgdngligheten &r hog.

Ett omrade att hantera i utvecklingen av infostrukturen berdr informations-
kvalitet, trovardighet och tillit till information. Méanga anvandare av
kommande informationsbaserade tjanster kommer vid anvandningen att sta
ensamma med informationen. Darfor behdvs i infostrukturen stod for
kvalitetskontroll, klagomal, etc, inklusive mojligheten att kommunicera med
manniskor och inte enbart med maskiner.

Avgorande i alla ssmmanhang &r att informationsstrukturen inte har nagon
form av konkurrensbegransning. Det &r en sdrskilt viktig uppgift for staten att,
nar man tar fram gemensam information som behdvs i vissa branscher,
sakerstélla att det inte finns nagon konkurrensbegransning.

Integritetsfragorna blir viktiga, t ex i sammanhang dar geografisk position-
eringsinformation kommer att anvéndas i olika tjanster. Ocksa nér det galler
att gora personuppgifter tillgdngliga i 6kad utstrdckning &n hittills kommer
integritetsfragorna in — kanske med annu storre kraft an i andra fall. Det ar
nodvandigt att beakta lagstiftningen.

Det innebér att det i manga sammanhang kommer att vara svart att gora
personuppgifter generellt tillgdngliga. Samtidigt finns krafter som arbetar for
att juridiken maste anpassas till informationssamhallets forutsattningar.

14
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Det blir en bredare tillgang till "nya” data, t ex patientjournaler. Det stéller
krav pa funktioner som ska garantera integritet och sakerhet.

Allmént sett ar det framtida informationsbehovet svarbedomt. Ofta ar det dnda
mojligt att se vilken information som &r grundlaggande pa olika sakomraden
och kan utnyttjas for olika typer av tjanster. Infostrukturen behover darfér
utformas pa sa satt att det latt gar att hantera vilken information som helst.

15
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Slutsats 5:

Det finns en idé om hur grundldggande information ska
gdras tillganglig

Tydliga politiska malformuleringar galler for samhallets informationsforsorj-
ning. Men en konkret och sammanhallen strategi saknas. En arbetsgrupp i
Regeringskansliet har studerat fragan. Gruppen framhaller i sin promemoria
”Sambhdllets grundl&ggande information — inventering, analys och forslag”

(Ds 2000:34) att en rad aterhallande faktorer i varierande utstrackning och
omfattning hammar utvecklingen pa informationsforsorjningsomradet.
Samtidigt anvisas nagra vagar att komma vidare. Dessa galler i vasentliga delar
foljande.

Vissa principer behdver utvecklas och arbetet bor sa langt som majligt sam-
ordnas och integreras i I6pande rutiner.

Uppbyggnad, forvaltning och tillhandahallande av samhallets grundlaggande
information &r ett offentligt atagande. Hur det offentliga dtagandet ska full-
goras ar ett viktigt led i strategin och bor avgoras med utgangspunkt i informa-
tionens egenskaper, behovet och sarskilda motiv for ett offentligt atagande
enligt en foreslagen modell. Vilken information som &r grundlaggande maste
provas i varje sarskilt fall.

Grundldggande information bér som huvudregel finansieras via anslag.
Principen att anvandaren ska bidra till drift och utveckling bor tillimpas dér
behovet till dverviagande del finns utanfor forvaltningen. Aven intressent-
finansiering kan komma i fraga for att paskynda ett utvecklingsprojekt i ett
skede nér fungerande modeller for finansieringsformen har utvecklats.

Grundlaggande information bér ocksa som huvudregel — for att undvika
dubbelarbete och stimulera samverkan mellan olika registerproducenter och
anvandare — byggas upp och hallas a jour genom registrering vid kallan.
Registrering ska normalt endast ske en gang och data ska sa langt det ar majligt
nyttiggoras i 6vriga databaser.

En fortsatt utveckling behover stimuleras genom bl a standardisering, dar
informationsutbytet inom och utom férvaltningen bor vila pa enhetliga IT-
plattformar med gemensamma funktioner, standarder och granssnitt. En
informationsforsorjningsstrategi som konkretiseras pa myndighetsniva
forutsatter vidare en god kompetens i fragor om kvalitet, standardisering,
granssnitt, servicenivaer, uppgiftslamnande och i fragor som ror forvaltningen i
dess helhet.

Atskilliga rattsliga fragor far betydelse fér informationsforsorjningens villkor.
Det géller t ex handlingsoffentlighet och sekretess, behandling av person-
uppgifter och upphovsratt.

Det som sammantaget behover goras &r att

- utforma principer — och det kréver beslut — for utformningen av det offent-
liga atagandet, finansiering och registrering vid kéllan
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- hantera brister — och atgarda — nér det géller otillracklig samverkan, osyn-
kroniserat samspel, otillrackliga riktlinjer for tillganglighet och digitalisering

som inte genomforts

- fortsétta utvecklingsarbetet — och det behover stimuleras — med standardise-
ring, kvalitet och kompetens samt utredning av vissa rattsliga fragor.
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Slutsats 6:

Det finns viktiga insatser som beho6ver géras omgaende

Viktiga steg
som behdver tas

Det genereras en flod av nya data dverallt — dven pa stéallen dér det inte fanns
data tidigare. En “elektronisk landhdjning” pagar i Sverige. Utvecklingen gér
fran vél definierade och paketerade datamangder till en helt 6ppen méngd av
information som maste goras tillganglig.

Det pekar pa att investeringar inte framst behdvs i nya datamangder. Invester-
ingar behdver i stallet goras i processregler, d v s terminologi, standardisering,
méarkning o s v.

Att pa det sattet bygga upp stora nya informationstillgangar ar ett atagande pa
lang sikt. Det maste rimligtvis finnas minst ett 5-10 ars perspektiv for att fa en
sadan informationsstruktur pa plats. Det ar en grannlaga uppgift att forsoka
bestamma vilka investeringar som maste sattas igang nu.

Ett dilemma ér att det 4 ena sidan finns en forvaltningsstruktur med befintliga
databaser som hanterar en del av dagens informationsbehov och som ar
uppbyggda vid en viss teknisk utvecklingsniva och & andra sidan den nya
tekniken som mojliggor en tanke att vi i framtiden inte alls talar om ”stora
hogar av data” och databaser utan har helt andra satt att na data. Dessa olika
tekniker att hantera data maste kunna samverka i framtiden. For den nya
tekniken behdvs atgarder for att na gemensam terminologi, metadata och
markning av information och insatser for att gora sadan "metainformation”
tillganglig.

Mot denna bakgrund &r det nagra steg som behdver tas for att utveckla
infostrukturen.

Utveckla en enhetlig terminologi. Det &r nddvéandigt att forstarka “ramverket”
for infostrukturen genom att standardisera begrepp som identitetsbeteckningar,
verksamhetsbegrepp, dialoger och interaktivitet. Informationsstrukturen
behover byggas pa ett enhetligt satt pa omrade efter omrade. Det behdvs
standardiserade utféranden av dialoger och interaktivitet. Enhetliga begrepp
och terminologier ar en vésentlig forutsattning for t ex handel och an mer sa
framgent ndr e-afférer 6kar i omfattning och betydelse.

Mark information och databaser. For att kunna soka och finna information
behdvs metainformation, metadata — inte enbart for att hitta 6nskad informa-
tion, utan &ven for att veta att informationen &r den rétta och &r fullstandig.
Detta fordrar information om informationskéllor, dokument o s v. En vag for
detta 4r standarden XML’ och liknande insatser for att marka olika delar av ett
dokument och dess innehall. Metadatasystem — terminologi, kataloger med
metadata etc — behover aktivt anpassas till svenska forhallanden och den

°* XML, Extensible Markup Language, ar en specifikation utarbetad av W3C. XML ar
en version av SGML avsedd for webbdokument.
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svenska offentliga forvaltningen. Portaler och metadata syftar till att forbattra
majligheterna att hitta information pa Internet. Men for att satsningar inom
detta omrade ska bli resurseffektiva och langsiktigt meningsfulla behdvs
nationell samordning av vilka portaler som ska byggas och standardisering for
beskrivning av databaser och dokument, d v s metadata. Metadata dr ett viktigt
led i 6kad tillgdnglighet.

Var 6ppen infor flera olika standarder. Ingen vet idag vad som kommer att
handa framgent och vilka tjanster som kommer att tas fram eller hur det
kommer att ske. Darfor &r ett dppet synsatt — “transparens i data” — ndédvand-
igt. Atminstone initialt, och férmodligen under éverskadlig tid, kommer det
att finnas flera standarder, flera system, flera olika arbetsséatt. Det behévs om
inte annat for att prova vilka som fungerar och vilka som inte fungerar. En
viktig grund ligger i att gora information maskinlasbar.

Vid utveckling av infostruktur ar det viktigt att komma éverens om standarder.
Det &r dock rimligt att anta att det inte kommer att kunna finnas bara en
standard, verkligheten &r for komplex for det. Det finns emellertid mekanismer
som gor det majligt att hantera manga olika standarder pa samma marknad
och i samma dokument.

Darfor finns inget skal till panik och saga att nu maste alla komma Gverens hur
man vill beskriva information pa ett visst bestamt satt. Om sa vore, skulle det
krava manga ars arbete. | stéllet galler det att lugnt acceptera olika standarder.
Det finns mekanismer for att hantera detta och dessa mekanismer maste
vidareutvecklas.

Utred hur maskinlasbar information ska se ut. Det finns en tradition av
standardisering och av terminologiarbete. Men samtidigt finns en obendgenhet
att lagga ner resurser pa att undersoka vilka omraden som ar mest angelagna
for maskinlasbar information. Hur ska denna maskinlasbara information se ut,
sa att den kan utnyttjas effektivt och bra — dven om tio ar?

Skapa samverkan kring systemutvecklingsansatser. Skapa samverkan kring
systemutvecklingsansatser, anpassning och tillimpning av standarder for t ex
dokumentmarkning. Involvera experter pa hantering av rattsinformation i en
aktivare roll vid systemutveckling.

Stam av olika rattsomraden mot varandra. Ett tillgangliggorande av
myndighetsinformation kraver att en mangd olika rattsregler beaktas, t ex
handlingsoffentligheten, personuppgiftsregleringen, upphovsratten och
konkurrensratten. Den EG-rattsliga dimensionen ar pa dessa omraden tydlig.
Infor framtiden &r det ocksa nodvandigt att de olika rattsomradena stams av
mot varandra.

Myndigheterna har en roll som féregangare. En forutsattning for informa-
tionsspridning &r digitalisering (d v s att dverfora tillganglig information till
digital form) och strukturering. Detta arbete maste géras och det ar harvidlag
ingen skillnad mellan den privata och offentliga sektorn. Det &r ett gemensamt
arbete dar staten maste definiera sin roll. Hur mycket ska staten gora? Hur
mycket ska staten bidra med? Vad behdvs for att skapa effektivitet, service och
tillvaxt?

Offentliga informationstillgangar, grundinformation, &r viktiga for att skapa
tjanster i ett digitalt tjanstesamhalle. Men med dagens ordning ar sadan
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information inte alltid l4tt &tkomlig vad géller tid, utférande eller kostnad. Det
offentliga atagandet behdver redas ut.

Insatser for att forbéttra infostrukturen behdvs och det offentligas ansvar maste
goras tydligare, inklusive det offentliga atagandet for att na tydliga spelregler.
Vilken dr statens roll for att bygga upp en infostruktur? Vilka ér de stora
investeringar inom staten som saknas idag? Ar det nyinvesteringar? Eller ar det
helt enkelt bara en fraga om att forbattra nagot av det som finns?

Offentliga sektorn maste organisera sig sa att kommunikation och samarbete
liksom investeringar och uppféljning underlattas. Samarbete mellan myndig-
heter & nddvéandig for att utveckla den nya infostrukturen och samverkan
behover ske Over sektorgranserna.

Att skapa samverkan mellan myndigheterna inom ramen for informations-
strukturen framstar som ett absolut nodvandigt steg som fungerat bra hittills,
men det gér for langsamt att genomfora informationsstrukturering, informa-
tionsmodellering och standardisering av informationen. Det & mddosamt och
tidskrdvande. Tillampningarna och anvandarna maste vara med i processen.

Andra viktiga steg som behdver tas for att Sverige ska komma vidare, ar att
samordna portaler, att skapa ett 6vergripande samrad mellan de IT-tunga
centrala myndigheterna och att utveckla en tydlig politisk strategi och ledning
for hur arbetet ska ga vidare.

Staten har en roll att 1) driva pa och stddja standardisering pa olika satt,

2) vara bestéllare (t ex genom SFTI, Single Face To Industry) och 3) aktivt se
till att myndigheter elektroniskt kan leverera den information som finns — det
ska ske aktivt och inte genom att endast passivt avvakta behoven.

Det ar nodvandigt att staten tydligare definierar sin roll. Vilken av den
information som finns i offentliga databaser ska vara 6ppen och allmént
tillganglig — gratis eller till viss kostnad for medborgare och foretag? Vilka
ekonomiska resurser ska staten exploatera och ta betalt for?

Det finns ett generellt problem pa det omradet idag. Med den finansierings-
struktur som myndigheterna har, finns det alltid ett incitament fér en myndig-
het att forsoka kommersialisera sina informationstillgangar i syfte att fa tillgang
till mera resurser i verksamheten. Villkoren for kommersiellt utnyttjande av
offentlig information &r oklara och behdver fortydligas.

Har behover regeringen lagga fast en tydlig policy om vilken information som
den offentliga sektorn har som ska stéllas till medborgarnas férfogande gratis
och vilken information som en myndighet far exploatera kommersiellt.
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Del 2: Referat av hearingen

Innehallsoversikt

Inledning Sammanfattning av de huvudsakliga budskap som framfordes under hearingen.
Tema A: Varfor behdvs en utvecklad infostruktur? 29
Regeringens perspektiv 30

Birgitta Heijer, statssekreterare, N&ringsdepartementet:

"Infostrukturen far stor betydelse for fortsatt utveckling”

Den mjuka infrastrukturens utveckling handlar bade
om det framtida tjanstesamhallet och om hur vi ska fa
basta mojliga forutsattningar for utvecklingen av
morgondagens tjénster.

Vad ar infostrukturen och varfér behévs en utveckling? 33

Soren Lindh, Statskontoret:

"Framforhallning behdvs for att utveckla infostrukturen”

Om vi ska kunna leverera alla de e-tjanster som nu stélls
i utsikt, maste det finnas en fungerande infostruktur. En
sadan kan innebéra en arbetsfordelning, sankta
transaktions- och investeringskostnader, integration och
breddade marknader, ékade konkurrensmajligheter
samt en bas for utveckling av nya tjanster.

Infostrukturen dr den samling av digitala informations-
tillgangar och informationsrelaterade tjanster som utgor
basen for produktionen i det framvéxande “digitala
tjanstesamhallet”.

Fortsattning pa nasta sida
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Tema B: Vilka mojligheter ger ny teknik for in- 45
fostrukturen?
Idag infrastruktur, i morgon infostruktur 46

Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB:
”Nésta steg ar att bygga den semantiska webben”

Nu ar det dags att bygga ett informationsnétverk, den
semantiska webben. Det &r en svar och kravande
uppgift. Laget &r att det finns en realiserbar vision for en
global informationsmarknad. Arbetet har borjat i stor
skala med manga starka aktorer. Men manga
beslutsfattare har annu inte forstatt utvecklingen.

Tema C: Hur borde samhéllets grundldggande in- 59
formation goras tillganglig?
Strategi for forsorjning med samhallets grundlaggande information 60

Rickard Sahlsten, rattssakkunnig vid Justitiedepartementets enhet for
forvaltningsutveckling samt ordférande i E-infogruppen i Regeringskansliet
med uppdrag att utreda det allménnas ansvar for spridning av samhéllets
information i elektronisk form:

”Det saknas en konkret och sammanhallen strategi”

Vissa principer behover utvecklas och arbetet behover sa
langt som mojligt samordnas och integreras i I6pande
rutiner.

Uppbyggnad, férvaltning och tillhandahéllande av
samhaéllets grundldggande information dr ett offentligt
atagande. Hur det offentliga atagandet ska fullgoras ar
ett viktigt led i strategin, som bor avgdras med
utgangspunkt i informationens egenskaper, behovet och
sarskilda motiv for ett offentligt dtagande enligt en
foreslagen modell. Vilken information som &r grund-
laggande maste provas i varje sarskilt fall.

Grundldggande information bor som regel finansieras
via anslag. Principen att anvandaren ska bidra till drift
och utveckling bor tillampas dar behovet till vervag-
ande del finns utanfor forvaltningen. Aven intressent-
finansiering kan komma i fraga for att paskynda ett
utvecklingsprojekt nar fungerande modeller for
finansieringsformen har utvecklats.

Fortsattning pa nasta sida
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(Forts)

Grundldggande information som huvudregel bor — for
att undvika dubbelarbete och stimulera samverkan
mellan olika registerproducenter och anvandare —
byggas upp och hallas a jour genom registrering vid
kallan. Registrering ska normalt endast ske en gang.
Data ska nyttiggoras sa langt det ar mojligt i ovriga
databaser.

Utvecklingen behover stimuleras, bl a standardisering,
dar informationsutbytet inom och utom forvaltningen
maste vila pa enhetliga I1T-plattformar med gemensam-
ma funktioner, standarder och granssnitt. En informa-
tionsforsorjningsstrategi som konkretiseras pa myndig-
hetsniva forutsatter en god kompetens i fragor om
kvalitet, standardisering, granssnitt, servicenivéer, upp-
giftslamnande och i fragor som ror forvaltningen i dess
helhet.

Atskilliga rattsliga fragor far betydelse for informations-
forsdrjningens villkor. Det galler t ex handlingsoffent-
lighet och sekretess, behandling av personuppgifter och
upphovsrétt.

Tema D: Vilka nya informationskéllor och grund- 75
tjanster behovs for framtida tillampningar?

Informationsbehov inom framtidens e-affarer 76
Mikael von Otter, VD for GEA, Gemenskapen for Elektroniska Affarer:

”Det behovs information saval i som om e-affarer”

Det finns behov av att strukturera information i e-
affarer, veta mera om e-affarer i samhallet och om
aktorer i e-affarer samt att sakra tillgangen till
information for alla.

Informationsbehov inom framtidens vardsektor 79

Leif Karlsson, projektledare vid Landstingsforbundet och inom Landstinget
Blekinge:

"Sjukvarden kraver utbyggnad av infostrukturen”

Halso- och sjukvarden utgor en vasentlig del i grunden
for att utveckla landets infrastruktur. Genom de stora
informationsmangder som hanteras och att verksamhet-
en ar geografiskt spridd, kommer sjukvarden att krava
omfattande utbyggnad av informationsinfrastrukturen.

Fortsattning pa nasta sida
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Informationsbehov inom framtidens arbetsmarknad 82

Clas Almén, enhetschef och ansvarig fér utveckling av Internetservice, AMS:
”Marknaden far alltmer tillgang till 6ppen information”

AMS arbetar for att i 6kande utstrackning ge
marknaden tillgang till 6ppen information. Internet har
volymmassigt gatt forbi den traditionella fysiska
platsférmedlingen. En utmaning &r att framgent 6ka
den genomlysta delen av arbetsmarknaden som gor det
mojligt for aktorerna att fatta riktiga beslut.

Informationsbehov inom framtidens bankverksamhet 85

Per Landquist, marknads- och forséljningsansvarig for SEB Telefonbanken
inom SEB Sverige:

”Det kommande informationsbehovet &r svart att bedoma”

Utvecklingen gar mycket starkt framat i riktning mot e-
bankverksamhet. Banktjénster ar idealiska for Internet.
Hur informationsbehovet paverkas framgent ar svart att
beddma. Fragan ar viktig, men det ar svart att vara
konkret.

Informationsbehov inom framtidens handikappsektor 88

Eva Jacobsson, direktér, Hjalpmedelsinstitutet:
”Behoven ar desamma, men informationsatkomsten svarare”

Manniskor med funktionsnedsattning har specifika
informationsbehov, som i viss utstrackning dven &r
allmangiltiga. Det finns stora mojligheter att gora
informationen tillgdnglig for olika grupper med
informationshandikapp med hjélp av IT. Sérskilt viktig
ar tillgangligheten till information pa Internet. Det
handlar om att lagga in informationen enligt en speciell
struktur.

Informationsbehov inom framtidens mobila Internet 91

Matti Svantesson, ansvarig for tjanster inom mobilt Internet i konsultféretaget
Cell Network AB:

”Ldget blir en viktig del i infostrukturen”

For att utvecklingen av lagesmedvetna IT-tjdnster ska ta
fart, kravs en nationell samsyn pa hur laget av fysiska
objekt beskrivs.

Fortsattning pa nésta sida
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Behov av grundtjanster 93

Olov Ostberg, organisationsdirektor, Statskontorets enhet for
forvaltningsfornyelse:

”Meta data med langrev pa tjanstegrundet”

Det maste bli mojligt att med hjalp av en sokrobot
fanga den information som finns i olika databaser, sa att
man i varje situation kan hdmta den specifika
information som man behover, d v s pull-information —
inte portalernas paketerade push-information. Det sker
genom markning av informationen. Det &r sddana
grundtjanster som behdver utvecklas, inte priméart nya
grunddatabaser.

Sammanfattning av framtida behov 96

Christer Marking, kanslichef, IT-kommissionen:
”Gor information tillganglig for nya tjdnster”

Fragestallningen &r vilka investeringar som behdvs i dag
for att gora tillganglig den information som behovs for
morgondagens tjanster och hur en generell tillgdnglighet
ska utformas. Anvandaren maste vara den som
bestdmmer vilken information som behdvs, inte
fordefinierade urval av data. En dynamisk framtida
tjansteutveckling kraver ocksa att informationen &r
tillgdnglig pa ett konkurrensneutralt sétt.

I dag skapas floder av data dverallt i samhallet — genom
den elektroniska landhéjningen blir de historiska darna
av data 6ver samhaéllet till ssmmanhé&ngande kontinenter
av data. Alla dessa data maste goras tillgangliga. Det &r
de inte i dag. Att samla data i databaser &r en kand
teknik. | dag finns stora sédana databaser som grund for
viktiga tjanster. For framtida behov kan nya invester-
ingar i databaser behgdva goras. Vilka?

Andra sétt vaxer emellertid fram for att gora data
generellt tillgangliga. Da handlar det om att méarka data
for senare atkomst. Da ror investeringarna inte
uppbyggnaden av databaser utan av register som ror
terminologi, begreppsstandarder och processregler som
underlattar markning av information vid kéllan.

Dagens informationstillgangar illustrerar betydande
bade underhalls- och tillganglighetsproblem.

| framtiden kan detta problem bli mangfalt stérre om vi
inte startar det grovjobb som behd6ver géras omgaende
och att det sker i samarbete mellan berérda parter.

Fortsattning pa nasta sida
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Tema E: Vilka ar kraven pa en heltackande 97
storskalig infostruktur?
Diskussion 97

Soren Lindh, Statskontoret, Peter Knutsson, Finansinspektionen, Torsten
Hokby, Lantmateriverket, Lars Klasén, SEMA Group Infodata AB:

"Kraven okar pa funktionalitet och kvalitet”

Vad hander nér de digitala tjansterna gar éver fran att
vara testverksamhet till en fullskaledrift?

Rittsliga fragestallningar 104

Daniel Westman, doktorand i rattsinformatik, Stockholms universitet:
”Olika rattsomraden behdver stammas av mot varandra”

Ett tillgdngliggérande av myndighetsinformation kréver
att en mangd olika rattsregler beaktas, t ex handlings-
offentligheten, personuppgiftsregleringen, upphovsratt-
en och konkurrensratten. Den EG-réttsliga dimension-
en &r pa dessa omraden tydlig. Det &r ocksa nodvandigt
att de olika rattsomradena stdms av mot varandra.

Tema F: Hur kan Sverige utveckla en framtidssaker 113
infostruktur?

Diskussion 114

Cecilia Magnusson Sjdberg, docent i rattsinformatik, Stockholms universitet:
”Anpassa metadatasystem till svenska forhallanden”

For att klara viktiga uppgifter ar det nodvandigt att
experter pa hantering av rattsinformation borjar spela en
aktivare roll vid systemutveckling, att det sker en aktiv
anpassning av metadatasystem till svenska forhallanden
och den svenska offentliga forvaltningen samt att det
skapas samverkan kring systemutvecklingsansatser,
anpassning och tillimpning av standarder for t ex
dokumentmarkning.

Knut Rexed, generaldirektor, Statskontoret:
”Myndigheterna &r i framkant med samhéllets e-tjanster”

Skapa ordning pa de situationsanpassade portalerna,
skapa ett Gvergripande samrad mellan de IT-tunga
centrala myndigheterna samt utveckla en tydlig politisk
strategi och ledning for hur arbetet ska ga vidare.

Fortsattning pa nasta sida
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Diskussion, forts

Lars llshammar, projektsekreterare/historiker, Orebro universitet:
”Sla vakt om en vidstrackt informationsallmanning”

Hdyg tillgang till datorer och Internet betyder majlighet
att bek&mpa informationsprotektionism. Men det finns
manga starka krafter som forsoker inskranka utrymmet
for fri grundldggande information. Samtidigt innebér
tekniken paradoxalt att det offentliga utrymmet kan
utvidgas. En vidstrackt informationsallmanning har
hittills varit viktig for vart samhélles utveckling. Nu
handlar det om att vaga sétta sig 6ver olika ekonomiska
sérintressen, gora en rimlig tolkning av upphovsratt
samt sla vakt om offentlighetsprincipen och arbeta for
att utoka den till att omfatta elektroniska medier och
digitalt utlamnande via diskett eller modem.

Hans-Erik Wiberg, direktdr, Lantmateriverket:
”Snabba pa samverkan mellan myndigheterna”

Nagra steg som behdver tas nu for att klara viktiga
uppgifter i morgon &r att skapa samverkan mellan
myndigheterna inom ramen for informationsstrukturen,
genomfora informationsstrukturering, informations-
modellering och standardisering av informationen samt
utveckla kontakterna mellan myndigheterna och
marknaden.

Johan Hjelm, senior research project manager, Ericsson Research:

“Frislappt information till nya tjanster ger tillvaxt”

Slapp fri all information till sidana som kan skapa nya
tjanster, sa kommer tillvaxten. For att na dit krévs att
folja standarder pa ratt satt, att infora anvandning av
digitala signaturer, certifikat o s v, att inte bygga ett
centralt repository utan ett distribuerat system samt att
hoja kompetensen hos alla.

Fortsattning pa nasta sida
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”E-myndigheterna utvecklas snabbare &n e-handeln”

IT &r viktigt for att stdrka demokratin och utveckla den
offentliga sektorn.

Tema G: Vad betyder infostrukturen for tillvaxt, 131
demokrati, service och ett hallbart samhalle?
Hans-Eric Holmaquist, statssekreterare, Justitiedepartementet: 131
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Tema A:
Varfor behdvs en utvecklad infostruktur?

Oversikt

Inledning Avsnittet belyser tjanstesamhaéllets forutsattningar genom att behandla
- regeringens perspektiv pa behovet av utveckling

- vad infostrukturen &r och varfor det beh6vs en utveckling av den.
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Regeringens perspektiv

Birgitta Heijer, statssekreterare, Naringsdepartementet:

"Infostrukturen far stor betydelse foér fortsatt utveckling”

Inledning

Offentlig in-
formation

Regeringens
perspektiv

Denna hearing belyser den mjuka infrastrukturens utveckling i Sverige. Det
handlar bade om det framtida tjanstesamhallet och om hur vi ska fa basta
mojliga forutsattningar for utvecklingen av morgondagens tjanster. De flesta
politikomraden &r berérda. Det handlar bade om demokrati och tillvéxt.

Vi ser redan vilken potential som offentlig information har for nya digitala
tjanster. Bade svenska och utlandska data pekar pa att narmare hélften av
dagens elektroniska informationsmarknad baseras pa material fran offentliga
kéllor.

Sedan ett ar star bredbandsutvecklingen i fokus, d v s utbyggnaden av den
fasta, fysiska, "harda” infrastrukturen.

Mindre talas det om de betydelsefulla informationstillgangar som finns
uppbyggda i samhallet under manga ar och hur dessa tillgangar ska kunna
utgora viktiga resurser i vart framtida samhalle.

Det behovs dartill kompletterande nyinvesteringar for att vi ska fa de tjanster vi
vill ha i framtiden. Det dr rimligt att se den fasta infrastrukturen med bl a
bredband och den mjuka infrastrukturen som komplement till varandra.

Hearingen har namnet "Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige”. Det
ar tva nya begrepp: Infostruktur och e-Sverige. Det &r latt forsta dem intuitivt
och hoppas att jag forstar ratt. Det blir stort ndr man vill att infostrukturen ska
vara drivkraften for e-Sverige.

Ett e-Sverige ar vart land néar det — mycket mer an idag — praglas av elektronisk
kommunikation och digital information. Informationens struktur och
tillganglighet kommer att ha stor betydelse for alla sorters tjanster inom alla
sektorer.

Om vi vidtar atgarder idag i infostrukturen, kommer det att kunna fa mycket
stor betydelse for utveckling av demokrati, valfard och tillvéxt.

Pa grundval av regeringens I T-proposition 1995-96 tog riksdagen beslut om
en nationell 1T-strategi som pekade ut Sveriges vég in i informations- och
kunskapssamhdllet. 1T skulle bli en verklig drivkraft for tillvéaxt och valstand.

Samhallets informationsforsorjning var en viktig del i detta. | propositionen
framholls att sarskilda insatser borde genomforas for att utveckla de offentliga
databaser som ar grundlaggande och som har ett stort anvandningsomrade for
manga andamal.

Ett betydande utvecklingsarbete har gjorts sedan den forsta propositionen,
vilket inte minst kommer till uttryck i den nya rapporten "Samhéllets
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e-Europe —
en tillvaxtfraga

grundldggande information — inventering, analys och forslag” (Ds 2000:34).
Rapporten fangar mycket bra upp det som séags i 1T-propositionen "Ett
informationssamhalle for alla”. Dér foljs fragan om samhallets informations-
forsérjning upp och knuffas en bit till.

Statskontorets studie om informationstjanster visar pa dynamiken inom
omradet.

Regeringen avser att utveckla och forverkliga en strategi pa omradet samhallets
informationsforsorjning framst genom tydliga regler som grund for
infrastrukturen. Vi avser att skynda pa den systematiska och langsiktiga
uppbyggnaden av regler och riktlinjer som kan vara sammanhallande for det
offentliga agerandet ndr det galler att elektroniskt forse samhallet med
grundl&ggande information. Det géller t ex omfattningen av det offentliga
atagandet, samverkan, kvalitet och standardisering.

Det galler &ven kunskap och kompetens for att hantera de stora och komplexa
system som det handlar om. Vi far inte hamna i situationer dar flaskhalsar
uppstar. Med storsta sannolikhet behover vi gora insatser for forskning och
utveckling men aven utbildning sa att vi har bade kunskaper och kunniga
manniskor for att hantera komplexiteten i den nya infostrukturen.

Regeringen prioriterar statens insatser till tre insatsomraden:
- tillit till informationssamhaéllet
- kompetens att utnyttja dess tjanster

- tillganglighet till informationssamhallet.

| regeringens synsatt ar IT ett redskap som kan underlatta att na mal pa olika
omraden. Den inriktning som ska vara vagledande for IT-politiken, tillit,
kompetens och tillgdnglighet géller utveckling och anvéndning av IT inom
olika omraden som tillvaxt, sysselsattning, regional utveckling, demokrati och
rattvisa, livskvalitet, jamstéalldhet och méngfald, effektiv forvaltning och ett
hallbart samhaélle — regeringens sarskilt utpekade omraden i IT-propositionen.

Infostrukturen kommer att fa stor betydelse for att genomféra denna ambition.
Det dr i detta perspektiv som jag vill se rubrikens ord, att en ny infostruktur
kan bli motorn i e-Sverige.

Det &r intressant att se att &ven inom e-Europe-initiativet har informations-
tillgdngar lyfts fram som nagot mycket viktigt. Inom det initiativet &r det
kanske framst for att stdrka Europa i konkurrensen mot USA och Japan men
naturligtvis aven for att na andra mal inom e-Europe.

Det tar lang tid att bygga upp informationstillgangar. Den samhélleliga nyttan
av dessa ar mycket stor. Det finns inga genvagar. Det gar inte att komma ifatt
genom att kopa den senaste tekniken.

| en Draft Action Plan for Radets méte den 19—20 juni 2000 heter mal tio
"Digitalt innehall for globala natverk”. Informationstillgangar ar en prioriterad
fraga i Europa som helhet, med alla de svarigheter som &r forknippade med
den mjuka infrastrukturen.
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Vi ar lyckligt lottade i detta avseende i Sverige, &ven om det finns en hel del att
arbeta med. Sverige ligger bra till internationellt. Vi har startat tidigt.

Det dr bra att 1T-kommissionen tagit initiativet till denna hearing. Jag hoppas
att det ytterligare kan hjlpa till att fokusera fragorna och att inrikta energin pa
ett antal viktiga atgarder for att sakerstalla att infostrukturen faktiskt blir
motorn i e-Sverige.
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Vad ar infostrukturen? Varfér behdvs en utveckling?

Soren Lindh, Statskontoret:

"Framforhallning behovs for att utveckla infostrukturen”

Inledning Avsnittet belyser den struktur av digitala informationstillgangar och
informationsrelaterade tjanster som ar bas for produktionen i det digitala
tjanstesamhallet.

Budskap Om vi ska kunna leverera alla de e-tjanster som nu stélls i utsikt, maste det
finnas en fungerande infostruktur. En sddan kan innebéra en
arbetsfordelning, sankta transaktions- och investeringskostnader, integration
och breddade marknader, 6kade konkurrensmojligheter samt en bas for
utveckling av nya tjanster.

Infostrukturen ar den samling av digitala informationstillgangar och
informationsrelaterade tjanster som utgor basen for produktionen i det
framvaxande digitala tjanstesamhallet”.

Sa kan info- Fragan ar hur en ny infostruktur kan se ut och hur de olika delarna i en
strukturen se ut struktur samverkar. Ett sdtt att beskriva det ar att

- det finns en I6pande produktion och utveckling av tjdnster som vi moter i
vardagslivet

- den baseras pa ett antal delar i en infrastruktur som vi ofta tar for given, men
som ar resultatet av ett langsiktigt uppbyggnadsarbete

- av central betydelse dr information och olika typer av grundtjanster som
tillsammans bildar den infrastruktur som avgor om vart samhalle blir
effektivt eller inte imorgon

- det ar i balansen mellan dessa som kvaliteten och enkelheten, d v s effektivi-
teten i tjansteutvecklingen, ligger.

Infostruktur Infostrukturen dr den samling av
—en definition digitala informationstillgdngar och Element i ett digitalt tjanstesamhalle
informationsrelaterade tjanster som
utgor bas for produktionen i det \ ' ! /
framvéxande digitala tjanstesamhallet. Tilampringar och || Lopande tjanste-

serviceférmedling produktion och
Nat Tanster tjansteutveckling

Dator- Info Elektronisk
et infrastruktur
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Infostrukturen omfattar
- informationskallor, digital information, tjanster
- kommunikationsfunktioner och -dialoger

- informationskvalitet, standarder och terminologi.

Som bilden visar behdvs plattformar for de I6pande verksamhets- och service-
funktionerna i en organisation. Traditionellt har vi talat om en teknisk platt-
form. Nyligen fick kommunikationsmiljon en central plats. Pa samma satt
kommer behovet av en informationsplattform och grundtjénster, t ex som
uppdatering av adresser som nu sker i samarbete mellan manga myndigheter.

Annu saknas en formell och stringent definition pa denna del av infrastruk-
turen.

Infostruktur, prelimindr definition: Den struktur av digitala informations-
tillgangar och informationsrelaterade tjanster som ar en bas for produktionen i
det digitala tjanstesamhallet.

Varfor bendvs  En val utvecklad infostruktur kan innebéra
infostrukturen? en arbetsfordelning

- sankta transaktions- och investeringskostnader (inga dubbelinvesteringar)
- integration och breddade marknader

- Okade konkurrensmojligheter

- bas for utveckling av nya tjénster.

Utnyttja befint- Ett exempel &r ndr man utvecklar ett Kartbilden p& skarmen + infrastrukturen bakom
liga databaser  system i geografisk miljo. E

Det man ser pa skdarmen behdver man

inte nddvéandigtvis bygga upp for varje Topogrask (;%r:;n"i‘:é““"
- - " - 4

enskild tillampning.

| stéllet utnyttjas flera befintliga
databaser och lagger samman dessa till
det system som behdvs for just den
tjanst man vill definiera.

Special-
uppgifter
i ovrigt

Detta 4r en idealbild. Det finns flera fragor att diskutera for att se om idealet
gar att forverkliga.

34



IT-kommissionens hearing om informationsinfrastrukturen

Okad elektro-
nisk integrering

Forutsattningar
ar bra i Sverige

Infofl6den kring
ett basregister

Vi dr med raska steg pa vdag mot ett
digitalt tjanstesamhalle, dar en rad
tjanster i arbetet, i vardagslivet och
omvarlden erbjuds digitalt, ibland pa
sadant satt att den digitala formen i
praktiken nastan &r den enda
tillgangliga.

Det véxer fram, eller behovs, digitala
miljoer for affarslivet, for
forvaltningen, for det demokratiska
systemet och faktiskt dven for vart
vardagsliv. De miljoerna maste var for
sig klara harda krav pa effektivitet,
enkelhet och sakerhet.

Affarsmiljo

Digitala
tjdnstesamhallet

Forvaltning

Vardagsliv

Men i denna utveckling kan dven de gamla kraven fran oss som kunder och
medborgare forverkligas, namligen att slippa ga fran servicedisk till servicedisk
for att utrdtta vara drenden. Vi vill ha integrerade tjanster, med somldsa
overgangar mellan myndigheter, liksom mellan offentliga och privata tjénster.

Sverige har en bra startposition. Det finns redan en grundstruktur av bas-
register och andra stora databaser. Det ger redan idag bra och kostnadseffektiva

vardagstjénster.

Dit hor person- och adressregister (basen for grundtjansten adressuppdatering),
foretags- och bolagsregister, fastighetsregister, bilregister m fl. Ofta har dessa
register etablerat en standard for begrepp, identiteter och annan information,

som underlattar utbyte och samverkan.

Tack vare de manga stora digitaliserade och valordnade informationsméngd-
erna har det i Sverige gatt att snabbstarta nya tjanster, t ex pa Internet, och
darmed kunnat fa 6kat utbyte av redan gjorda investeringar.

Bil- och korkortsregistret ar ett tydligt
exempel pa hur ett basregister betjanar
manga intressenter och blir grunden
for ett vaxande antal tjanster. | prak-
tiken &r antalet intressenter betydligt
fler &n vad som far plats pa bilden till
hoger.

Registerinformationen utnyttjas av
Végverket for t ex trafiksakerhets-
uppgifter, av skatteforvaltningen och
naturligtvis av t ex bil&gare eller kop-
are. Den utnyttjas ocksa av forsak-
ringsbolag och bilhandeln, som bada
dven kan lagga in egna uppgifter i
speciella delar av registret. Bilregistret
blir en knutpunkt for flera tjanster.

35

Infofloden kring ett basregister

orsakrings- II

olag

l

Svensk
Bil-
provning

Bilhandel

o

importorer

Centrala
bil- och
korkorts-
registret

Posten

Statistik

Skatte-
forvalt-
ningen

Forsvaret

Parkerings-
bolag

I Fordons- I
agare

Kommuner




IT-kommissionens hearing om informationsinfrastrukturen

Integration kré-
ver samarbete

Basen for olika
nysatsningar

Bygga informa-
tionsresurser

Besked om pass ar ett annat exempel pa hur smart registeranvandning kan ge
oss snabba tjanster. Ett pass kunde till for nagot ar sedan levereras pa sex
minuter! Det var mojligt darfor att man hade dragit fram alla n6dvéndiga
registeruppgifter till handlaggaren som déarmed kunde utfarda ett pass och
overlamna det direkt dver disk. Sedan har forfalskaren hunnit ifatt och
handlaggaren far inte langre skriva ut passet direkt utan det sker centralt — och
det tar betydligt langre tid dn sex minuter.

Men grundprincipen att [6sa detta kvarstar, d v s att ga fran en lang traditionell
handlaggningsgang till ett beslut har och nu. Den gar sékert att aterskapa nar
tryckeritekniken ater har hunnit forbi forfalskaren.

Det handlar dven om ett samarbete Integration fordrar samstammighet
mellan de olika myndigheter och oo B8 W
instanser som dr berdrda. r) . e % é

En student som otallg'gtlttar pa ‘ oSN / - Skatistonaiining
klockan och séger: "Nér kan jag ga till | @ /

banken och hdmta mina pengar?” ar Studenten ——— ID
beroende av att CSN har fungerande ~ AMSIAF

och snabba kontakter med ett antal ==
aktorer pa vars besked CSN:s beslut
maste baseras.

Det innebar framst att det maste finnas fungerande kommunikationer och de
fungerande kommunikationerna maste galla alla de aktorer som ska lamna
besked.

Det gor att vi ar alltmer tvingade att 1) tala samma sprak och 2) ga i takt. Det
ar kanske tvartemot vad vi tror att natsystem och natsamhalle ska innebéra.

Med en val fungerande infrastruktur Basen for olika nysatsningar
ar det ocksa mojligt att astadkomma
t ex 24-timmars service. Livscykel-service
Single face to citizens 24-timmarsmyndighet

Eller om vi vill ha service i olika
skeden av livet, t ex ungdomar som
soker arbete eller dldre personer som
behover olika typer av service 0 s v.

Integrerad infrastruktur

Det gar lattare att géra om informationsmaterialet finns ordnat bakom och kan
ge de besked som behdvs mellan myndigheterna.

Motsvarande resonemang géller naturligtvis i tillimpliga delar inom nérings-
livet, som t ex foretagens uppgiftsldmnande och start av nya foretag.

Vad innebar det att bygga upp informationsresurser? Ar det att hitta de jatte-
stora nya fantastiska databaserna? Troligen inte, men man vet aldrig. Rétt vad
det 4r, dyker det upp nagot som &verraskar.
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Framforhallning
ar nodvéandig

Var finns
kompetensen?

Vi behover tjanster (och darmed informationskallor) pa nya omraden. Den nya
premiepensionen visar sig krdva omfattande informationssamarbete mellan
Premiepensionsmyndigheten, fondforvaltare och oss som pensionstagare under
resten av livet. Sakert kommer nya sadana reformer att andra informations-
kartan.

Den i sig vardefulla infrastruktur av register och tjanster som finns, behover
bade véssas och byggas ut i takt med nya och hogre krav. Fastighetsregistrets
information byggs ut, forfinas (6kad granulering) och kvalitetssékras; forst med
ett byggnadsregister, just nu med ett lagenhetsregister.

Pa manga omraden handlar det om att knyta samman och komplettera
befintliga register och tjanster, samt att pa nagra omraden integrera dem till
mer heltdckande och grundlaggande tjénster som betjanar manga intressenter.
Den processen har redan skett t ex med personregister, foretagsregister och
pagar bl a pa kulturomradet.

Men basregistrens tid ar inte forbi. Det pagar arbete med en internationell
véagdatabas. Det &r svart att direkt peka ut nagra nya omraden, men det
kommer sjalvklart att finnas behov av register nar kvalitetskraven pa tjansterna
hojs. Da blir nya omraden relevanta for elektroniska tjanster.

Detta kommer forstas inte ramlande fran himlen. Det tar tid. T ex har
Viégverket hallit pa i 4-5 ar med sin vagdatabas och nar den blir klar ar
obekant. Fem ar ar en mycket kort tid for att bygga upp en databas. Ar det en
omfattande databas tar det lang tid att fa en kritisk massa i informationen.

Det handlar om ett perspektiv pa 5-10 ar nar det géller stérre och mer
komplicerade uppbyggnader. Det & nddvéandigt att, &ven nar det galler krav
och forvantningar, titta 5-10 ar framat.

Sa langa och stora projekt (och dven mindre projekt naturligtvis) av infra-
strukturkaraktar behdver 6verenskommelser, samforstand och ansvars-
fordelning och kanske 4ven finansieringsfordelning. Det tar kalendertid. Aven
forberedelsearbete ar tidskravande. Rejél framforhallning ar nédvandig. Det
gor ocksa insatserna till viktiga fragor i den demokratiska debatten om hur det
framtida samhéllet ska utformas.

Atminstone 80 procent av en storre investering i 1 T-system r relaterad till
informationsinnehallet. D v s att det &r informationen — och resursinsatserna
for att bygga upp informationen — som ska ha den stora uppméarksamheten.
Paradoxalt nog dgnas idag fortfarande intresset i forsta hand at de nya
blinkande apparaterna.

Vad som avgor ett systems livslangd, &r informationen och informations-
kvaliteten. Tekniken byts ungefar vart femte ar. Informationsinnehallet har
oftast en livslangd som &r 25-30 ar, ibland dnnu langre. Det stéller krav pa
bade prognoser och planering av just de aspekterna.

Hur gar évergangen till digital produktion och service att klara? Finns
tillrackligt manga informationsarkitekter, -ingenjorer, -forvaltare? Eller kanske
t o m informationspsykologer? Vi kanske inte vill dela med oss av information
inom var kommun, myndighet, vart foretag eller utat! Ar alla viktiga
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Standardisering
av begreppen

Metainforma-
tion behovs

sakomraden tackta? Vet bestéllarna vad de vill ha? Kan de se till att de ocksa far
det?

Gar det att klara volymerna, nar alla verksamhetsomraden och organisationer
ska modelleras om samtidigt? Redan évergangen till den relativt enkla fasen
"publicering pa webben” visar hur snabbt kompetensbristen slar till.

IT-propositionen pekar helt riktigt ut Internetteknik som ett viktigt omrade
for 6kad forskning och utbildning. Men skélen &r lika starka for att satta upp
informationshantering och tjansteutveckling pa listan Gver strategiska
framtidsomraden dar vi inte har rad med kompetensunderskott.

Integrerade tjanster fordrar enhetlighet och standarder. Det &r nddvéandigt att
standardisera information och begrepp som

- identitetsbeteckningar — kommer det att behdvas ytterligare sadana och hur
klarar vi i sa fall det? Finns det institutioner och organisationer som Kklarar
detta?

- verksamhetsbegrepp — i verksamheter behdvs det enhetlighet och 6verens-
kommelser om vad man talar om: En skola &r en skola &r en skola o s v. Det-
ta har vi klarat ut pa nagra omraden, men det har inte alltid gjorts i grunden
och mycket arbete aterstar

- informationsstrukturer — vi behover bygga upp informationsstrukturen pa
ett enhetligt satt fran omrade till omrade

- dialoger och interaktivitet — hur ska manniskor fora dialog med de nya
tjansterna utan att bli forvirrade darfor att de olika tjansterna beter sig pa
olika satt?

For att kunna s6ka och finna information behdvs metainformation®, inte enbart
for att hitta den information vi behdver, utan dven for att veta att den informa-
tionen dr den rétta och att den &r fullstandig.

Detta fordrar information om informationsobjekten, dokument o s v. En vég
for detta & XML’ och liknande insatser for att marka olika delar av ett doku-
ment och dess innehall.

Det fordrar — eftersom alla kéllor inte kommer att vara Oppna for alla — en
metainformation éver de kéllor som finns. Den bor vara sa "VDN-lik” att jag
av en lista med 10-20 I&nkforslag, eller &nnu flera, kan bedéma vilka som &r
intressanta — for jag kan inte lagga tid pa att undersoka var och en for sig. Nar
jag har hittat ratt kalla, far jag se om jag ar behorig att ga in till den. Om inte,
hur bér jag mig at for att fa del av informationen?

® Metainformation &r beskrivningar av enskilda objekt, méarkning av innehall och
struktur samt beskrivning av informationskallor.

" XML, Extensible Markup Language, ar en specifikation utarbetad av W3C. XML ar
en version av SGML avsedd for webbdokument.
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Fragor
pa kort sikt

Fragor pa
medellang sikt

Fragor
pa lang sikt

Detta behover vi ta itu med mycket snart och gora det pa ett satt som forenklar
livet for oss alla i det nya tjanstesamhallet. Det finns ett antal fragor att besvara
pa olika nivaer.

Fragor pa kort sikt ar t ex:

- Tillater informationen i foretag och myndigheter att dagens tjanster kan le-
vereras digitalt?

- Klarar vi bade en snabb och bred omstéllning till digitala tjanster?

- Vagar vi infora digitala signaturer?

Fragor pa medellang sikt ar t ex:

- Hur vill vi fora interaktiva dialoger i ndsta generations tjanster?

Vi behdver enkla standardiseringar &ven i den interaktiva dialogen med en blan-
kett eller en annan digital tjanst som vi méter hos forsakringsbolag, myndighet el-
ler kommun. Ett enkelt exempel &r talsvar i telefon. Manga blir férvirrade av be-
sked som "om du vill géra X tryck 1, om du inte vill géra det utan nagot annat
tryck 2, 3, 4 ...” och d&r man aldrig vet riktigt vad som kommer efter 4 utan
l&tt ledsnar. En enkel standard som verkar vara hyfsat genomford &r att 9 inne-
bar kontakt med en ménniska.

- Hur kan det breda tjansteutbudet integreras och samverka?

Inriktningen &r att det ska bli one-stop-shops i offentliga sammanhang. Hur kan
man aterskapa det i ett brett tjansteutbud, som inte bara omfattar offentliga ak-

torer utan aven privata? T ex nar min bil stjals och jag plotsligt maste kommuni-
cera med bilregistret, kdpa ny bil, tala med forsakringsbolaget, o s v. Hur kan jag
gora detta i ett och samma svep?

- Hur sékras kvalitet och tillit i det nya tjansteutbudet?

Hur valjer vi vara tjanster utifran tillforlitlighetsaspekten?

Fragor pa langre sikt (bortom 2005) &r t ex:

- Vilken infostruktur behdvs for de (kunskaps)tjanster vi vill ha bortom 2005?

Vilken typer av tjanster kommer vi att ta for sjalvklara? Vad behéver vi bygga
upp for att vara redo nar efterfragan kommer? Det &r ett stort demokratiskt pro-
blem néar man diskuterar hur samhallet ska byggas upp — bade vad vi vill ha och
i nagra fall vad vi inte vill ha. Den debatten har borjat kring e-handel, e-reklam
05 v. Den kommer att férdjupas och breddas.

- Investerar vi ratt och tillréckligt i digital information for att behalla vart for-
steg?

Investerar vi tillrackligt for att ga vidare och att behalla det forsteg som Sverige

39



IT-kommissionens hearing om informationsinfrastrukturen

Resonera over
sektorgranserna

faktiskt har? Vi har i Sverige en tradition och en 200-arig erfarenhet av att arbe-
ta transparent och dela med oss av information. Det &r nagot, i jamférelse med
andra lander, som vi underskattar betydelsen av. Det kan ta generationer att for-
andra en attityd i dessa hanseenden, men det ar viktigt att ga vidare och inte vila
pa gamla lagrar.

- Hur ska gemensamma infrastrukturer byggas och finansieras?

Den viktiga och svara fragan ar finansieringen. Resonemanget maste foras uti-
fran den underliggande forutsattningen att infrastruktur inte ar nagot som staten
eller det allmanna tillhandahaller (oss till gladje betalt rakt av fran skattsedeln),
utan det ar som med bankomater o s v som mycket val kan finnas i den privata
sfaren, men som har samma egenskap att forenkla livet for oss, sanka vara trans-
aktionskostnader i olika hanseenden — vare sig anvandarnyttan &r tid, pengar el-
ler sinnesfrid.

Vi behover darfér resonera dver sektorgranserna. Hur fixar vi detta? Vad &r det,
ytterst, for samhaélle vi vill ha? Hur ska informationssamhaéllets frukter komma
alla till del?

Ett kérvt budskap &r a la Churchill: "Blod, svett och tarar.” Per Uddén beskrev
utmaningen redan 1961 genom att "Datamaskinen &r en lathund som kréver
en flitig husse eller matte!”

Det innebar arbete och ater arbete — men inte nédvandigtvis med tekniken,
utan med dess utnyttjande for att fa bra tjanster ur den.

Fragor om infostrukturens uppbyggnad

Utfragare: Monica Helander, kanslirdd, Justitiedepartementet
Utfragare: Johan Groth, VD, Metamatrix AB

Det offentliga
atagandet?

Det visar sig
vid analysen

Monica Helander, kanslirad, Justitiedepartementet: Idag pagar en renodling av
myndigheternas verksamhet, det &r privatisering, brist pa pengar och kamp om
resurser. Men det har &nnu inte varit en ordentlig diskussion om var det offent-
ligas ansvar stannar och var andra ska ta 6ver och arbeta med informations-
tjanster.

Fraga: Hur langt ska det offentliga atagandet ska strécka sig?

Séren Lindh, Statskontoret: Resonemangen om en infrastruktur bygger pa att
det, atminstone logiskt, finns ett behov av t ex ett basregister eller en grund-
tjanst som manga eller alla kan utnyttja och som sénker kostnader och spar tid.

Fragan ar hur den bast ska organiseras. Vilka krav stalls pa insyn, sakerhet,
tillganglighet m m? Kan det bli fraga om ett de facto-monopol? Det visar hur
mycket som behover regleras. Vilka kan och vill delta i finansieringen?
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Utifran detta kan man se vilka alternativ for uppbyggnad och drift som finns,
och prova vilket av dem som fyller kraven bast. Men atagandet ar i sadana fall
mest ett resultat, inte en premiss.

Vilka investe-  Monica Helander, kanslirad, Justitiedepartementet: Vilka r de stora invester-

ringar saknas?  ingar inom staten som saknas idag? Ar det stora nyinvesteringar? Eller &r det
helt enkelt bara att forbattra nagot av det som finns? | den infrastruktur som
man sedan bygger upp &r statens roll for infrastrukturen beroende av var man
satter gransen for det offentliga atagandet.

Fleranyaomra- Soren Lindh, Statskontoret: Det vore naivt att ange en rad stora databaser som
den véxer fram  behovs.

Déremot kan man peka pa flera omraden, som ndmns bade i bredbands-
debatten och i det nya e-Europe-initiativet, dar man kan forutse stora
informationsinvesteringar om vi ska fa de tjanster som stalls i utsikt. Ett
omrade ar telemedicin, eller health online pa EU-sprak. Om de distans-
tjansterna ska omfatta uppgifter langt ner i vardkedjan, behdvs en rad enhetliga
databaser och sékra grundtjanster for att fa kvalitet och effektivitet. Telefon-
och epost-kataloger hor till det man redan idag jobbar med. Darnést maste
landsting och vardanordnare tala samma sprak om rontgenbilder, provsvar,
recept och kanske t o m journalanteckningar.

Pa e-handelsomradet finns redan idag krav pa konsumentinformation om
leverantorer och avtalsvillkor som latt kan dversattas i databastermer. Pa sikt
kommer kraven att hojas, och &ven omfatta produktinformation m m.
Databaserna dar bor rimligen byggas och skotas av branscherna, men fylla krav
pa tillforlitlighet, tillganglighet, bredd och detaljeringsgrad som kan definieras
och kontrolleras av offentliga instanser. Pa samma satt ar det med intelligenta
transporter. Det ar ett informationskravande omrade, dér databaser av olika
slag véxer fram, inte bara den nationella végdatabasen.

Lika viktiga dr de manga sektoranknutna och avgransade databaser m m som
kommer att behdvas. Darfor ar sektoranalyser av informationsresurser och krav
pa framtida tjanster viktiga. Det leder till att dven dessa investeringsobjekt
kommer pa dagordningen och in i planer och prioriteringar.

Vilken ar Monica Helander, kanslirad, Justitiedepartementet: Vilken ar statens roll for att
statens roll? bygga upp en infostruktur? Vad ska staten saga? Ar det principer, riktlinjer,
regler? Vad ska staten gora?

Det kommer att Séren Lindh, Statskontoret: Det kommer att behdvas bade principer, riktlinjer,

behovas mycket regler och kontrollmekanismer, stimulansbidrag, samfinansieringsinsatser och
rent statliga investeringar och driftsorganisationer som t ex den "Gréna konsu-
mentdatabasen”.

Men det maste provas fran omrade till omrade. Ibland &r syftet att skydda
medborgarnas intressen, som i e-handeln déar EU stadigt hojer ribban. 1 andra
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Hur skapa ma-
skinlasbarhet?

Stod de insatser
som redan pagar

Konkreta
exempel?

Standardiserad
dialog

fall ar tillvaxt det viktiga. Da far man se hur en investering snabbt kan komma
pa plats for att framja utvecklingen pa nasta verksamhetsniva (t ex bredband
som forutsattning for tjansteindustrier). Da far man vilja de verktyg och
huvudman som levererar 6nskat resultat.

Johan Groth, VD, Metamatrix AB: Vi talar om nationella databaser och stora
informationsméngder och mycket information finns redan idag tillganglig pa
Internet i digitalt format.

Ett problem &r att informationen mestadels bara & human readable, d v s
endast manniskor kan lasa den. Informationen &r inlast i sin lagringsstruktur.
Man maste titta pa information med ett manskligt sinnelag for att forsta vad
den handlar om.

Nar vi ska lagga ut alltmer information pa Internet, ar det av stort varde om
informationen ar maskinlasbar. Pa sa satt kan informationen flyta fritt mellan
olika tillAmpningar, vilket &r sarskilt viktigt eftersom vi idag inte vet vilka
tillampningar som kommer i framtiden. Fraga: Hur ska man kunna skapa den
maskinldsbarhet som behovs?

Séren Lindh, Statskontoret: Det sker genom att fortsdtta pa mycket av det som
redan pagar. Det finns en tradition av standardisering och terminologiarbete.
Men samtidigt finns en obenagenhet att lagga ner ordentliga resurser pa att
undersoka vilka omraden som ar mest angelagna for maskinlasbar information.

Hur ska denna maskinlasbara information se ut, sa att vi kan utnyttja den
effektivt och bra — dven om tio ar? Vi far inte gora nagot hastverk, utan vi
maste se information som en langsiktig och ofta helst langlivad tillgang.

Stod de insatser som redan pagar. Stod de organ som arbetar med terminologi-
fragor och standardiseringsarbete. Satt av resurser for att kunna dra igang mer
langsiktigt inriktade projekt pa angelagna sakfragor.

Johan Groth, VD, Metamatrix AB: Finns det nagra konkreta exempel pa vilka
insatser som &r viktiga for staten att ta ndr det géller standardisering av
terminologier och dvriga insatser som kraver ett bredare deltagande?

Soren Lindh, Statskontoret: Ett exempel & hur de nya interaktiva, digitala
blanketterna skulle kunna se ut. Dar finns ett stort omrade av standardisering
dels tekniskt av programvaror och granssnitt mellan programvaror o s v, dels
hur dialogen och fragestallningarna ska se ut, bade praktiskt och kognitivt, sa
att alla anvandare enkelt forstar.

Det ar ett exempel av manga, dér vi behdver studera vad de nya tjénsterna i
praktiken innebér nar 1) tjansterna blir manga och 2) manga manniskor ska
anvanda tjansterna.
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Krav
pa tjanster?

Kraven ger sig
efterhand

Internationell
standardisering?

Viktigt definiera
vad vi vill

Monica Helander, kanslirad, Justitiedepartementet: Nar offentliga sektorn ska
anvanda IT pa bred front, blir kraven storre pa att informationen ar riktig och
att den kan tolkas entydigt. Det racker med nagra uppmarksammade missar for
att tilliten och trovardigheten ska sjunka.

Fragor: Vilka krav kan man stélla pa information och tjanster som myndig-
heter levererar? Gar det att stalla nagra réttsliga krav éverhuvudtaget? Om jag
far fel uppgifter som gor att jag handlar fel och jag sedan kommer i ekonomisk
onad — &r det da den myndighet som har lamnat uppgifterna som har ansvaret?
Finns det information som man borde kunna stalla sarskilt hoga krav pa? Ska
sadan information hanteras pa ett speciellt satt?

Séren Lindh, Statskontoret: For det forsta ar det fragor att bedéma fran fall till
fall. Idag ar det bara centrala fastighetsregistret som har réttsverkan. Om nagot
blir fel, gar det att utkréva ansvar pa lampligt satt.

Generellt finns ett problem ndr informationstjanster innebér ett samarbete.
Det ndmnde vi i kommentaren till EU:s Green Paper on Access to Public
Information. Detta maste man arbeta med och hitta ansvarsfordelningar. Hur
vet vi idag tyvarr inte.

En fraga ar vad manniskor vill ha for trygghet. Det kommer att ge sig undan
for undan. Det kommer att innebdra att man efterhand kommer att krdva

- antingen offentliga aktérer som dr ansvariga for viss typ av information

- eller att det dr privata entreprendrer under offentlig insyn (ungefar som
Finansinspektionen) som garanterar att saker och ting gar ratt till sa att vi
kan lita pa det.

Johan Groth, VD, Metamatrix AB: Standardisering dr inte enbart en nationell
angelagenhet. Vilken &r fordelningen och rollerna? Krévs det ett internationellt
samarbete for att bygga anvandbara infostrukturer?

Soren Lindh, Statskontoret: Nej, det dr definitivt inte enbart en nationell ange-
lagenhet. Men det &r pa ett antal omraden viktigt att definiera vad vi sjélva vill
och ha resurser att arbeta aktivt i internationella organ.

Pa flera omraden, t ex geografisk information, har vi legat sa langt framme att
vi i praktiken med erfarenhet och auktoritet kunnat vara ledande i det inter-
nationella standardiseringsarbetet. Det lar dven gélla pa flera "nya” omraden.
Det &r en méjlighet — och faktiskt ocksa ett ansvar — att sprida svenska erfaren-
heter och fa losningar som &r bra bade med svenska Ggon sett och for andra
lander.
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Tema B:
Vilka mojligheter ger ny teknik for infostrukturen?

Oversikt

Inledning Avsnittet belyser de mojligheter som den nya tekniken ger for utformningen av
en infostruktur med nya egenskaper.
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Idag infrastruktur, i morgon infostruktur

Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB, Stockholm:

"Nasta steg ar att bygga den semantiska webben”

Inledning

Budskap

Dagens Internet &r endast ett forsteg till det Internet som kommer. Hittills &r
Internet ett kommunikationsnatverk som stimulerat en standardiseringsvag for
interoperabilitet. Att datorer kopplas samman i ett globalt natverk &r normen,
inte undantaget.

Men den odverskadliga mangd information som uppenbaras genom denna
process & mer till besvdr dn nytta. Vi har kommit att betrakta informationens

kvalitet i omvand relation till dess kvantitet.

"GOSH, THATS A B1G WAVE"

2000 matamatriz B Aleter

Nu &r det dags att bygga ett informationsnatverk, den semantiska webben®.
Det ar en svar uppgift — en kravande resa, men processen har borjat. Laget ar
att det finns en realiserbar vision for en global informationsmarknad. Arbetet
har borjat i stor skala med méanga starka aktorer. Men manga beslutsfattare
har annu inte forstatt utvecklingen. Infostrukturen maste utvecklas som
annan infrastruktur. Ett problem &r att de traditionella
standardiseringsorganen racker inte till.

° Begreppet den semantiska webben definieras narmare langre fram i detta avsnitt.
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Nya tekniken
ses som magi

Vad ar
infostruktur?

Detta &r ett svart amne. Det ar inte ens entydigt vad ordet infostruktur star
for. Begreppet ar sa nytt att alla har chansen att vara med och paverka inne-
hallet.

Mitt perspektiv ar arbetet inom World Wide Web Consortium (W3C)’,
Internet Engineering Task Force (IETF)™ och andra intressegemenskaper inom
IT och kommunikation som bestar av de stora och sma aktorerna i Internet-
varlden. Det &r grupper som forsoker att skapa consensus om hur Internet ska
utvecklas i framtiden.

En sak ar klar: Det finns en stor okunnighet om det arbete som sker i Internet-
varlden hos t ex den offentliga sektorn i Sverige.

| Internetvérlden pagar ett standardiseringsarbete som bygger pa helt andra
premisser, ett helt annat tempo och med en helt annan beredskap att hantera
utvecklingen, &n vad som finns i den svenska offentliga sektorn. Det &r en
kunskapsklyfta som ar nddvandig att belysa, forsta och gora nagot at.

Jag tréffar olika organisationer och instanser i Sverige och talar om
infostruktur, metadata™, maskinlasbarhet och vad som ar pé vég att handa.
Manga forstar annu inte vad jag talar om. Det kan forstas vara mitt fel.

Arthur C Clarke har sagt att "teknik som dr tillrackligt avancerad kommer att
uppfattas som magi”. Vi star infor en teknik som av manga kan uppfattas som
overklig eller ouppnaelig. Men det ar en mycket farlig uppfattning.

Vad &r infostruktur? Vad betyder det? Ska vi behandla infostruktur som
infrastruktur?

Infrastruktur dr en manifestation av det politiska ramverket i ett samhaélle.
Man bestammer sig for vad som &r viktigt att satsa pa som en kollektiv
nyttighet, t ex en bro. Man utgar framst fran vem som ska tjana pa den och
vem som kommer att anvanda den. Nyttigheten ar inte bara for dem som kor
bil 6ver bron, utan det finns ocksa manniskor som har nytta av att nagon
annan kor bil 6ver bron eller att nagon framgent ska gora det. Vem ska bygga
bron? For vem bygger vi den? Vem underhaller den? Vem bestammer, vem
betalar? Allt detta &r politiska beslut.

* www.w3c.org
 www.ietf.org

" Metadata — den enklaste praktiska definitionen &r att metadata ar “strukturerade da-
ta om data”. Denna allmanna definition innefattar det ndrmast granslosa spektrum av
mojligheter som stracker sig fran manskligt skapade textbeskrivningar av olika resurser
till maskinskapade data som mestadels &r avsedda for programvarutilldmpningar. Me-
tadata beskriver hur och av vem en specifik uppsattning data har samlats in och hur
dessa data ar formaterade. Metadata &r nddvandiga for att forsta information i datala-
ger. Termen metadata har funnits sedan mitten av 1980-talet och har kommit i breda-
re bruk tack vare spridningen av World Wide Web. Men de underliggande koncepten
har varit i bruk sa lange som det gjorts sammanstaliningar av information. Biblioteks-
kataloger representerar en vél etablerad form av metadata.
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Ramverk behovs
for begriplighet

Den forsta fragan ar darfor: Har vi en ny resurs som r till nytta for hela
samhdllet? Finns det ett behov av en infostruktur dér vi maste ta dessa former
av beslut? Maste infostrukturen byggas? Vem ska bygga den?

Information &r i detta fall den nyttoinformation som vi anvander i t ex
handelssammanhang, i férhandlingar och avtal med varandra, i forskning och
utbildning, for att byta saker och ting med varandra, fakta, regler, lagar och
forordningar.

Den sortens information &r ofta kodifierad. Vi har kommit Gverens om en
standard for hur den informationen ser ut och hur den ska tolkas langt innan
Internet fanns till. Vi har helt enkelt utvecklat ett sprak som &r specifikt for en
viss aktivitet eller ett omrade. Vi anvander detta sprak for att forsta varandra
med minsta mojliga tvetydighet och for att gora ett effektivt informations-
utbyte.

Utover dessa omradesspecifika sprak, har vi méanniskor ett ramverk, ett
contextual framework™, dar vi forstar varandra (dtminstone nagorlunda bra).
Det ar forhallandevis latt att lara datorerna de specifika spraken. Betydligt
svarare r att lara datorerna det contextual framework som spraken maste
existera inom.

Detta ramverk ar en kodifiering av var existens. Det har att géra med en
klarhet om hur vi interagerar med varandra och vérlden. Ndr vi delar samma
kunskaper om saker och ting, da kan vi kommunicera.

Anledningen till att vi kommer 6verens om alla dessa termer och regler, ar for
att det inte ska bli oklarheter. Det ska vara tydligt. Man ska inte behdva
missforsta varandra. Om néagon lovar att betala 500 kronor, ska det sedan inte
visa sig vara 50 kronor eller 500 lire.

Det maste finnas tydliga 6verenskommelser for detta. Manniskor emellan finns
det som regel. Men det finns inte alltid maskiner emellan. Contextual frame-

works saknas idag i den maskinvarld som vi bygger upp.

Nar contextual frameworks existerar for oss manniskor, befinner vi 0ss i en
situation dar det mesta ar kant for oss pa forhand. Vi vet var vi befinner oss.
Vi kanner lugn, vi forstar saker och ting. Vi har en viss beredskap.

Nar vi befinner oss i en sddan miljo utnyttjar vi contextual compression®. Har
behdver vi inte satsa lika mycket energi, vi tar det lite lugnare; det &r "9-5”, vi
forstar, vi kanner igen favoritrestaurangen, kompisen pa arbetet, 0 s v. Vi
behdver inte satsa sa mycket energi for att kunna fungera.

Men sa snart vi ror oss utanfor den miljon, behdvs det mycket mer kraft, energi
och uppmarksamhet. Vi har ndmligen forlorat contextual compression.
Vi befinner oss i en oké&nd vérld.

> Contextual framework ar ett ramverk av det gemensamt forstadda men inte uttala-
de. Att "sitta in saker i sitt ssmmanhang, i en kontext” innebér att skapa en forstaelse
for dessa saker i relation till var allmanna forestallning om en situation.

** Contextual compression innebar optimalt utnyttjande av radande forutsattningar.
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Hermetiskt slu- Nar man forst byggde en dator var det i princip en monolitisk stangd lada.

ten miljo

Existens i den
stora poolen

| den ladan utvecklade man ett totalt contextually compressed system. Det var
bara en av atta bitar som kunde vara sann eller falsk. Allt annat stangde man
ute. Datorn var hermetiskt sluten.

Om man ville komma in med information till datorn, fick man omvandla den
utanfor datorn, lagga in den, arbeta med den och sedan omvandla den igen pa
vagen ut, d v s datorns konstruktdr utnyttjade contextual compression.

Fran borjan nar man utvecklade system saknades resurser, som t ex minne,
processorkraft ... allt som vi tar for givet idag saknades i de tidiga datorerna.
Darfor utnyttjade man contextual compression till det yttersta.

Sedan dess har datorn kontinuerligt fatt mer kraft och resurser. Sjalva informa-
tionsmangden i datorn har ocksa véxt, men fortfarande tanker systemutveck-
lare i termer av contextual compression.

Det skapar problem. Nar applikationer och datastrukturer forlitar sig pa
contextual compression, sa blir de beroende av den. Informationen som lamnar
datorns skyddande skal, & som ett hjélplost embryo — om man tar ut det i
rummet sa dor det.

Ndar man borjade koppla samman datorer med varandra, gick det att ta
information fran en dator 6ver till en annan — men inte utan problem. Oftast
forekom olika kompressionsformat i olika datorer.

Efterhand bdrjade vi bygga nét. Vi forsokte hitta former for att bygga dessa
nét, for att med sa lag “energiforiust” som mojligt dverfora information mellan
datorer. Vi forsokte hitta smidigaste gemensamma ndmnare for vara transmis-
sioner. Aterigen blev informationsstrukturer beroende av vara tekniska l6s-
ningar.

Nu maste vi gora informationen sa stark, att den kan existera i de stora nét-
verken och klara sig pa egen hand. Vi maste gor informationsobjekt starka som
hus som Klarar alla omstandigheter och oférutsedda handelser. Informationen
maste vara sa stark, att den kan existera ute i den stora “swimmingpoolen” med
information. Vi maste gora informationen unknowns compatible®.

For att astadkomma denna unknowns compatibility gar det t ganska mycket
energi. En hel del contextual compression maste offras. Det &r viktigt att forsta.
IP-teknologin som ar grunden till Internetutvecklingen, innebdr att man tar ett
paket information och ldgger ett skal runt det. Det skalet gor att informationen
kan flyttas hit och dit utan att komma bort. Detta kostar i utrymme och
energi.

* Unknowns compatibility ar ett konceptuellt begrepp snarare an ett teknologiskt.
Unknowns compatibility gar att jamféra med "framatriktad™ respektive "bakatriktad”
kompatibilitet, d v s den ena innebér ett ssmordnande framgent och den andra ett
samordnande med det som varit, att ett nytt utforande av nagot passar ihop med det
som redan finns. Detta dr ett vertikalt samordnande. Men unknowns compatibility &r
bade vertikalt och horisontellt. Exempel: Om man skulle packa vaskan for en hemlig
semesterresa, dar man inte vet resmalet, maste man gora sig sjéalv unknowns compatible
genom att packa ner saval skidklader och skidor som badbyxor och solkram.
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Sanningen
om bredband

Nar man skickar ut data pa Internet & en mindre procent sjalva informationen
vi vill transportera. Allt annat ar bara skal som vi maste skydda informationen
med.

Det krévs mycket energi nér vi gor information unknowns compatible, for att
den ska ha styrka att dverleva i olika varldar.

Man kan se unknowns compatibility som motsatsen till contextual compression.

Den ena (contextual compression) vill spara in pa resursférbrukning pa informa-
tionens bekostnad. Den andra (unknowns compatibility) vill gora informationen
oberoende och stark pa bekostnad av resursférbrukning.

Ar da information som &r unknowns compatible sann information? Svaret ar:
Struktur kan aldrig paverka sanningshalt, men unknowns compatibility ger en
accountability™ och det &r kanske viktigare.

Denna typ av informationsobjekt bar med sig sin egen CV, sin egen “merit-
forteckning”. Den &r en nod i en webb av referenser, trovardighet, tillforlit-
lighet, kallkontroll, schematisering o s v.

Nar det géller utvecklingen av infrastrukturen, talar alla fér ndrvarande om
behovet av bredband. Manga satsar en hel del pengar pa det. P4 samma satt
som man slanger ut fear money pa Internet — for att hinna vara med i en
utveckling som man inte riktigt forstar. Man vill bara géra nagot ... vad som
helst. Detta har gett den dotcom-diarré vi upplever idag.

Nu ségs det allmént att Internet ar béttre, snabbare, billigare. Folk svéljer det
argumentet och sager: Bra, vi ska ga ut pa natet och gora det som vi alltid har
gjort, men bdttre, snabbare och billigare. Det &r ett stort misstag. Man lurar sig
sjalv med den tanken.

Med Internet ska vi inte gora saker béttre, snabbare och billigare — vi ska gora
det pa ett helt annat satt.

** Accountability (ungefar "ansvarstagande, sparbarhet, verifierbarhet som ger en viss
tillforlitlighet”) ar ett begrepp som majligen inte ar helt latt att forsta. Ett exempel:
Om négon sager att "marsmanniskor anfaller jorden, jag horde det nyss pé radion”,
men inte exakt kan saga om det var pa de sakliga TT-nyheterna eller i ett dramatiserat
sciencefictionprogram, sa ar detta ingen tillforlitlig eller verifierbar uppgift. Om det
ddremot gar att ange exakt vilket program, ar uppgiften verifierbar — men uppgiften &r
for den skull inte nddvandigtvis sann. | vilket fall som helst finns en méjlighet att t ex
kontakta den som producerade programmet och be om en verifiering, en forklaring,
av presenterade fakta — och antingen sa vet producenten inte det (d v s ar unaccountab-
le) eller sa kan producenten t ex ge namnet pa en vetenskapsman och det &r mojligt att
ga vidare till denne for att fa riktigheten av pastaendet eller uppgiften bestyrkt o s v.
Alla ekonomiska transaktioner bor vara accountable (verifierbara, forklarliga, sparbara)
och det géller ocksa det mesta inom vetenskapen. Verifierbarheten av uppgifter i t ex
bibeln eller kabbalan ar omtvistad och det ger utrymme for olika varderingar av sadan
information. Det knepiga med begreppet accountability dr att det i sig inte innebar
sanningen. Vad det innebér ar endast att placera in pastaenden och fakta i en referens-
ram eller varden i en vérdekedja. Det &r ungefar som nar Riksbanken svarar for vardet
pa papperspengar. En omvalvande aspekt nér det galler Internet &r hur denna “acco-
untabilitetsprocess” sker ndrmast 6gonblickligen.
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Horribel
distraktion

Om infostruk-
tur ska fungera

Utveckla globala
marknader

Internet &r en disruptive technology™. Det ar inte “business as usual”. Traktorn
gick inte snabbare dn hasten. Taget gick inte battre &n hast och vagn. Fabriken
var inte billigare &n en gammeldags stugindustri. De historiska tekniska land-
vinningarna var inte forbattringar. De var férandringar som orsakade
paradigmskiften. De forandrade var varld.

Sa maste man ocksa se pa Internet. Bakom alla trottsamma dotcom-satsningar,
portaler, glorifierad postorder och det mesta av det som kommer fram nu,
finns mé&nniskor som har forvéxlat “forbéttring” med férandring”. Bredband,
sa atravart, ar inte det viktigaste for infrastrukturens utveckling — bredband
kommer forst pa femte eller sjatte plats pa min lista.

Om vi skaffar bredband i Sverige, kommer det att anvdndas mest som forbatt-
rad kabeltelevision. Det &r inget storre fel med det. Det kommer att utvecklas
en hel del roliga applikationer och underhallning. Men denna besatthet av
bredband som det nédvandiga, sjalvklara nésta steget i Internetutvecklingen &ar
en horribel distraktion fran viktigare uppgifter.

De infostrukturer som i forsta hand behdvs dr inte sarskilt bandbredds-
kréavande. En intressant jamforelse ar att om man skulle ta samtliga svenskars
premiepensionsval och kodifiera den informationen skulle det ga at mindre
bandbredd &n for en liten videofilm som beskriver hela processen.

For all del — 6ppna kranarna: Integrera och konvergera alla medier i en IP-
infrastruktur, befria bandbredd fran de gamla mediekanalerna och anvand den
rationellt i stéllet — men luras inte!

Det viktigaste for att en infostruktur ska fungera &r
- omedelbarhet

- fortbestand

- tillforlitlighet

- allestadesnarvaro, d v s att alla har tillgang till den.

Anta att den europeiska arbetsmarknaden bestar av 80 miljoner personer som
soker arbete och 80 miljoner lediga arbeten. Anta att det kanske finns 100
olika standardiserade begrepp som beskriver typen av arbete och vilken sorts
madnniskor som soker arbete.

Detta ar en jattemarknad med en enormt stor bredd. Marknaden stracker sig
fran det totala makroekonomiska perspektivet med utbildning, regionalisering,
stodatgarder, omskolning o s v, till tidpunkten nar det aterstar bara en person-
lig intervju med den arbetssokande.

** Disruptive technology ar en teknisk utveckling som bryter upp den radande mark-
nadsjamvikten.
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| denna enorma informationsmassa som bestar av 80 miljoner ganger 80 mil-
joner olika mojligheter, maste man slutligen komma fram till det personliga
motet mellan arbetssokande och arbetsgivare. Det & 6 400 000 000 000 000
kombinationer av 100 olika begrepp som maste reduceras till ett manskligt
hanterbar handfull méjligheter.

Idag gor vi inte detta.

| stallet sektoriserar vi arbetsmarknaden i manga sma marknader for att gora
dem hanterbara. Det betyder i Sverige att arbetsmarknaden existerar i manga
avskilda sektorer, som Jobline, IDG, Poolia, Manpower, Dagens Nyheter,
AMS o0 sv.

Det ar latt att forstd. Man utgar ifran sannolikheten. Man raknar med att de
flesta av dessa miljarder kombinationer i praktiken & omajliga och man tar
hand om dem man kan, de som &r niarmast till hands.

Marknaden sjalv skulle ma bra och fungera mycket mer effektivt om den vore
en stor europeisk samlingsplats for alla 80 miljoner sdkanden och alla 80
miljoner arbeten — men endast om det var mojligt for slutanvandaren att
reducera méjligheterna ner till en hanterlig niva.

Detta d&r mojligt att géra. Och det & mojligt att gora dven for bostader, resor,
handel, evenemang, tjanstesektorn, transport, outsourcing och legotillverkning,
forskning, utbildning, hélsovard, energi, o s v.

Men detta ligger naturligtvis inte i allas omedelbara intresse. Det finns starka
krafter med affarsmodeller som bygger pa att halla marknader segmenterade.

Dessa krafter maste kédnna infor denna majliga utveckling, som osttyska stats-
ledningen troligen kénde infor Berlin-murens stundande kollaps.

Rédslan ar forstaelig. Men kortsiktigheten ar beklagansvérd. Det finns nam-
ligen betydligt storre affarsmojligheter i den nya véarlden med 6éppna mark-
nader, dn pa de gamla marknaderna som idag ar instangda bakom murarna.

Snabb effektiv  Att strukturering handlar om standardisering &r delvis sant. Men standardi-

standardisering seringsprocessen &r inte sig sjalv langre. De gamla organen héanger inte med.
Internet har kringgatt det traditionella systemet for att det inte motsvarade
Internets behov.

De nya standardiseringsorganen IETF och W3C, som kallas "de facto”
eftersom de saknar internationell treaty status, har tagit saken i egna hander.
Dessa organisationer dr snabbare, effektivare, billigare, ppnare och deras
publikationer &r gratis tillgdngliga for alla. Det ar latt att besoka deras webb-
platser for att folja det arbete som sker.

Manga standar- En punkt som inte omedelbart &r sa latt att forsta &r denna: Med infostrukturer
der &r mojliga  &r det inte nddvandigt att komma 6verens om enbart en standard.

Det kommer inte heller att bli endast en standard, for en passform kan aldrig
passa alla. Det finns mekanismer som gér det majligt att hantera manga olika
standarder pa samma marknad och i samma dokument.
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Alla marknader
kan fungera sa

Vad behdver
goras?

Darfor finns inget skal till panik och saga att hela Sverige, hela Europa, maste
komma 6verens om hur man vill beskriva ett arbete pa ett visst sitt, det skulle f
0 krava manga ars arbete. | stéllet kan vi lugnt acceptera olika standarder.

Men om vi kan acceptera flera olika standarder — vad &r det da vi haller pa att
bygga? Det r en infostruktur dér olika standarder far plats och kan arbeta
tillsammans. Vi skapar diarmed en semantic web"’.

Vi gor informationen unknowns compatible och utrustar den med alla meka-
nismer, referenser, sakerheter, autenticitet och allt nddvandigt stod for att den
ska kunna existera ute pa den ppna marknaden.

Den vanliga forestallningen om en Internettjanst ar att en manniska gar fram
till en dator, far upp en skarmbild, soker nagot och far ett svar.

Men sjélva informationsrevolutionen sker inte i just detta moment. Den sker i
kommunikationen mellan datorer, d v s innan anvandaren far sitt svar.

Nar vi har gjort informationen unknowns compatible, maskinldsbar och maskin-
begriplig, kommer informationen att arbeta tillsammans med annan informa-
tion utan att manniskor sétter sig in i varje moment. Inga manniskor kan
hantera 6 400 000 000 000 000 val, men datorer kan.

Visst handlar det om standardiseringsarbete. Det handlar om att bygga upp
stora register av gemensamma terminologier, referensmaterial och online-
register med alla majliga former av kodifieringar som vi anvander i var dagliga
kontakt med varandra. Informationen maéste goras maskinlasbar och finnas
tillganglig, sa att man standigt och tillforlitligt kan komma ét den.

Detta arbete maste goras. Det ar ingen skillnad mellan privata och offentliga
sektorn.

Det &r ett gemensamt arbete dér staten sjalvklart maste definiera sin roll. Hur
mycket ska staten géra? Hur mycket ska staten bidra med? Hur manga
monopol maste avregleras for att komma till det stadiet, dar informationen kan
na sin fulla potential?

*" Semantic web, den semantiska webben, ar ett uttryck av skaparen av World Wide
Web, Tim Berners-Lee. Det innebdr en webb dér varje informationssida ar strukture-
rad (d v s gjord for att vara unknowns compatible) sa att en maskin kan forsta den in-
formation som finns pa sidan (givet att forfattaren inte avsiktligt vill vara tvetydig).
Den semantiska webben uppstar genom en process som refererar till andra informa-
tionssidor (d v s accountability).
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Fragor om

nya teknikens paverkan pa infostrukturen

Utfragare: Lars Klasén, informatiker, SEMA Group Infodata AB

Klarar tekniken
detta?

Naétet ska ersatta
gamla databaser

XML l6ser
inte allt

Tidsperspektiv

Lars Klasén, informatiker, SEMA Group Infodata AB: Hur kommer tekniken att
klara detta att skilja informationen fran miljon? Mycket information i t ex de
statliga registren ar begravd i databaser och system. Det beror pa att utan dessa
specifika system, gar det inte att uppna énskad effektivitet. Hur lang tid skulle
det ta att andra pa detta?

Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB: Det du beskriver ar contextual
compression. Det dr riktigt att ndr dessa databaser byggdes, anvande man sig av
contextual compression. Informationen i dessa databaser kan idag inte leva
utanfor sitt skal. Den nodvandiga struktur som finns inbakad i ”miljon” maste
tas med ut i den stora vérlden. Fram till helt nyligen visste vi inte hur detta
skulle gar till. Men nu vet vi.

Alla hor idag om XML. Men vi ska inte anvanda ordet utan eftertanke. XML
l6ser inte alla dagens Internetproblem. XML &r inte bara ett nytt sprak som
haller pa att ersatta HTML. XML representerar en ny filosofi som sager att
nétet ska ersatta de gamla databaserna och att informationen ska forstarkas
med struktur som gor att den kan existera utanfor de gamla miljoerna som ar
contextually compressed.

Lars Klasén, informatiker, SEMA Group Infodata AB: XML l6ser forvisso en del
av problematiken. Men hur skulle man t ex kunna integrera de atta stora
statliga registren? Hur ska man kunna blanda vetenskapliga dokument med
myndigheternas dokument o s v? Fragan ar om det gar. Ar ditt perspektiv tio
eller tjugo ar?

Greg Fitzpatrick, forskningschef, Metamatrix AB: | ett mote med riskkapitalister
i Kalifornien nyligen berattade en ung entreprentér om sitt foretags planer och
sa med eftertryck: "Produktutvecklingen tar sex manader. Pa ett ar skapar vi en
marknad. Efter ytterligare sex manader gor vi vinst!” Da invande en av
riskkapitalisterna: "Kid, if you can’t do that all in 45 days then you might as
well forget it!”

Att omvandla hela var kunskapsstruktur pa 45 dagar &r inte aktuellt. Den
forvandlingen kommer inte att ske pa en gang, utan successivt. Takten
kommer att styras av de befintliga strukturerna som vi anvénder idag. Det som
ar vélkodifierat idag kommer att omvandlas forst. Det & handeln och
finansvérlden som har det mest kodifierade och standardiserade spraket idag
och de &r redan en bra bit pa vég.
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Tvért emot
det dnskvarda

Enorm potential
i just Internet

Lars Klasén, informatiker, SEMA Group Infodata AB: Det vi gor nu &r att
genom Internet lanka samman allting. Idealbilden pa sikt skulle vara att allting
hanger ihop.

Men det gar inte!

Det ar precis tvartemot det 6nskvarda, ndmligen att man inte ska bygga in
informationssystemet. Det blir jattesystem av alltsammans.

Det leder in pa Internets framtid. Alla talar om Internet. Grunddatabas-
utredningen vill satsa pa Internet o s v. Men &r Internet en sadan sjalvklarhet?
For tio ar sedan talade vi inte om webben pé det sattet som vi gor nu, det fanns
inte i sinnevérlden ens.

Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB: Genom TCP/IP har det varit
mojligt att bygga ett universellt kommunikationssystem. Det kommer helt visst
att utsattas for manga storningar och besvarligheter inte minst genom den
pagaende dotcom-diarrén. Det kan bland manga méanniskor leda till stor
tveksamhet infor utvecklingen.

Men det finns en enorm potential i just Internet och dess satt att fungera, t ex
for att bygga struktur och marknader.

Tidigare fanns det naturliga grénser for en marknad, t ex ett visst geografiskt
omrade eller en viss typ av kunder. Det var dessa granser som definierade
marknaden. De gav rimliga operationsomraden for en verksamhet. Det blev en
sektorisering for att kunna vara maximalt effektiv inom den marknaden. Hela
var traditionella marknadsstruktur och informationsstruktur byggdes upp runt
den naturliga segmenteringen.

Nu &r det mojligt att manga av de hinder och granser som skapade den
naturliga segmenteringen faller bort. Vi 6vervinner dem. De tekniska hindren
finns inte langre. Plotsligt star vi med en jattestor o6verskadlig och ostruktu-
rerad informationsmassa. Detta beskriver mycket av vad Internet ar idag.

Tar vi bort den naturliga segmenteringen, sa maste vi ersatta den med nagot
nytt och béttre.

Exempel: Anta att Pelle, Erik och Sofia har sorterat upp sina legobitsamlingar
i var sin lada och sedan ytterligare sorterat bitar efter form, farg och funktion.

Snyggt gjort, sager vi, men nu vill vi att ni tar alla legobitar och kastar dem i en
hog mitt pa golvet, for da det blir l4ttare att leka. Barnen protesterar, men vi
lugnar dem genom att sdga att allt sorteringsjobb som de har lagt ner kommer
att behallas. Bitarna skoter sig namligen sjélva och vet vad de tillhor. Alla
legobitarna ar fortfarande ordnade efter dgare, farg, form och funktion, dven
nér de ligger huller om buller mitt i rummet.

Men strukturen &r inte langre den naturliga strukturen. Idag bygger strukturen
pa obegransade majligheter. Det &r sjélva grunden till marknadssituationen,

d v s marknaden for information, marknaden for tjanster, marknaden for
produkter. Att vi kommer att soka information utifran vara egna behov och
mojligheter att arbeta med den informationen. Vi skapar sjélva de grénser vi
vill ha.
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Beskriva amnet
automatiskt?

Ju storre,
desto battre

Standardisering
onddig med Al?

Standardisering
behovs

Lars Klasén, informatiker, SEMA Group Infodata AB: Nér alla lagger ut
mangder av information pa Internet och webben blir det o6verskadligt.

Fraga: Ar det mojligt att som kompensation for bristande beskrivning av
dokument och information, astadkomma en automatisk amnesbeskrivning av
olika slag?

Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB: Vi forsoker gora i ordning
infostrukturer genom att inkapsla information med sin egen definition, sin
egen utformning. Vi forsoker anvdnda metadata, scheman, referenslistor. Vi
forsoker fa tydlighet genom att i forvag séga: "Jag beskriver denna information
med denna terminologi.”

Men detta &r en langsam process. Det finns alternativ. Det finns en mojlighet
som aldrig har existerat tidigare. Det ar en fraga om kontext.

Jag deltar i ett projekt om att bygga en nationell 6versattningsresurs tillganglig
pa natet. Det finns flera sadana kanda tjanster och en av de mest omtalade &r
Babelfish hos Altavista. Den ar ganska bra. Men jag skulle inte lita pa den for
att gora affarer med en ryss eller 6versdtta mina kérleksbrev till franska.

Altavista saknar viktiga ingredienser for att klara sadana Gversattningar. Men
om Babelfish kunde hantera metadata, skulle den faktiskt kunna skota affarer
pa flera olika sprak om spraken hade sina affirsmetadata i ordning. Men den
kan inte gora det — inte &nnu. Som sagt, mycket information kommer att vanta
lange pa metadatamarkning. Viss information kommer kanske aldrig att bli
strukturerad pa detta vis.

Hur kan information éversattas maskinellt utan struktur?

Losningen ar aterigen kontext. Om jag anvander slang, ironi, fikonsprak eller
citat fran Strindberg, maste den som vill forstd mig ha tillgang till alltsammans.
Om man arbetar med att forsoka forsta en text eller forsta information, ar en
gemensam kontext den storsta hjdlp man har — ju storre kontext, desto béttre.
Om nagon sager: "Tiger shot a birdie”, sa forstar sakert en golfare innebdrden,
men for alla andra inklusive en dator &r det obegripligt. Med artificiell
intelligens och tillgang till allt som ar skrivet om golf (resultat, terminologi,
aktorer 0 s v), sa ar det absolut inte nddvandigt att en manniska i forvag
behdver definiera och mérka upp metadata for att “Tiger shot a birdie” ska
vara begripligt.

Ja, Al-applikationer med tillgang till kontext kommer att spela en allt viktigare
roll i framtiden.

Lars Klasén, informatiker, SEMA Group Infodata AB: Om expertsystem och
artificiell intelligens kommer i fortsdttningen, ar det da nddvandigt med
standardisering 0 s v?

Greg FitzPatrick, forskningschef, Metamatrix AB: Det &r en intressant tanke — att
maskinerna skulle rensa upp bland allt informationskaos och utradera
tvetydigheterna i vara kunskapsbaser.
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Bertrand Russell skriver om omajligheten av det perfekta otvetydiga spraket.
Skulle det finnas, skulle det bara forstas av en enda manniska, sager Russell.
Inte ens tva manniskor som under hela sitt liv delar ett enda gemensamt
contextual framework skulle kunna undvika otvetydighet.

Till det kan ldggas att konst, skdnhet, kanslolivet och mycket dartill &r av sin
natur tvetydigt — och arma oss manniskor om sa inte vore fallet.

Standardisering behdvs pa Internet i samma proportioner som i det pappers-
bundna livet. Det finns manga omraden dér tvetydighet inte ar accepterad. Det
ar i dessa omraden som manniskan har skapat sina andamalsenliga brukssprak.
Det ar bara naturligt att dessa standardiserade sprak migreras till elektroniskt
format.
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Tema C:
Hur borde samhallets
grundlaggande information goras tillganglig?

Oversikt

Inledning Avsnittet belyser nddvandiga och planerade forandringar i sattet att gora
samhallsinformation tillganglig. Det presenterar en strategi for forsorjning med
samhéllets grundlaggande information.
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Strategi for forsorjning

med samhéllets grundlaggande information

Rickard Sahlsten, rattssakkunnig vid Justitiedepartementets enhet for forvaltningsutveckling samt ordférande i E-
infogruppen i Regeringskansliet med uppdrag att utreda det allmannas ansvar fér spridning av samhallets
information i elektronisk form:

"Det saknas en konkret och sammanhallen strategi”

Inledning

Budskap

Det finns ett antal politiska malformuleringar for samhallets informations-
forsorjning. Det saknas dock en konkret och sammanhallen strategi. Det finns
en mangd aterhallande faktorer som i varierande utstrackning och omfattning
hammar utvecklingen pa omradet. Utan att komma forbi dessa aterhallande
faktorer finns ingen konkret strategi for informationsforsérjningen. Det finns
emellertid vagar att komma vidare.

Vissa principer behover utvecklas och arbetet behdver sa langt som mojligt
samordnas och integreras i I6pande rutiner.

Uppbyggnad, forvaltning och tillhandahéllande av samhallets grundlaggande
information &r ett offentligt atagande. Hur det offentliga dtagandet ska full-
goras ar ett viktigt led i strategin, som bor avgoras med utgangspunkt i
informationens egenskaper, behovet och sarskilda motiv for ett offentligt
atagande enligt en foreslagen modell. Vilken information som ar grund-
laggande maste prévas i varje sarskilt fall.

Grundlaggande information bor som regel finansieras via anslag. Principen
att anvandaren ska bidra till drift och utveckling bor tillampas dar behovet
till 6vervigande del finns utanfor forvaltningen. Aven intressentfinansiering
kan komma i fraga for att paskynda ett utvecklingsprojekt nar fungerande
modeller for finansieringsformen har utvecklats.

Grundlaggande information som huvudregel bor — for att undvika dubbel-
arbete och stimulera samverkan mellan olika registerproducenter och
anvandare — byggas upp och hallas a jour genom registrering vid kéllan.
Registrering ska normalt endast ske en gang. Data ska nyttiggdras sa langt
det & mojligt i 6vriga databaser.

Utvecklingen behdver stimuleras, bl a standardisering, dar informations-
utbytet inom och utom férvaltningen maste vila pa enhetliga 1T-plattformar
med gemensamma funktioner, standarder och grénssnitt. En informations-
forsorjningsstrategi som konkretiseras pa myndighetsniva forutsatter en god
kompetens i fragor om kvalitet, standardisering, granssnitt, servicenivaer,
uppgiftslamnande och i fragor som ror forvaltningen i dess helhet.

Atskilliga réttsliga fragor far betydelse fér informationsférsdrjningens villkor.
Det galler t ex handlingsoffentlighet och sekretess, behandling av
personuppgifter och upphovsritt.
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Utgangspunkt
i politiska mal

Utgangspunkten for E-infogruppens arbete i Regeringskansliet har varit ett
antal politiska malformuleringar for samhéllets informationsférsorjning. De
finns i riksdagens beslut efter tva 1T-propositioner och en forvaltningspolitisk
proposition.

| den forsta IT-propositionen framholls samhéllets informationsforsérjning som
en prioriterad uppgift. Framfor allt skulle tillganglighet och kvalitet i offentliga
s k grunddatabaser forbattras och riktlinjer utvecklas for vilka grundlaggande
data staten och kommunerna ska svara. Har utpekades befolknings-, nérings-,
fastighets- och geografiska data tydligt som prioriterade omréaden.

Flera uppféljande regeringsskrivelser och olika utredningsuppdrag foljde. Bl a
lamnade Grunddatabasutredningen sitt betdnkande ”Grunddata i samhallets
tjdnst”.

Nagot ar senare kom en forvaltningspolitisk proposition som bland mycket
annat tog upp det fortsatta arbetet med s k grunddata. Regeringen uttalade att
statsforvaltningen med beaktande av integritets- och sakerhetsaspekter ska ta
till vara informationsteknikens mojligheter nér det galler att

- forenkla och forbattra myndighetskontakter
- Oka insynen i och kontrollen av myndigheternas verksamhet

- effektivisera samverkan i forvaltningen nationellt och internationellt.

Man foreslog en enhetlig avgiftsprincip, som skulle gélla for alla slags avgifts-
belagda informationsuttag fran en statlig myndighet. Avgiften ska endast
grundas pa kostnaden att ta fram och distribuera informationen. Undantag ska
kunna goras genom sarskilda beslut.

Inte heller denna gang kunde man presentera nagon konkret och samman-
hallen strategi for samhallets informationsforsérjning. Fragor kring samordning
av s k grunddata ansag regeringen hanga samman med det offentliga atagandet.
Hur det kunde fortydligas och konkretiseras for informationsforsérjningen
skulle utredas vidare.

| den andra IT-propositionen presenteras en vision for IT-politiken, som kan
sammanfattas i tta punkter med bl a

- tillvéaxt
- sysselsattning
- demokrati och rattvisa

- en effektiv forvaltning.

Det IT-politiska malet ar att Sverige som forsta land ska bli ett informations-
samhalle for alla. Statens ansvar &r att se till att forutsattningarna for utveck-
lingen &r goda och att de hinder som forsvarar att forverkliga detta mal
avlagsnas.

Staten prioriterar insatserna till dtgardsomraden som galler
- tillit till informationssamhaéllet
- kompetens att utnyttja dess tjanster

- tillganglighet till informationssamhallet.
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Inventering,
analys, forslag

Aterhéllande
faktorer

Regeringen betonade sin avsikt att utveckla och forverkliga en strategi pa
omradet samhéllets informationsforsorjning, framst genom tydliga regler som
grund for infrastrukturen.

E-infogruppens bidrag avser tillgangligheten till informationssamhaéllet och hur
den utlovade strategin kan byggas upp.

En inventering har gjorts av den stora mangd material som &r resultatet av mer
an tio ars utredande. Se justitiedepartementets promemoria "Samhallets
grundldggande information — inventering, analys och forslag” (Ds 2000:34).

E-infogruppen har analyserat materialet for att se vilket underlag som finns for
att utforma en strategi och vad som eventuellt saknas. Analysen har gett en god
bild 6ver omradet.

Det finns manga aterhallande faktorer som i varierande grad hammar utveck-
lingen pa informationsforsérjningsomréadet. Nagra ar att

- det inte finns ndgon enhetlig princip for hur man prévar det offentliga ata-
gandet pa informationsforsorjningsomradet. Det statliga personadressregist-
ret (SPAR) dr ett tydligt exempel, forsérjningen med miljodata &r ett annat

- det finns nagra tydligt utpekade och prioriterade informationsomraden, men
ingen uttalad politik for informationsforsorjningen, vad den innebér och hur
den ska utforas

- fragestéllningar pa de olika omradena fortfarande utreds och bereds oberoen-
de av varandra och samordningen inskranker sig i stort sett till slutfasen av
beredningsforfarandet

- olika departement anvander varierande och daligt definierade informations-
begrepp i utredningsdirektiv, regeringsuppdrag och andra dokument. Be-
greppet grunddata ar ett aterkommande exempel pa begrepp som har tillam-
pats med en elastisk innebord eftersom det inte knutits till fragan om det of-
fentliga atagandet

- integritetsfragor (m fl réttsliga fragor) har dominerat, medan forvaltnings-
politiska motiv inte blivit provade i ndgon storre utstrackning

- det finns ingen synkronisering i dvergripande forsérjningsfragor mellan de
informationsintensiva myndigheterna

- huvudregeln om prissittning har annu inte kommit att tillimpas pa de utpe-
kade prioriterade omradena

- pa det geografiska omradet aterstar en omfattande och kostsam digitalisering.
Hur den ska finansieras ar oklart. Finansieringsfragan kan illustreras med alla
diskussioner kring hur den nationella végdatabasen skulle finansieras

- den sedan lange omtalade principen om registrering vid kéllan har &nnu inte
genomforts konsekvent. Exempel: det allmanna foretagsregistret BASUN.
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Finns ingen
konkret strategi

Det offentliga
atagandet

Sa lange det inte gar att komma forbi de aterhallande faktorerna, finns ingen
konkret strategi for informationsférsorjningen.

Pa basis av analysen har E-infogruppen sammanstallt forslag med ett antal
konkreta atgarder. Forslagen innebér inga revolutionerande idéer som i ett svep
vander upp och ner pa alla bestdende idéforestallningar.

Ett inledande problem ér alla svardefinierade begrepp som férekommer pa
informationsforsorjningsomradet. De betecknar dmsom en bredare, émsom en
mer begrénsad informationsméngd.

Det finns inga motiv for att dela in samhéllets information efter dess betydelse.
Det gar inte att klassa information i dels “ett yttre omrade”, dels “en hard
kdrna” med hjélp av begrepp som “grunddata”, “basinformation” eller
liknande.

Fragan om ett offentligt atagande bor i stallet avgoras med utgangspunkt i
- informationens egenskaper

- behovet

- sarskilda motiv for ett offentligt atagande.

Vilken information som med hénsyn till dessa faktorer dr grundléaggande,
maste bli foremal for en prévning i varje sarskilt fall.

Forslag: En modell for att analysera om en viss information i samhallet &r
grundlaggande och darmed ett offentligt atagande. Modellen presenteras i
departementspromemorian ”Samhallets grundldggande information —
inventering, analys och forslag” (Ds 2000:34).

I analysen bor man utga fran informationens egenskaper, behovet av informa-
tionen och sérskilda motiv for ett offentligt dtagande.

Grundlaggande informationskaraktar far uppgifter nér
- anvandningen ar frekvent

- anvandningen ar mangsidig

- behovet av informationen &r bestandig i tiden.

Samhaéllsekonomiska, demokratiska, naringsframjande, réttsliga, historiska och
politiska motiv ar sarskilda motiv for ett offentligt dtagande. Modellen &r
avsedd att tillimpas sa snart man har en fraga om informationsbehandling som
pa nagot satt berdr forvaltningen.

Uppbyggnad, forvaltning och tillhandahallande av samhallets grundlaggande
information ar ett offentligt atagande. Hur det offentliga atagandet ska full-
goras ar en viktig del i strategin.

Samhallets grundlaggande information finns inom olika omraden. Genom-
forandet bor dock i ett forsta skede konkretiseras pa de utpekade prioriterade
omradena med befolkningsinformation, naringsinformation samt fastighets-
information och geografisk information.
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Samverkan
och samspel

Tillganglighet

Forslag: Strategin ska i stor utstrackning forverkligas pad myndighetsniva
genom ett delegerat ansvar for grundlaggande information. Utgangspunkten &r
att samordningsatgarder m m, sa langt det ar mojligt och oavsett hur de
utformas, ska har sin tyngdpunkt néra det faktiska arbetet.

Inom de utpekade prioriterade omradena ska Riksskatteverket, Patent- och
registreringsverket samt Lantmaéteriverket ansvara for att bygga upp, forvalta
och tillhandahalla samhallets grundlaggande information. De blir informa-
tionsansvariga myndigheter.

Sammantaget finns inga 6vergripande bestdammelser som i forvaltningsrattslig
mening med tillrécklig grad av tydlighet reglerar myndigheternas skyldigheter
nar det géller informationsforsorjningsfragor.

Forslag: Vissa bestdmmelser tas in i en forordning om samhéllets grund-
laggande information. Forordningen maste utformas sa att den ger de mandat
som behdvs for att genomfora strategin. Myndigheternas ansvar fortydligas i
deras respektive instruktioner.

Samordningsatgarder &r ett naturligt led i ansvaret for grundlaggande informa-
tion. Samverkansformer bor utvecklas ytterligare.

Forslag: De informationsansvariga myndigheterna bildar en samverkansgrupp,
framst for att hantera vissa utvecklingsinriktade fragor.

De strategiska fragorna for utvecklingen av informationsforsorjningen &r i
manga fall sektor- och departementsovergripande. Dérfor behdvs sarskilda
rutiner i departementen vid budgetprocessen.

Forslag: En arbetsgrupp ges i uppdrag att foresla hur arbetet bor organiseras,
hur ansvarsfordelning, uppféljning och information inom Regeringskansliet
ska utformas samt hur fragorna ska integreras i budgetprocessen.

En utgangspunkt bor vara att dstadkomma en mer samordnad styrning av
myndigheterna for utvecklingen av information med bred anvandning, t ex
genom regleringsbrev, instruktioner och regelverk. En annan fraga ar att
astadkomma en mer 6vergripande uppféljning av hur informationsforsorj-
ningen i den offentliga forvaltningen utvecklas.

Ansvarsfordelningen mellan staten och kommunerna &r ett betydande problem
inom vissa delar av informationsforsorjningsomradet. Fragan om hur samverk-
an mellan staten och kommunerna bor utformas ar komplicerad och av sadan
natur att den inte fallit inom ramen for arbetsgruppens uppdrag.

Det saknas generella regler for informationsspridning och riktlinjer for hur
informationsansvariga myndigheter fortsattningsvis bor hantera fragan.

Ett viktigt led i en 6kad tillganglighet &r ”information om informationen”,
d v s metadata'®. Med det avses en god overblick dver var informationen

** Metadata — den enklaste praktiska definitionen ar att metadata ar “strukturerade da-
ta om data”. Denna allménna definition innefattar det narmast granslosa spektrum av
mojligheter som stréacker sig fran manskligt skapade textbeskrivningar av olika resurser
till maskinskapade data som mestadels &r avsedda for programvarutillimpningar. Me-
tadata beskriver hur och av vem en specifik uppsattning data har samlats in och hur
dessa data &r formaterade. Metadata ar nodvandiga for att forsta information i datala-
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Standardisering

Registrering
vid kéllan

Finansiering

Rattsliga fragor

Det rader brist
pa digitala data

faktiskt finns och var informationen &r tillgdnglig i elektronisk form.

En nationell katalog 6ver uppgifter bor i lamplig form kunna fa en central roll i
myndig-heternas samverkan. 1dén &r inte ny, men ansatserna har hittills varit
splittrade.

Forslag: Statskontoret ges i uppdrag att ta fram generella riktlinjer for hur man
visar vilken information som finns och var den &r tillganglig i elektronisk form.

Informationsutbytet inom och utom férvaltningen maste vila pa enhetliga IT-
plattformar med gemensamma funktioner, standarder och grénssnitt. Aven det
ar en fraga for informationsansvariga myndigheter.

Forslag: En gemensam standard faststélls med sikte pa en enhetlig terminologi.

Grundlaggande information bor som huvudregel — for att undvika dubbel-
arbete och stimulera samverkan mellan olika registerproducenter och anvand-
are — byggas upp och hallas a jour genom registrering vid kallan. Registrering
bor normalt endast ske en gang och data ska nyttiggoras sa langt det &r mojligt
I Ovriga databaser. Detta forutsatter bl a en ndra samverkan mellan stat och
kommun, eftersom kommunerna pa vissa omraden &r stora producenter av
primardata. En bred tilldmpning av principen om registrering vid kéllan &r en
forutsattning for att utveckla samhallets informationsforsérjning.

Grundlaggande information bor som huvudregel finansieras via anslag.
Principen att anvandaren ska bidra till drift och utveckling bor tillampas dér
behovet till Gvervagande del finns utanfor forvaltningen. Aven intressent-
finansiering kan komma i fraga for att paskynda ett utvecklingsprojekt.

Forslag: Statskontoret utvarderar om hittillsvarande modeller fyller sina
ursprungliga syften. Efterhand som finansieringsdelarna klarnar bér man
omprdéva kostnaden for uttag i enlighet med huvudregeln.

Atskilliga fragor far betydelse for informationsférsérjningens villkor, t ex
handlingsoffentlighet och sekretess, behandling av personuppgifter och
upphovsrétt.

Inom utpekade prioriterade omraden rader brist pa digitala data av ratt kvalitet
— framfor allt for grundlaggande geografiska data.

ger. Termen metadata har funnits sedan mitten av 1980-talet och har kommit i breda-
re bruk tack vare spridningen av World Wide Web. Men de underliggande koncepten
har varit i bruk s lange som det gjorts sammanstaliningar av information. Biblioteks-

kataloger representerar en val etablerad form av metadata.
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Kompetens En informationsforsorjningsstrategi som konkretiseras pa myndighetsniva
forutsatter en god kompetens i fragor om kvalitet, standardisering, granssnitt,
servicenivaer, uppgiftslimnande och i fragor som ror forvaltningen i dess
helhet. Kompetensutveckling ar en viktig del av informationsforsorjnings-
strategin.

Forslagen i De principer som behdver utformas (och som kraver beslut) ar

mmanfattnin . N
sammaniatining utformningen av det offentliga atagandet
- finansieringsprinciperna

- principen om registrering vid kéllan.

De brister som finns (och som behdver atgéardas) ar
- otillrécklig samverkan

- osynkroniserat samspel

- otillrackliga riktlinjer for tillgdnglighet

- ¢j fardigstélld digitalisering.

Den utveckling som behdvs (och som behdver stimuleras) &r
- standardisering

- kvalitet

- kompetens

- rattsliga fragor.

Fragor Gréansen mellan brister och utveckling &r inte knivskarp. De medel som anvisas
att diskutera maste anpassas efter detta.

Fragor att diskutera ar
- kopplingen mellan bristen och atgéarden

- samsyn och samordning vilket betyder att aktOrerna sétter sig ner och resone-
rar om pengar och regler. Omradet gar inte att orderstyra. Man maste darfor
vara éverens i de stora viktiga fragorna.
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Fragor om forsorjningen med grundlaggande information

Utfragare: Torsten Hokby, projektledare Malbild 2000, Lantmaéteriverket

Inget nytt
har hént

Paraply forenk-
lar framsteg

Vem haller
i detta paraply?

Beredningsfraga

Det offentliga
atagandet?

Modellen kan
tillampas brett

Torsten Hokby, projektledare Malbild 2000, Lantmateriverket: Detta ar
problembeskrivningar kanda sedan atminstone tio ar. Trots alla tidigare
utredningsforslag har ingenting hant. Vad &r nytt? Vad gor att denna utredning
inte bara blir en till i raden, utan att det verkligen hander nagot nu?

Rickard Sahlsten, ordférande i E-infogruppen i Regeringskansliet: Forhoppningen
ar att man ska kunna se informationsomradet mer 