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Sverige Infor epokskiftet

IT-kommissionens rapport 5/97

P& troskeln till nasta arhundrade star Sverige infor nya utmaningar:

att gora 6vergangen till kunskapssamhéllet till en nationell angela-
genhet och att gora alla delaktiga i epokskiftet

att med hjalp av informationsteknik — IT — 6ka alla medborgares
maojligheter till meningsfullt arbete och ett battre liv

att forandra och effektivisera den gemensamma sektorn med hjalp av
IT sa att resurser kan frigoras for att férbattra den manskliga om-
vardnaden och omsorgen

att anvanda IT for att stodja grupper med sérskilda behov

att verka for att alla aktorer pd marknaden, oavsett storlek och
verksamhet, snabbt tar till sig den teknik som ger forutsattning for
deras 6kande konkurrenskraft och darmed landets konkurrenskraft.

att stédja den framvaxande IT-branschen och den nya mediabrans-
chen, sma och medelstora teknik- och tjansteforetag med anknytning
till Internet som skapar jobb och en ny tillvaxtsektor.
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1 Mot det nyindustriella
kunskapssamhallet

En brytningstid

Den pagaende ekonomiska och tekniska omvandlingen som resulterar i
natverkande samhéllen — men ocksa i 6kad arbetsloshet och okade
kunskapsklyftor — ar en allt viktigare svensk angeldgenhet. Den om-
vandlingen paverkar direkt tillvaxt, valfard och arbete. Vi ar mitt i
inledningen till ett epokskifte. Det ar ingen slump att World Economic
Forum i Davos i februari 1997 hade detta epokskifte som huvudamne.

Ny teknik orsakar alltid en vag av arbetsloshet. De gamla jobben rationa-
liseras och forsvinner, och det drdjer innan de ersatts av de nya. | bérjan
av den industriella revolutionen i England forstorde fortvivlade vav-
arbetare de nya maskinerna i tron att deras jobb da inte skulle férsvinna.
Jobben forsvann dnda. Det var sjalva epokskiftet — att man tog i bruk
den nya tekniken — som var orsaken. P& samma satt ser manga i dag
datorerna som orsak till arbetslosheten.

IT-kommissionen har nyligen visat pa den férandring som vi alla star
infor i rapporten “"Kristallkulan — tretton roéster om framtiden”. Tretton
personer med olika referensramar drar alla samma slutsats; att Sverige
nu ar inne i en brytningstid. Det som sker i dag ar ingen naturlig
utveckling av industrisamhéllet.

Det som ar en styrka for Sverige i industrisamhéllet riskerar bli till en
svaghet vid skiftet till en ny epok. Det heterogena samhéllet, inte det
homogena far ett forsprang i framtiden.

I industrisamhallet ar det viktigt med homogenitet — i utbildning, i
arbetsorganisation — for att industrin ska fa skaleffekter. | kunskapssam-
hallet blir det allt viktigare med individens egen kunskap och formaga.
Det ar inte likformigt utbildade medborgare som behdvs utan individer
som kan utféra arbetsuppgifter som inte ar rutinartade.

I industrisamhallet &r nationalstaten stark. | kunskapssamhéllet blir
kraften i varje sarskild region en viktig faktor. Hur en ort, en kommun,
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ett 1&an eller en region som knyter samman delar av olika lander kan
skapa det goda samhéllet som véxer i samverkan med offentlig sektor,
utbildning och naringsliv kommer att vara av avgérande betydelse.

Informationstekniken ar havstangen

I all denna utveckling blir den digitala dimensionen allt viktigare. In-
formationsteknik, IT, ar ett verktyg for utvecklingen, en havstang. Men
ett verktyg som kan flytta berg. Individer, féretag, organisationer och
stater som inte vill eller kan eller orkar se hur IT kan paverka dem
kommer att fa det allt svarare. Och det ar mycket som kommer att
paverkas.

En vél utvecklad IT-industri och en hdg grad av IT-anvandning i sam-
héllet, i foretag, organisationer och offentlig sektor ar en forutséattning
for social utveckling och industriell tillvaxt under de kommande aren. IT
ar det i sarklass viktigaste tillvaxtomradet.

For att medborgarna ska kdnna sig involverade och engagerade maste de
vara medvetna om forandringens orsaker, konsekvenser, mojligheter
och villkor. Detta fordrar kraftfulla utbildningsinsatser i olika former,
riktade genom manga olika kanaler till flera grupper i samhallet.

Sveriges utmaningar infor epokskiftet

IT har bidragit till att industrin rationaliserats och till minskade arbets-
tillfallen. Den hér processen kan vi inte géra nagot at, den kommer bara
att fortsatta. Har riskerar Sverige med var industriella struktur att drab-
bas hardare &n andra lander.

Den viktiga industriproduktionen och den industriella foradlingen av
vara naturresurstillgdngar ar basen i var ekonomi. Men for att fortsétta
att vara konkurrenskraftiga kravs allt mer av effektivisering och for-
adling av produkterna liksom att vi utvecklar den starkt vaxande in-
formationsindustrin.

Kunskapssamhéllets mdjligheter att skapa nya varden i produktionen
och darmed hogre tillvaxt och sysselsattning star darfor i fokus for
flertalet av véarldens regeringar.

Booz Allen & Hamilton presenterade i borjan av 1997 en rapport
("Enabling the Information Society”) pa uppdrag av det hollandska
finansministeriet under ett industriministermdte i Haag. Rapportens
syfte var att jamfora Europas IT-industri med USA, Japan och Syd-
Korea. Resultatet av jamforelsen (i vilken enbart EUs tolv lander foére
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Sveriges intrade ingar) var nedslaende for Europas rakning. | samman-
fattningen s&gs att IT-industrin &r vital for framtidens samhélle men att
Europas konkurrenskraft inom denna bransch hela tiden forsamras
jamfoért med konkurrenterna i flertalet sektorer. En marknadsstyrd ut-
veckling maste darfor stimuleras kraftigare i Europa, och reformer for
avreglering och harmonisering av lagar, standardarbete och nationell
policy maste paskyndas.

En annan benchmark-studie, utférd av Spectrum fér det brittiska indu-
stridepartementet 1996, ger en liknande bild fér Europas konkurrensk-
raft. Sverige klarar sig dock relativt bra i denna jamforelse tack vare en
hog tathet for mobiltelefoni och datorer samt laga teletaxor. Aven EITO
(European Information Technology Observatory) konstaterar att Europa
halkar efter, trots att IT-investeringarna berédknas 6ka med 7,1 procent
under 1997.

Omfattande ar de satsningar som vaxande ekonomier i Asien gor pa IT. |
Malaysia byggs nu The Multimedia Super Corridor - MSC. MSC ar ett
gigantiskt nytt samhéallsbygge for att dra till sig och utveckla féretag som
utvecklar, tillverkar eller anvander sig av den senaste multimediatekno-
login.

Ett omrade pa 15 ganger 50 kilometer soder om Kuala Lumpur erbjuder
cyberlagar, infrastruktur och policies designade for att ge foretag som
etablerar sig dar en unik konkurrensférdel inom den tekniska utveck-
lingen. Malsattningen &r att skapa en perfekt miljo — en frizon - for
foretag som vill utveckla, distribuera och anvénda sig av multimediapro-
dukter och tjanster.

Den malaysiska regeringen satsar stora pengar och har en stark politisk
fokusering for att stimulera detta nya IT-samhallsbygge. Staten bidrar
med en modern infrastruktur, tillater oreglerad anstallning av saval
inhemsk som utlandsk arbetskraft, nya policies och cyberlagar samt
erbjuder en fri och obunden tillgang till information utan censur. Har
planerar man att bygga varldens storsta IT-universitet och staden be-
raknas ha en befolkning pa cirka 100 000 personer ar 2006. Premiarmi-
nistern har ocksa lyckats samla ett rad dar de 30 viktigaste IT-personerna
i varlden ingar.

Detta ar ett exempel pa den konkurrens den svenska IT-industrin kom-
mer att mota.

Med informationssamhallet paskyndas globaliseringen. Goda telekom-
munikationer — telefon, datakommunikation, TV-distribution — skapar
ett allt storre oberoende av tid och rum. Mycket av tjansteproduktionen
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kan goras var som helst i varlden déar det ar bast och billigast. Det kan
galla mjukvaruutveckling, forskning, radgivning, informationstjanster,
forséljning, bank och forsakring. Arbetskraftens kunskap och pris samt
tillgang till goda telekommunikationer avgor.

Nya organisationsmodeller underlattar globaliseringen. Globala foretag
utvecklar i dag strukturer — stédda av IT — som gor att de kan finnas pa
olika marknader med utveckling, forsaljning och produktion och dnda
fungera som ett sammanhallet foretag.

Detsamma galler sma foretag som i allt storre utstrackning véxer genom
att bilda natverk och med hjalp av IT arbetar tillsammans i mer l6sa
organisationsstrukturer, sa kallade virtuella foretag.

I manga fall har man lyckats gora tidsdifferensen mellan olika zoner till
en fordel sa att arbetet "flyttar med solen”.

Informationssamhallet kan darfor upplevas som ett hot, men framfor
allt ar det en mojlighet. Vart arbete maste nu inriktas pa att minska
riskerna men framfor allt pa att utveckla mojligheterna. Det finns darvid
ett antal utmaningar for Sverige.

En forsta utmaning ligger i att vi foradlar och skapar nya produkter och
tjanster, att vi utvecklar nya foretag och nya strukturer — och i den
processen blir vi mer och mer beroende av ny kunskap som skapas i ett
allt snabbare tempo.

En andra utmaning ar att vi maste skapa mervarden med en arbetskraft
med hog kompetens och med intellektuell kraft och kapacitet. Bara
genom att utveckla och utnyttja en hog kunskap blir vi konkurrenskraf-
tiga och kan langsiktigt 6ka sysselsattningen.

En tredje utmaning &r att det elektroniska samhallet kommer att stélla
nationalstaten infor nya utmaningar. Nar tjanster som ar skattepliktiga i
Sverige kan utnyttjas skattefritt 6ver natverk kommer allt fler utnyttja
dessa mdjligheter. Och nar kompetent arbetskraft ar enkelt tillganglig
over natverk till lagre kostnad &n i Sverige kommer foretag utnyttja
denna mdjlighet. Elektronisk handel éver Internet ar global till sin natur
och kommer att utvecklas déar det finns gynnsamma skatteforutsatt-
ningar.
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Svenska kraftfalt infor epokskiftet

Sverige har manga styrkefaktorer att varda och utveckla.

det finns en nationell handlingsplan for informationstekniken som
regering och riksdag star bakom

det finns en valutbildad arbetskraft

det finns en stark ambition och tradition i det svenska samhéllet att
utveckla kunskap och kompetens

Sverige har jamfort med de flesta andra lénder en val utbyggd in-
frastruktur for information

det finns manga gynnsamma betingelser for foretagande

svenska myndigheter och foretag ligger, internationellt satt, langt
framme nér det galler anvéandning av datorer och natverk for affarer

det finns ett globalt tankande och kultur

det finns logistikkunnande i Sverige och férmaga att halla samman
komplexa system

Sverige har ocksa satsat pa att utveckla goda IT-tillampningar, till exem-
pel den nationella satsningen pa elektronisk handel i den offentliga
sektorn.

Det ar alltid intressant att notera hur andra ser pa Sverige. Invest in
Sweden Agency har gjort en studie dar man undersokt vad utldandska
foretag som har investerat i Sverige ser som svenska styrkefaktorer. Har
ligger goda telekommunikationer och tillgdng pa kvalificerad arbetskraft
i topp. Bra livskvalitet &r ytterligare en avgdrande faktor.



2 Utvecklingen inom vissa
viktiga omraden

2.1 Kunskap och kompetens

I mer &n hundra ar har skolan utbildat for industrisamhallet. Manniskor
har rustats av skolan for att fungera i den framgangsrika industrination
som Sverige har varit. Vi har fatt kunskaper som behovs i industrisam-
héllet. Problemet ar att dagens skolelever inte kommer att méta det
gamla industrisamhaéllet nar de ar klara med sin utbildning.

I och med att samhéllsutvecklingen &r starkt accelererande blir kunskap
mer och mer en farskvara som maste fornyas och underhallas. Detta
kommer att bli ett ansvar for varje enskild manniska. Ett kunskaps-
sbkande arbetssatt kommer att vara en nddvandighet. Darfor ar en av
utbildningssystemets viktigaste uppgifter att lara eleverna lara sig. Det
kunskapssokande arbetssattet maste finnas som en instinkt hos alla
elever som lamnar skolan. Blir landet framgangsrikt i detta avseende
skapar det goda forutsattningar for utveckling. | sjalva verket ar denna
fraga av avgorande betydelse for landets utveckling.

Mycket av diskussionerna kring skolans fornyelse har handlat om IT och
datorer. Det &r olyckligt eftersom datorerna bara ar ett redskap som
maste séttas in i ett sammanhang. Detta sammanhang ar en forandrad
pedagogik. Darfér hade det varit battre om diskussionen mera hade
handlat om ett forandrat pedagogiskt arbetssatt med en kunskapssékan-
de pedagogik dar datorerna kommer in som ett kraftfullt hjalpmedel.

Det ar darfor angelaget, menar vi, att fokus satts pa den pedagogiska
fornyelsen med malet att forandra skolan i riktning mot ett kunskaps-
sokande arbetssatt. Staten och kommunerna maste pa alla satt verka for
en utveckling i denna riktning.

Vi ser i dag att kunskapsforetagen och deras yrkesroller &r fundamentalt
annorlunda an industrisamhallets ideal. Traditionella hierarkiska orga-
nisationer forsvinner. Nya virtuella organisationer uppstar. Gransen
mellan arbete och fritid suddas ut. Nya personlighetsegenskaper efter-
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fragas och traditionella ledarstilar upphor att fungera. Kvalitéer som
inlarningsformaga och kreativitet blir mycket viktigare an forut, liksom
att perspektiv, éverblick och helhetssyn blir allt viktigare egenskaper i de
framtida yrkesrollerna.

Det &r viktigt att sprida kunskapen om de mojligheter som IT 6ppnar for
alla grupper i samhaéllet. Det finns en fara i att individer inte anser sig
kunna eller vill lara sig anvanda IT. Vidgade kunskapsklyftor kan uppsta
genom att en ny sorts "analfabetism” utvecklas, @&ven om breda in-
formationsatgarder vidtas och allt mer lattanvanda program gors till-
gangliga. Den teknik som nu utvecklas, till exempel natdatorer och
enklare granssnitt med hjalp av TV, kommer att verka positivt for att
gora tekniken tillganglig for manniskor som soker en enklare teknik an
vad dagens dator utgor.

Staten maste verka for att det inte sker en utslagning genom kunskaps-
diskriminering. Kunskapsklyftor kommer alltid att finnas, beroende pa
naturlig begdvning, social bakgrund och flit, men skillnaderna kan be-
gransas. Slutsatsen vi kan dra ar att alla skolor redan nu maste forbereda
sig infor epokskiftet.

I den svenska aktuella debatten har tonlaget varit hogt for vilka skatte-
regler som bor géalla da foretag later sina anstallda utveckla sina IT-
kunskaper genom att foretagen underlattar for de anstéllda att ha dator
hemma. Ett samhalle som ser 6kad kunskap som ett av de viktigaste
medlen for att skapa tillvaxt och sysselsattning i kunskapssamhaéllet
motverkar ju direkt sina syften genom att beskatta datorer hemma.

Regeringen har i malen for en nationell IT-strategi angett att det &r
viktigt att s& manga som mojligt far god kunskap om informationsteknik
och att tillgdngen pa information och kunskap beframjar tillvaxten och
sysselsattningen. | en promemoria fran finansdepartementet den 12
mars 1997 foreslas att den forman att anvanda datorutrustning som
arbetsgivaren lanar ut for utbildning med mera i hemmet undantas fran
beskattning. Erbjudandet om att fa lana en dator maste dock riktas till
hela den fast anstéllda personalen.

Detta ar ett viktigt forsta steg, men fortfarande finns det restriktioner
som skapar problem. Datorn far inte vara for avancerad, det far inte
finnas med andra program an de som anvands pa arbetsplatsen samt
som redan namnts alla maste ha samma mdgjligheter. Dessutom far
datorerna endast ldnas ut. Den foreslagna regeln ska inte tillampas om
anstallda far kopa datorer av arbetsgivaren till subventionerat pris.

11
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IT-kommissionen har promemorian pa remiss och kommer att lamna
sina synpunkter under april.

Livslangt larande

Lite tillspetsat kan man sdga att alla de vars arbete &r rutinartat och har
med hantering av information att goéra borde vara mentalt foérberedda
for att inom en snar framtid arbeta med férandrade eller kanske helt nya
arbetsuppgifter. Kompetenshojningen ar da ett slags kunskapsstartkapi-
tal. Det har en del organisationer, saval arbetsgivare som fackliga, for-
statt och darfor redan borjat agera.

Vi maste inse behovet av att standigt forvarva nya fardigheter, av att
lara oss saker hela livet. Vuxenlivet kommer att bestd av en véxling
mellan vad vi i dag kallar arbete och utbildning. Men vi maste dndra
attityd helt och hallet, sager Odd Engstrém, arbetande styrelseleda-
mot i Industriférvaltningens AB Kinnevik.

Kunskap blir mer och mer en farskvara. Darfor maste vi alla i Sverige
vanja oss vid att tanka kunskap — dven nér vi ar vuxna, sager Goran
Johnsson, ordférande i Svenska Metallindustriarbetareférbundet. |
det framvaxande kunskapssamhéllet ar vi alla elever. Vart vardagsliv
och vart arbete forandras och vi maste lara oss nya saker under resans

gang.

Vi maste nd ut till den breda massan, siager Rolf Skoglund, ansvarig
for Microsoft Europas foretagsdivision. For att skolan inte ska sldpa
efter i IT-utvecklingen maste man skapa en dialog mellan naringsliv
och skola. Kanske maste vi ha storre rotation mellan foretag och
undervisning for att vi ska kunna klara av kraven pd kompetens-
utveckling. Vi maste ocksa lara oss att samarbeta skickligare mellan
forskning och industri.

For lite satsning pa utbildning ar farligt for Sverige, anser professor
Peter Keen, en av varldens framsta konsulter inom IT-strategi och
ledarskap. | IT-samhéllet spelar geografisk placering ingen roll. Varfor
lagga ett foretags verksamhet i Stockholm néar stader och regioner
slass om att erbjuda god arbetskraft och goda villkor? Bangalore i
Indien har blivit nytt centrum fér programmering och i Irland finns
Europas backoffice-funktion. Det ar utbildning som ger det nya val-
standet.

Citaten ar hamtade ur var skrift Kristallkulan - tretton roster om fram-
tiden (SOU 1997:31). De visar pa att kompetensutveckling, standigt
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larande och férnyelse av kunskap hos de enskilda behovs for att Sverige
ska klara de krav som stélls i den globala, granslésa konkurrensen.

Distansutbildning

Med hjélp av IT skulle alla elever och studenter, oavsett bakgrund och
bostadsort, kunna fa lyssna pa de basta lararna och specialisterna, géra
sina laxor och tentor dver néatet, samla kunskap och kommunicera med
varandra — utan att alltid befinna sig samtidigt tillsammans pa ett och
samma stélle.

Detsamma géller kompetenshdjningen for anstéllda och arbetslosa.

Distansutbildning kan ocksa vara sarskilt viktigt for studerande med
funktionsnedséttning.

Dessa nya, betydligt billigare arbetsmetoder provas pa flera stallen i
véarlden och aven i Sverige.

e Sweden - Silicon Valley Link &r ett projekt som syftar till att skapa en
global larandemiljo och effektivisera teknikspridningen fran hog-
skolor. Detta ar en langsiktig samverkan mellan svenska hogskolor
och Stanford-universitetet i Kalifornien. Vid Kungliga Tekniska HOg-
skolan (KTH) genomférs redan ett antal kurser ¢ver datanat till-
sammans med larare och elever vid Stanford.

e Hogskolan i Karlskrona-Ronneby och Mitthégskolan kommer ocksa
att delta i detta samarbete, som ska visa vilka krav en distribuerad
laromiljo staller pa data- och telekommunikationssystem. Tillsam-
mans ska man utveckla teknik och pedagogik fér personliga larande-
miljoer och virtuella klassrum.

e Den Svenska distanshdgskolan invigdes i september 1996. Detta sam-
arbetsprojekt mellan TBV Akademien och Hogskolan i Gavle-Sandvi-
ken, Hogskolan i Karlskrona-Ronneby, Mitthdgskolan och Hogskolan
i Orebro samt Utbildningsradion ska préva nya former for hogskole-
utbildning pa distans. Svenska Distanshdgskolan samarbetar med det
engelska Open University och féljer samma pedagogiska modell med
lokala studiecentra och studiehandledare i kombination med IT.

e En annan bra forebild ar Sofia Distans. Det ar en skola som utbildar
svenska barn enligt den svenska laroplanen, var de &n befinner sig i
varlden via natet. Skolan belonades i januari i ar i europeisk konkur-
rens med ett av Bangemann-Challenge-prisen.

Distansutbildning innebér saledes maojlighet till demokratisering av ut-
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bildningssystemet, mangfald, storre valfrinet och renassans for pro-
vinsen. Det &ar dessutom oerhort viktigt att lararutbildningen ger ny-
utexaminerade larare mojlighet att visa vagen i fraga om anvandning av
IT i undervisningen.

2.2 God infrastruktur

Internet &r det kanske mest demokratiska mediet i mansklighetens
historia. Darfor ar det den demokratiska statens ansvar att verka for att
alla medborgare, pa ett eller annat satt, far tillgang till Internet.

Internets valdsamma tillvéaxt fortsatter att dominera bilden och generera
strukturella férandringar i varldsekonomin. Enligt flera av varandra
oberoende prognoser, en av dem fran Ericsson, kommer 600 miljoner
manniskor att vara anslutna till Internet ar 2000. Andra talar om en
miljard manniskor.

Sverige har foredomligt tidigt tagit beslutet att 6ppna den svenska tele-
marknaden for konkurrens. Tack vare besluten att bolagisera Telia, att
inféra en telelag och att inratta en effektiv telebvervakningsmyndighet
har de svenska anvandarna fatt tillgang till allt billigare och battre
teletjanster. Med den nu foreslagna nya telelagen atgardas de kvarvar-
ande problemen i telelagen.

Men infrastruktur handlar inte bara om telefoni och datakommunika-
tion. Den konvergens som sker mellan tele, data och media gor det
viktigt att det svenska regelverket mojliggor och stimulerar en sadan
utveckling.

Med den tekniska utvecklingen suddas gréanserna ut for vad som &r en
TV och vad som ar en PC. Du kommer att kunna ha telefon och TV pa
din PC liksom Internet och telefoni pa din TV.

Och nar vi far mojlighet att nd Internet via TVn eller enklare natverks-
datorer 6kar ocksad dramatiskt antalet manniskor som kommer att an-
vénda denna teknik. Det blir enkelt och de kommer att kdnna igen sig.

| dag skiljer vi pa vad som &r telefoni, Internet och TV-distribution. Vi
styr det genom olika lagar och vi har skilda leverantbrer av dessa
tjanster. Det ar langt mellan mediapolitiken och telepolitiken.

| framtiden maste vi mer titta pa

e vilken typ av information medborgarna vill nd — det kan vara TV- och
radiosdndningar, elektroniska tidningar, telefonkatalogtjanster eller
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samhallsservice pa Internet. Vi behtver bestamma vad som ar "public
service” i allt utbud.

e vilka mekanismer som skapar en effektiv distribution av all denna
information och som mojliggor att allt fler infrastrukturleverantérer
stimuleras till att bygga ut distributionskapacitet till foretagen och
hemmen.

IT-kommissionen genomforde i juni 1996 en hearing om infrastruktu-
ren for kommunikation och information. Som ett resultat av denna
lamnade kommissionen i september 1996 en skrivelse till regeringen
med forslag till atgarder.

En central fraga rorde behovet av en framtida gemensam lagstiftning for
telekommunikation, data och media. Den tekniska utvecklingen leder
till att dessa omraden blir allt mer integrerade. P& sikt maste darfor
gemensamma regelverk ersitta nuvarande regelverk och regeringen
borde snarast inrikta lagstiftningsarbetet pa denna konvergens. Ett for-
beredande arbete sker nu i regeringskansliet. Det ar viktigt att en ut-
redning kommer igang snabbt.

En néraliggande fraga som kommissionen berdrde var frekvensanvand-
ningen. Frekvenser ar en knapp resurs. Nuvarande férdelning av frek-
vensutrymmet grundas pa historiska férhallanden och inte pa dagens
och morgondagens behov. Eftersom den langsiktiga utvecklingen gar
mot individbaserad, bredbandig kommunikation borde regeringen, en-
ligt vad IT-kommissionen da foreslog, tillkalla en utredning som ser dver
hur utnyttjandet av frekvensutrymmet langsiktigt kan férandras, natio-
nellt och globalt.

IT-kommissionen menade aven i sin skrivelse att det monopol som
Teracom Svensk Rundradio i dag har for marksandningar ar onédigt och
snedvrider konkurrensen pa marknaden.

I mars 1997 har en proposition om en reviderad telelag lamnats till
riksdagen. Riksdagen tar ocksad snart stallning till en proposition om
digital marksand TV.

Tillgangen till accessnaten ar central for fragan om konkurrens pa tele-
marknaden och TV-marknaden och darmed for vilka tjanster som an-
vandarna far tillgang till och vilka priser som de far betala.

Vi bedémer att behovet av bandbredd for telefon, Internet-trafik, radio,
TV, video, bild och annan informationsdverforing i vid beméarkelse kom-
mer att fortsatta oka kraftfullt.
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Den viktiga fragan nu &r vilka mekanismer som kan astadkomma en
snabb och kostnadseffektiv tillgang till kapacitet till landets hushall,
foretag och skolor. Kommer de nu framlagda propositionerna om digital
marksand TV samt den nya telelagen ge de forutsattningar som kravs?

De hittills vidtagna atgarderna ar inte tillrackliga. 1T-kommissionen
kommer darfor att fortsatta studera utvecklingen, bland annat genom
en ny hearing i juni 1997. En studie bér darutéver ske av hur nu
foreslagna lagar och villkor kan forutses paverka marknaden.

2.3 De nya jobben
Den nya tekniken skapar nya jobb.

| rapporten av Booz Allen & Hamilton; "Enabling the Information Socie-
ty — Supporting Market-Led Developements”, visas hur vardekedjan i en
typisk multimediaprodukt forandras fran ar 1995 till ar 2000. Vardet av
mjukvara kommer att vaxa i betydelse for affarskunder fram till ar 2000.
For de privata konsumenterna ar det innehallet i produkten som vaxer i
varde. Det som vi i Sverige framfor allt ar duktiga pa ar telekommunika-
tioner och denna rapport indikerar att just telekommunikationer kom-
mer att ha en mindre relativ andel av denna vardekedja. Hur ligger da
Sverige till vad betraffar multimediabranschen?

Enligt en undersdkning av konsultfirman McKinsey, som redovisats av
Invest in Sweden Agency, var Sverige det land som skapade flest jobb i
mjukvaru- och servicebranschen mellan 1982 och 1992. | Sverige ska-
pades under denna tid 4,6 nya jobb per 1000 personer i arbetsfor alder
jamforelsevis med 4,3 i japan och 3,0 i USA.

Enligt svenska och utlandska bedémare har Skandinavien och speciellt
Sverige under de senaste tva aren blivit en starkt vaxande region nar det
galler den nya mediabranschen. Den bestar av foretag specialiserade pa
digitala, interaktiva medier. Hit hor multimediaprogram, CD-ROM-pro-
duktioner, produktioner for interaktiv digital TV och inte minst tjanster,
produkter och design av hemsidor pa Internet eller foretagsinterna
Intranet.

Den nya interaktiva mediaindustrin ar en forening av flera tekniker —
data, telekommunikation, text, video och av en mangd olika kompe-
tenser och fardigheter.

De nya mediaentreprendrerna aterfinns annu inte i den officiella stati-
stiken. Enligt en forsta undersdokning gjord av tidningen Veckans Affarer
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finns det i dag dver 500 nya mediaforetag i Sverige. Flertalet av dessa har
startats de senaste 12-18 manaderna. Bara en handfull ar aldre an
fyra—fem ar.

| siffran ingar bara de foéretag vars huvudsakliga verksamhet ar att
producera innehall i de nya medierna, eller "content” som det heter i
branschen. Darutover finns 100-tals féretag som tillhandahaller Inter-
netanslutningar, webbhotell eller frdmst jobbar med tekniken kring de
interaktiva medierna.

De flesta foretag &r sma, ofta natverk av lost knutna individer med
specialkunskaper. De arbetar mot ett gemensamt mal i projektform. Nya
foretag tillkommer nastan dagligen. Etableringstroskeln ar 1ag. Det réack-
er oftast med en dator och Internetanslutning for att kora igang. For
narvarande sysselsatter de drygt 500 foretagen uppskattningsvis
2 000-2 500 personer. Dartill kommer alla de som jobbar med nya
media pa forlag, tidningar, reklambyraer, hos teleoperatorer, IT-bolag
eller hos kundfdretagen. Totalt har Nya Mediabranschen skapat upp-
emot 10 000 arbetstillféllen, enligt Veckans Affarers undersékning.

For att kunna vaxa behover foretagen komma ut pa den internationella
marknaden. Detta kraver saval effektiv marknadsféring som kapital.
Tiden maste vara kort mellan idé till en ny produkt och bred lansering
pa varldsmarknaden. Bred marknadsforing ar avgorande for att pro-
dukten ska fa basta mojliga genomslagskraft och inte drunkna bland
ovriga erbjudanden. Har behdéver foretagen hjalp. Okunskapen om hur
den utlandska marknaden fungerar, liten kunskap om marknadsféring
och ont om kapital samt konkurrensen fran framfor allt de amerikanska
foretagen ar problem for manga sma foretag, liksom bristen pa utbildad
arbetskraft.

Natet har saledes en stor potential att skapa tillvéaxt och nya arbeten, och
da inte bara for duktiga entreprenérer med framatanda. Det behovs
aven manga administratorer for att plocka, systematisera och paketera
information som finns pa natet.

2.4 Elektronisk handel

Det véxer och formas en ny Internetmarknad. Affarerna mellan féretag
och individer forflyttas i allt storre utstrackning till natet. Transaktions-
kostnader sdnks, nya betalningsmedel skapas.
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Pa den elektroniska marknaden sker affarerna pa kundens villkor. Kun-
den sjalv soker information om produkten, bestéller och betalar. Nar
informationshanteringen flyttas till natet riskerar flera mellanhander
inom grossist- och maklarbranschen att forlora sin roll. For att klara sig
maste varje led i kedjan mellan producent och konsument berika pro-
dukten eller tjansten.

Borsmaklare, bankméan och resebyraer kan specialisera sig pa personlig
radgivning. Grossister bor ge sina kunder ndgot utdver rutinmassig
formedling av varor. Och det ar brattom: dagligvarudetaljister som Rema
i Norge, NK och B&W i Sverige driver redan egen nathandel, med
leveransen av de genom Internet bestdllda matvarorna direkt till kun-
den. Vérldens storsta bokhandel, Amazon, har inget boklager.

Det finns svenska exempel pa sma och mellanstora féretag som blivit
framgangsrika och globala 6ver nétet:

e Sitting Feather /Den Sittande Fjadern/ i Asele som tillverkar klader
for rullstolsbundna har i dag kunder bade i Sverige, Europa, USA,
Kanada och Australien. Detta lilla foretag med atta anstallda genere-
rar tack vare sin Internetsatsning jobb fér 20 personer.

e Sonesta i Skdrholmen séljer medicinsk utrustning och har funnit en
internationell marknad tack vare en foredomligt enkel, tvasprakig
hemsida pa Internet.

e Helt nya, nat-inspirerade affarsidéer saknas inte heller. Sedan i juli
1996 kan vi fran Internet hamta de flesta svenska och en stor del av
EUs blanketter i uppdaterad form. Foretaget &r litet och heter Sign-
Form. Nétet &r inte bara for stora och rika foretag, for valutbildade
och formogna manniskor. P& natet har alla samma mojligheter.

Genererade intakter frain kommersiella marknadsplatser pa Internet
forvantas oka fran 390 miljoner ECU inom EU ar 1996 till 6ver 56
miljarder ECU ar 2001 (kalla EITO 1997, European Information Tech-
nology Observatory). Europas andel darav motsvarar 20 procent av all
handel 6ver Internet. USA star for nastan 70 procent och Asien-Stilla
havet for ca 10 procent. De nordiska landerna har i forhallande till sin
storlek en mycket stor andel av denna handel, och ligger i topp vad
galler antal datorer anslutna till Internet per capita.

Manga lander satsar kraftfullt pa att infora elektronisk handel i bade
privat och offentlig sektor. G7-landerna och EU-kommissionen har
elektronisk handel som ett prioriterat omrade for att skapa tillvaxt. Vita
Huset har publicerat ett utkast till policy for elektronisk handel ("A
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Framework for Global Electronic Commerce”), dar handel éver Internet
tillmats storsta betydelse. Man foreslar bland annat att Internet gors till
en skatte- och tullfri zon. Forslaget vantas faststéllas inom kort.

Vi anser att Sverige har gynnsamma forutsattningar att vara ett fram-
gangsrikt land inom elektronisk handel:

e en stor spridning av datorer i foretag och hushall
e hdg Internetkompetens i universitets- och forskarvarlden

e offentlig sektors initiativ for elektronisk handel for offentlig upp-
handling

e en val utbyggd infrastruktur for tele- och datakommunikation

e god tillgdng pa foretag i den nya mediabranschen

Det ar saledes viktigt att vi ser till att skapa goda forhallanden for
elektronisk handel i Sverige for att inte forlora handel till utlandet, och
framfor allt for att dra till oss investeringar och affarer fran omvarlden.
De svenska satsningar som gors maste folja internationella standarder
och rekommendationer, eftersom elektronisk handel &r global.

De hinder som finns for att elektronisk handel ska kunna bli en inte-
grerad del i samhéllets verksamhet och alla medborgares liv ar, forutom
tillgang till Internet, framfor allt osakerhet kring sékerhet, digitala signa-
turer, betalningar, lagstiftning och personlig integritet. Vi maste darfor
skapa en plattform, ett ramverk for elektronisk handel sa att aktérerna
vet vilka spelreglerna &r och kan satsa utan risk for obehagliga 6ver-
raskningar.

19



3 IT-kommissionens arbete

Den borgerliga regeringen tillkallade den 17 mars 1994 en kommission
for att framja en bred anvandning av informationsteknik i Sverige, som
ett medel att hoja livskvaliteten och ¢ka vart lands internationella kon-
kurrenskraft. Benamningen blev IT-kommissionen och dess ordférande
davarande statsminister Carl Bildt. Arbetet resulterade bland annat i
betdnkandet Informationsteknologi — Vingar a manniskans férmaga
(SOU 1994:18) i augusti 1994. Detta var den forsta IT-kommissionen
och den lade fram en vision om Sverige och det framtida informations-
samhéllet.

I och med regeringsskiftet 1994 tillkallades en ny kommission den 19
januari 1995. Samordningsminister Jan Nygren tilltradde posten som
ordférande. Den andra kommissionen satte upp riktlinjer for en arbets-
plan och borjade genomfdra planen.

Regeringsombildningen i mars 1996 resulterade i en tredje IT-kommis-
sion som forflyttades fran Statsradsberedningen till Kommunikations-
departementet. Ny ordférande blev kommunikationsminister Ines Uus-
mann.

Den 6 juni 1996 beslutade regeringen om férandrade och delvis nya
direktiv for IT-kommissionen. Samtidigt forlangdes kommissionens
uppdrag till den 31 maj 1998. De nya direktiven (Dir. 1996:46) var bland
annat en foljd av att riksdagen den 4 juni antog regeringens IT-pro-
position (Prop.1995/96:125). Denna byggde till stora delar pa 6ver-
vaganden och forslag fran IT-kommissionen.

| direktiven fran 1995 (Dir. 1995:01) star det att kommissionens huvud-
uppgift ar att vara radgivande at regeringen i 6vergripande och strategis-
ka fragor samt padrivande, kunskapsspridande och framéatblickande in-
om IT-omradet.

Detta ligger fast i tillaggsdirektivet. Dessutom tillkommer uppgifter som
en foljd av IT-propositionen som till exempel att ta initiativ till ett
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rattsligt observatorium. Men framfor allt ska kommissionens arbete
koncentreras till tre centrala fragor:

e Hur IT-anvandningen kan bidra till tillvaxt och sysselsattning.

e Hur tillgdngligheten till IT kan 6ka, oberoende av bostadsort, kon,
utbildning och alder.

e Hur scenariot for framtiden kan se ut, vilka blir IT-anvandningens
konsekvenser och vilka strategiska beslut ska fattas.

IT-kommissionen ska enligt direktiven slutrapportera sitt arbete den 31
maj 1998. Antalet sekreterare som arbetar i sekretariatet ar i mars 1997
5,5 st.

3.1 Mal och vision
IT-kommissionen har antagit féljande vision for sitt arbete;

”IT-kommissionen skall aktivt f6lja, initiera och stddja utveck-
lingen mot ett samhalle dar IT ar ett naturligt och integrerat
verktyg for alla, vilket ger mdjligheter att hdja var gemensamma
livskvalitet, fordjupa demokratin och darmed stédrka Sveriges
konkurrenskraft.”

Kommissionen har ocksa satt upp ett antal mal for det fortsatta arbetet:

e Aktivt ge rad till regeringen om de atgarder som bidrar till att uppfylla
visionen,

e Med framférhallning och 6verblick lyfta fram och vardera valda vikti-
ga IT-relaterade utvecklingar och trender fér att medvetandegdra och
sprida kunskap till regeringen och 6vriga samhéllet,

e Stimulera till insatser for utbildningssamhallets 6vergang fran ut-
larning till inlarning,

e Formulera konkreta insatser relaterade till IT som uthalligt kan oka

tillvaxt och sysselsattning genom att stimulera:

— nyutveckling och férnyelse av produkter, tjanster och processer dar
IT

— Okar kvaliteten och effektiviteten

— kunskap och kompetens for de nya formerna for arbetets organisa-
tion

— erfarenhetsutbyte kring 1Ts mdojligheter
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e Formulera konkreta insatser som bidrar till att tillgangligheten till IT
okar och forhallningssattet forandras hos grupper som i dag vasent-
ligen star utanfor IT-samhéllet

e Beddma behovet av organisation for en langsiktig utveckling av god
och effektiv IT-anvandning i samhéllet.

3.2 Medel och vasentliga
framgangsfaktorer

IT-kommissionen skall darutover

e skapa forutsattningar for att i Sverige vidmakthalla och till Sverige
attrahera utvecklingsdrivande IT-relaterade beslutsorgan inom né-
ringsliv och samhalle

e folja och paverka internationellt arbete, speciellt inom EU

e bedriva arbetet i IT-kommissionen och i sekretariatet aktivt, konkret,
opinionsskapande och utféra det med god kompetens

e ha en aktiv dialog och samverkan med olika aktorer och intressenter
vilket ar nédvandigt for att na malen

e inrikta arbetet mot att na strategiska beslutsfattare och opinions-
bildare

e folja upp och utvardera arbetet I6pande for att garantera hog kvalitet.

3.3 Malstyrt arbete

Nedan beskrivs det arbete IT-kommissionen genomfort under 1996-97,
nu arbetar med eller planerar genomféra under framst 1997. De fyra
motesplatser kommissionen hittills skapat (Swebizz, SeniorNet Sweden,
Réattsobservatoriet samt 2000-gruppen) beskrivs ocksa.

Utover har redovisade aktiviteter har sekretariatet medverkat i en stor
mangd konferenser och moéten med olika aktérer i samhallet for att
informera, diskutera, delta i debatter, paverka attityder kring 1T-sam-
héllet med mera.

P& var hemsida <www.itkommissionen.se> finns senaste nytt om IT-
kommissionens aktiviteter. Hemsidan uppdateras fortlidpande med aktu-
ella skrivelser och pressmeddelanden. Vara senaste rapporter laggs in
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nagra dagar efter att de publicerats liksom nyhetsbrevet "nyttIT”. Likasa
finns det en lista pa vara ledamoter med tillhérande e-postadresser.

Mal 1
Aktivt ge rad till regeringen om de atgarder som bidrar till att
uppfylla visionen

| syfte att lyfta fram och vérdera valda IT-relaterade utvecklingar har
kommissionen deltagit i samt arrangerat ett flertal hearingar under de
senaste aren. IT-kommissionens roll har varit att samla ett antal experter
och utifran bland annat det som framkommit under hearingen formule-
ra forslag till regeringen pa atgarder som bor vidtagas inom omradet.

IT-kommissionen har under 1996—-97 som resultat av sadana genomfor-
da hearingar ldamnat 6 skrivelser till regeringen med forslag kring olika
fragor;

e IT-problem infor 2000-skiftet

e IT och réattsinformation

e Infrastruktur for information och kommunikation
e EU-IT, telekommunikation och nya medier

e IT och handikapp

e Distansarbete

Kommissionen kommer inom kort att lamna sina synpunkter till rege-
ringen om beskattning av datorer i hemmet.

Mal 2
Med framforhallning och 6verblick lyfta fram och véardera val-
da viktiga IT-relaterade utvecklingar och trender for att med-
vetandegobra och sprida kunskap till regeringen och dvriga
samhaéllet

Genomforda aktiviteter

m Teknik, demokrati och delaktighet. Ett seminarium i december 1996
belyste fragan om hur IT kan bidra till en vitalisering av demokratin
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(SOU 1997:23, rapport 2/97). Resultatet utgér en av utgangspunkter-
na for nationalstats-projektet.

Inom Rattsinformation och IT genomférdes en hearing varen 1996
dar fragan stélldes vilken strategi samhéllet bor ha (rapport 5/96). |
bdrjan av oktober 1996 6verldmnade kommissionen en skrivelse till
regeringen med forslag till atgarder for att forbattra en digital sprid-
ning av rattsinformation. Regeringen har i anledning darav tillsatt en
arbetsgrupp for att utarbeta ett forslag till ett moderniserat ratts-
datasystem. Arbetsgruppen har nyligen lamnat ett forsta forslag med
sina 6vervaganden roérande bland annat vilken rattsinformation som
ska inga i det nya systemet och vem som ska ansvara for spridningen.
| stora delar dverensstammer arbetsgruppens 6vervaganden med de
forslag som kommissionen lade fram i sin skrivelse. Forfattningar fran
riksdag och regeringen, vissa foreskrifter beslutade av statliga myn-
digheter, vagledande avgoranden (réttspraxis) samt forarbeten
(framst propositioner och utskottsbetdankanden) skall ingd. Ansvaret
for spridningen bor avila den som producerar rattsinformationen.

Pagaende och planerade aktiviteter

24

Kristallkulan — tretton roster om framtiden (SOU 1997:31, rapport
3/97). En skrift som bestar av personliga intervjuer med tretton
mycket olika personer. Det som férenar dem ar formagan och modet
att sia om framtiden. Karnfragan ar om informationsteknikens fram-
marsch orsakat ett epokskifte eller ej. Denna skrift kommer att utgéra
utgangspunkt for kommande diskussioner om epokskiftet och in-
formationssamhaéllet som kommissionen planerar.

Saker elektronisk kommunikation. Ett seminarium &gde rum i de-
cember 1996 om anvandningen av kryptering (rapporten ges ut i
april 1997). Det var ett samarrangemang mellan IT-kommissionen,
Néaringsdepartementet och foreningen SEIS. Det svenska liksom det
globala regelsystemet behéver anpassas till den situation som véaxer
fram genom en kraftigt 6kad anvandning av elektronisk kommunika-
tion. Foretagens, individens och brottsbekampares krav maste véagas
mot varandra. Dessa fragor togs bland annat upp under seminariet.
En for foretag och individer séker, global kommunikation &r viktig for
att informationssamhallet skall kunna utvecklas.

Infrastrukturen for information och kommunikation kommer att bli
foremal for en arligen aterkommande hearing. | september 1996
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lamnade kommissionen ett flertal rekommendationer till regeringen
som ett resultat av den férsta hearingen i juni 1996. Den centrala
fragan rorde behovet av en framtida gemensam lagstiftning for tele-
kommunikation, data och media. Tillgdngen till naten var en annan
viktig punkt. Utbyggnad av digital marksand TV var en tredje. Slut-
ligen aktualiserades fragan om ett multimedialaboratorium (rapport
7/96).

Under varens hearing planeras bland annat fragan 6ver hur nuvaran-
de och kommande lagstiftning stimulerar till utbyggnad till hemmen
av bra och billig bandbredd analyseras.

Rattsobservatoriet: Ett IT-rattsligt observatorium har bildats under
hosten 1996, vars uppgift ar att ta fram underlag for IT-kommissio-
nens rad till regeringen angaende behovliga forandringar av rattsord-
ningen.

Observatoriet ar en motes- och debattplats for jurister, representanter
for rattsvésendet, universitet och forvaltning. Det har till uppgift att
urskilja och beskriva omraden och fragor, dar anvandningen av IT
innebér juridiska svarigheter, framfor allt sddana som i dag ar ofull-
standigt kanda och diskuterade. Observatoriet skall férsoka se langre
an till de dagsaktuella rattsliga aspekterna pa IT. Syftet ar att formule-
ra strategier for framtiden — inte enbart att avlagsna existerande
hinder for 1T-anvandningen.

Ostersjoprojektet — Smart Baltic eller den digitala Hansan: manga av
de fragor som &r viktiga i Ostersjosamarbetet, miljo, utbildning, sam-
verkan mellan foéretag, handel och kommunikation kan underlattas
med bra IT-st6d. Har kommer IT-kommissionen att ha en aktiv roll
for att se pa vilket sétt Sveriges roll som IT-nation kan framjas genom
Ostersjosamarbetet.

IT-problem infor sekelskiftet. Den 18 december 1996 diskuterades
IT-problem infor ar 2000. Det framkom tydligt att problemet &r all-
varligare &n vad manga trott (och fortfarande tror) och i sin skrivelse
till regeringen foreslog IT-kommissionen att kommissionen skulle ta
pa sig rollen som svensk samordnare av ar 2000-fragan.

En samarbetsgrupp har bildats med syfte att diskutera hur samverkan
och det fortsatta 2000-arbetet i Sverige bor organiseras. | gruppen,
som bestar av aktorer med intressen i fragan, ingar Industriférbundet,
Foretagarnas Riksorganisation, SAF, Foreningen Auktoriserade Revi-
sorer, Post och Telestyrelsen, Landstingsférbundet, Svenska Kom-
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munférbundet, Statskontoret, IVA, Svenska bankféreningen, SITO,
Finansdepartementet och Kommunikationsdepartementet. (SOU
1997:12, rapport 1/97). En ytterligare grupp for 2000-ansvariga i ett
antal foretag ar under bildande.

Problemen ar avsevarda och ytterligare aktiviteter behtvs och kom-
mer att initieras under varen.

m Hur paverkas nationalstaten av det elektroniska samhallet? Kommis-
sionen avser studera vilka konsekvenser som kan forutses av ut-
vecklingen mot en allt mer global elektronisk vérld. Det fria flodet av
information och tjanster over elektroniska media och utvecklingen
av elektronisk handel paverkar nationella kdrnomraden som be-
skattning, lagstiftning, arbetsmarknad, demokratifragor med mera.
Vad haller pa att handa och hur bor vi forbereda oss i Sverige pa
denna utveckling. En analys och en hearing i host &r planerad.

m Sakerhet och sarbarhet: Kommissionen skall enligt sina stadgar bista
regeringen i dess genomférande av det arbete som riksdagen efter-
lyser pa omradet sakerhet och sarbarhet. Dessa fragor som blir allt
viktigare har i dag alltfor litet fokus i regeringskansliets arbete. Kom-
missionen avser aterkomma med forslag till insatser.

Mal 3
Stimulera till insatser for utbildningssamhallets 6vergang fran
utlarning till inlarning

Genomforda aktiviteter

m IT-baserade laromedel. Det ar en generell trend att IT nu gar fran att
ha varit en ersattningsteknik till att bli en omdanande kraft. En
hearing som &gde rum i november 1995 tog upp fragan om den nya
teknikens mojligheter kraver andrad pedagogik eller ej.

Pagaende och planerade projekt

m Utbildningsomradet: En utbildningsgrupp har bildats inom kommis-
sionen som ska engagera sig sarskilt i utbildningsfragorna samt férbe-
reda en hearing under 1997.
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Mal 4
Formulera konkreta insatser relaterade till IT som uthalligt kan
Oka tillvaxt och sysselsattning genom att stimulera:
e nyutveckling och férnyelse av produkter, tjdnster och pro-
cesser dar IT dkar kvaliteten och effektiviteten
e kunskap och kompetens fér de nya formerna for arbetets
organisation
e stimulera erfarenhetsutbyte kring ITs mdjligheter

Genomforda aktiviteter

IT-matt — Matt som beskriver IT-anvandning ar viktiga for jamforelser
och beslut i foretag och samhalle. P& uppdrag av IT-kommissionen
gjordes en inventering av de cirka 500 IT-matt som anvands i dag. Av
den anledningen arrangerade IT-kommissionen ett seminarium den 5
mars 1996 for att diskutera IT-matt ur olika aspekter (rapport 2/96).

Nar IT inte fungerar. IT-kommissionen har latit utarbeta rapporten
"ERROR: Nér IT inte fungerar — en rapport om IT och dess an-
vandbarhet”. | rapporten konstaterades bland annat att anvandbarhet
kan testas och matas samt att insikten om anvandbarhetens betydelse
ar medelmattig bland svenska foretag (rapport 6/96).

Affarsnyttan med Internet. Ett seminarium holls i juni 1996 déar det
konstaterades att Internet redan ar en marknadsplats, framst i USA.
En mangd konkreta, goda exempel pa affarsnyttan med Internet fran
hela varlden togs upp och finns redovisade i en rapport (rapport 8/96
som endast finns i digital form pa IT-kommissionens hemsida
<www.itkommissionen.se>).

Pagaende eller planerade projekt

m Elektronisk handel: Fortsatt arbete med olika fragor som ror legala

aspekter, betalning och sékerhet. IT-kommissionen avser utarbeta ett
forslag till ramverk for elektronisk handel. Fortsatt engagemang i
foreningen Swebizz - en icke vinstdrivande organisation for att stédja
elektronisk handel pa Internet och som bildades pa initiativ av IT-
kommissionen ar 1996. Swebizz ar i dag en av tiotalet "Global Part-
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ner” till en motsvarande organisation i USA, CommerceNet. Swebizz
ar ett natverk for erfarenhetsutbyte, och driver verksamhet i form av
projekt med foretag, seminarier, arbetsgrupper, utbildning av smafo-
retagare med mera.

Programvaruindustrin — En hearing dgde rum i december 1995. Ett
konkret forslag som lades fram behandlade bland annat att staten bor
stodja exporten for att styra den svenska programvaruindustrins ar-
bete mot de internationella marknadsbehoven. Ett annat forslag gall-
de behovet av att staten stimulerar upphandling och marknadsut-
veckling som syftar till nyutveckling av svensk programvara under
affarsmassiga former. En kraftfull forskningssatsning pa software eng-
ineering diskuterades ocksa (rapport 1/96).

En fortsatt hearing om den nya IT-industrin kommer att hallas i
mitten av juni 1997.

Under hosten avser Ines Uusmann och Anders Sundstrom i sam-
verkan med bland annat IT-kommissionen att bjuda in ndgra sma och
medelstora foretag, till en hearing for att diskutera vad som kan eller
bor goras for att foretagen ska kunna véxa och bli mer konkurrens-
kraftiga med stdd av IT.

Hur skall vi leva och arbeta i informationssamhallet: Inom detta
omrade, som bland annat behandlats i EUs gronbok ”Living and work-
ing in the Information Society — People first” planeras ett flertal
aktiviteter. IT-kommissionen foreslar i en skrivelse till regeringen vad
den planerade utredningen om distansarbete sarskilt bor belysa. Vi har
gjort en kartlaggning av de juridiska problem som bdr uppmérksam-
mas vid framtagningen av lagstiftningen pa omradet flexibla arbets-
former, vilken kommer att redovisas for regeringen. Kommissionen
har ocksa tagit initiativ till en kartlaggning av pabérjade och planerade
distansarbetsprojekt inom naringsliv och férvaltning som kommer att
kopplas till Telework ‘97, en internationell konferens om européernas
forandrade satt att arbeta. En hearing om distansarbete planeras till
varen 97. Initiativ har ocksa tagits till en detaljerad beskrivning av ett
paborjat praktikfall som systematiskt kommer att foljas upp.

Den senaste uppgiften har ett stort pedagogiskt varde. Det basta sattet
att 6vertyga andra om att tiden ar kommen for att arbetskulturen ska
forandras ar att man sjéalv gor det. Sa skapas goda exempel.

Darfor planerar Kommunikationsdepartementet sitt eget distans-
arbetsprojekt. Malet ar att som “pilot” for Regeringskansliet infora
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moderna arbetsformer i egen regi och att pa sikt fungera som forebild
for hela forvaltningen.

Regionala satsningar: IT-kommissionen avser identifiera framgangs-
faktorer for regionala IT-satsningar. Detta kommer att ske i ett antal
regionala hearingar under 1997.

IT och milj6- en samling goda exempel. En skrift som vill sprida goda
exempel om hur skilda verksamheter kan bedrivas pa ett miljo-
massigt battre satt med hjélp av IT. Kommissionen vill ocksa genom
denna exempelsamling visa pa vad som kan goras for att ytterligare
underlatta utvecklingen mot en mer miljdanpassad verksamhet (SOU
1996:178, rapport 4/97, ges ut i april 1997).

Mal 5
Formulera konkreta insatser som bidrar till att tillgangligheten

till IT 6kar och forhallningssattet forandras hos grupper som i
dag vasentligen star utanfor IT-samhallet

Genomforda aktiviteter

IT och handikapp. En skrivelse har dverlamnats till regeringen om
forslag till atgarder som kom att inarbetas i IT-propositionen (rapport
3/96). Darefter har regeringen givit Handikappinstitutet i uppdrag att
utarbeta ett IT-program foér funktionshindrades och &ldres anvand-
ning av IT.

Kvinnor och IT med syfte att diskutera kvinnors instéallning till IT,
hindren for 6kad anvandning och atgarder som kan forbattra kvin-
nors mojlighet att paverka teknikutvecklingen och anvandningen. En
rad olika forslag lades fram, bland annat att datorteken borde 6ppnas
upp for yrkesgrupper som normalt inte kommer i kontakt med IT
samt att IT-centras bor inrattas i varje kommun (rapport 4/96).

Pagaende projekt

SeniorNet Sweden Kommissionen arbetar aktivt for att skapa en aktiv
ideell forening for personer Gver 55 ar som skall framja seniorers
anvandning av informationsteknik och tka mdéjligheter till kommu-
nikation och anvandning av informationstjanster. Féreningen ar bil-
dad och styrelse valdes vid det forsta arsmotet den 11 mars 1997.
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Foreningen stravar efter att ta tillvara seniorernas unika kunskaper
och fardigheter och férebygga generationsklyftan. Féreningen, som
har den amerikanska SeniorNet som forebild, verkar ocksa for en
battre anpassning av tekniken till 4ldre ménniskors behov (och dar-
med manga andras behov). Féreningen medverkar till att ordna
dator- och Internetutrustade klubbar dar seniorerna, bade i rollen
som larare och elev, kan traffas och umgas. Foreningens hemsida
med flera aktiviteter, &r den elektroniska métesplatsen.

Mal 6
Bedoma behovet av organisation for en langsiktig utveckling
av god och effektiv IT-anvandning i samhéllet.

Detta arbete kommer att pabérjas varen 1997
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Rapporter

IT-kommissionens arbetsprogram, SOU 1995:68

Delbetdnkande om kommissionens 6vervdgande och prioriteringar samt arbetspro-
gram. 34 sidor. Kan bestéllas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon:
08-690 91 90

Kommunikation utan granser — rapport fran IT-kommissionen, juni 1995
Skriften ar ett sammandrag av kommissionens arbetsprogram. 15 sidor. Kan be-
stallas hos IT-kommissionen.

Communication Without Frontiers — report by the Swedish IT-Commission,
june 1995

Engelsk ¢versattning av sammandraget. 15 sidor. Kan bestallas fran IT-kommissio-
nen

S& kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri infor 2000-
talet
Rapport 1/96. 25 sidor.

IT-matt. Hur kan IT-anvandning beskrivas?
Av Nils-Goran Olve & Carl-Johan Westin, CEPRO AB.
Rapport 2/96. 65sidor.

Nar det regnar manna fran himlen, har den fattige ingen sked. Om IT och
handikapp.
Rapport 3/96. 32 sidor.

Kvinnor och IT
Rapport 4/96. 41 sidor.

Rattsinformation och IT - Svarigheternas advokater eller mojligheternas
ambassadérer?
Rapport 5/96. 60 sidor.

ERROR, Nar IT inte fungerar — en rapport om IT och dess anvandbarhet
Av Per Gustafsson p& uppdrag av IT-kommissionen.
Rapport 6/96. 50 sidor.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for information och kom-
munikation.

Dokumentation fran IT-kommissionens hearing den 5-6 juni 1996.

Rapport 7/96. 127 sidor.

Affarsnyttan med Internet

Sammanfattning av det seminarium som anordnades av IT-kommissionen, Swebizz
och Sveriges Tekniska Attachéer den 4 juni 1996. Rapport 8/96. Rapporten &r
publicerad pa IT-kommissionens hemsida <http://www.itkommissionen.se>.

IT-problem infér 2000-skiftet, SOU 1997:12

Referat och slutsatser fran en hearing anordnad av IT-kommissionen den 18 decem-
ber 1996. Rapport 1/97. Kan bestéllas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91.
Telefon: 08-690 91 90.
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Digital demokra@ti, SOU 1997:23

Ett seminarium om Teknik, demokrati och delaktighet den 8 november 1996 anord-
nat av Folkomroéstningsutredningen, IT-kommissionen och Kommunikationsforsk-
ningsberedningen. Rapport 2/97. Kan bestéllas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-
690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kristallkulan — 13 roster om framtiden, SOU 1997:31
Rapport 3/97. Kan bestallas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon:
08-690 91 90.

IT och miljé - en samling goda exempel, SOU 1996:178
Rapport 4/97. Kan bestdllas hos Fritzes kundtjanst. Fax: 08-690 91 91. Telefon:
08-690 91 90.
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Rapporter utgivna pa uppdrag eller i
samarbete med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige
Statitsitisk sammanstallning om IT gjord av Statistiska Centralbyran pa uppdrag av
IT-kommissionen. Kan bestallas frin SCB Férlag, 701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32.
Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995

Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av Statistiska Centralbyran péa
uppdrag av IT-kommissionen. 102 sidor.

Kan bestéllas fran SCB Forlag, 701 89 Orebro. Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-
17 68 00.

IT varlden runt — Nationella initiativ
Understkning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av IT-kommissionen och
Naringsdepartementet. Kan bestéllas fran STATT, Box 5282, 102 46 Stockholm

IT varlden runt — Regionala initiativ
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer p& uppdrag av IT-kommissionen och
Naringsdepartementet. Stencil.

IT varlden runt - Statligt stéd till mjukvaruindustrin
Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pd uppdrag av IT-kommissionen och
Naringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen - IT, telekommunikation och nya medier
En kartlaggning och analys gjord av Statskontoret pa uppdrag av IT-kommissionen.
111 sidor.
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