Stockholm 15 maj 2001
Vinnare av Guldlanken 2001

Igar tilldelades Jimtlands Lins Landsting arets guldlink i klassen Demokrati. Vinnare i
klassen Service blev RSV, Riksskatteverket. Prisutdelningen genomfordes i samband med
konferensen ”Offentliga Rummet i Karlskrona” och prisutdelare var for andra aret i
foljd statsradet Britta Lejon.

Guldlanken tilldelas den myndighet eller organisation i offentlig forvaltning som pa mest
foredomligt och innovativt sitt utnyttjar Internet i sin dialog med medborgarna. De tva
klasserna skall utifrdn anviandarnas perspektiv (medborgarna eller foretagen) den betona
utokad demokrati respektive forbattrad service.

I kategorin Demokrati gar Guldlinken 2001 till: Jimtlands lins landsting — www.jll.se

Juryns motivering

Med malséttningen att tillhandahélla korrekt, nyanserad och uppdaterad information och
samtidigt mota invanarnas allt storre behov av att kunna direktkommunicera med politiker
och landstingsdirektor har Jimtlands ldns landsting med sin webbplats gett medborgarna i
Jamtland utokade mojligheter att ta del av vad som pégér i landstinget.

Genom att gé in via "Politiskt forum” kan man stilla fragor till de olika partierna eller direkt
till politikerna samt né 6vrig politisk information, méteshandlingar osv.

Dessutom finns en separat kanal via AktuEllen med ett frageforum direkt till
landstingsdirektoren.

I kategorin Service gar Guldlinken 2001 till: Riksskatteverket, RSV

Juryns motivering

RSV har under en lang tid satsat pa utokad tillgénglighet och forbattrad service
genom sjélvbetjaning via Internet. Antalet nabara tjanster via webbplatsen okar
hela tiden vilket underléttar for sdvil den enskilde besdkaren som for foretag.

Med sin nya layout har webbplatsen blivit mer ldttorienterad och via lankarna
”Ga direkt” eller "Mest efterfragat” kommer man snabbt &t de mest aktuella och
frekventerade sidorna.

Spréket och granssnittet dr vdl anpassat for de vitt skilda malgrupperna och
webbplatsens anvéndbarhet dr hog.

Webbplatsen med sitt rikliga innehall och sin nya utformning ger en visentligt forbattrad
service for enskilda medborgare och foretag.

En sporre for framtiden

Guldlanksvinnarna Jamtlands léns landsting och RSV betonar bada samma sak: att fa ett
erkdnnande genom ett pris som guldldnken sporrar till fortsatt arbete.

- Det hér &r resultatet av ett riktigt teamarbete och visar att vi &r pa rétt spar, sager Birgitta
Clarin som dr informationsansvarig i Jimtlands lans landsting. Vi har skapat en arena som ger



mojlighet for medborgarna att vara med och tycka till, men forutsittningen for att webben ska
fungera &r att manga andra kanaler ocksé gor det.

- Vi har sedan arsskiftet fram till mitten av maj haft 3 miljoner besokare pa var webbplats. Da
ar det extra roligt att i ett erkdnnande som detta, ett bevis pé att vi har lyckats. Vart mal ar att
fa medborgarna positivt instdllda till vara webbtjanster, det underldttar for var verksamhet och
det ger medborgarna bittre service, betonar Alf Nilsson, 6verdirektor for Riksskatteverket.

Vid fragor om Guldlanken kontakta Bo Beckestrom 08-405 36 83, e-post
bo.beckestrom@itkommissionen.se eller Linda Carlsson tel 070-399 54 08, e-post
linda@jitkommissionen.se

For bilder fran prisutdelningen hénvisas till hemsidan www.guldlanken.nu

Kommentarer frian juryn

Under de &r som Guldlanken har delats ut kan man med glédje konstatera att kvaliteten hos de
bidrag som anméls till Serviceklassen blir bittre och battre for varje ar som gér. Service i det
hér fallet handlar ju till stor del om ett tillhandahéllande av en uppséttning tjanster. Och hér
kan man se att foretrddare for verksamheter av olika slag borjat ta till sig och utnyttja de nya
mdjligheter som Internet medger. Aven innovativiteten borjar sla igenom och kombinationen
med 16sningar som medger interaktivitet i umganget mellan den som tillhandahaller och den
som efterfragar en tjanst kommer att 6ka i framtiden.

Vi kan med all sdkerhet se fram mot allt mer praktiska och funktionella tjanster till gladje for
oss alla.

Vad giller klassen Demokrati sa foljer den inte riktigt samma utvecklingsmonster.

Att skapa ett demokratiskt forum eller en demokratisk dialog via Internet, det dr mycket svért,
det medges. Och for att lyckas sé fordrar det att savil politiker som tjénstemaén stéller upp
med samma entusiasm infor uppgiften. En utvecklad demokratisk dialog via Internet innebér
att politikerna maste gora sig sjilva synliga och atkomliga via det nya mediet. Utan ett sddant
engagemang kommer ett demokratiskt forum vérd namnet aldrig att utvecklas.

Guldlankens jury efterlyser hér fler initiativ som kan stimulera andra till efterfoljd.

Guldlankens syfte ér ju att premiera de som pa bésta sitt utnyttjar Internet i sin dialog med
medborgarna.

I det sammanhanget sa bor ju dven tillgangligheten for tex. manniskor med olika typer av
funktionshinder végas in.

Guldlénken har dérfor kontaktat Hjdlpmedelsinstitutet vilka varit vinliga nog att géra en
utvirdering av vinnarnas webbplatser med avseende pa tillgangligheten.

Undersokningen dr ganska omfattande och lter sig inte pa nagot sétt aterges i korthet utan
resultatet Overlamnas i sin helhet till pristagarna for enskild utvardering da det finns en del
forbattringar att genomfora.
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