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| T och miljon

Forord

| T-kommissionens uppgift & att framja en bred anvandning av
informationsteknik, IT. Vi skall ge réd till regeringen i
dvergripande och strategiska fragor inom | T-omradet, visa pa goda
exempel och sprida kunskaper samt |amna forslag till atgarder.
Med foreliggande idéskrift vill vi bidratill att sprida goda exempel
om hur skilda verksamheter kan bedrivas pa ett miljomassigt

béttre satt med hjélp av IT. Skriften syftar inte till att ge ett svar
pafragan om hur stora miljoeffekter informationstekniken har.

Vi vill visa pa vad som kan goras for att ytterligare underlétta
utvecklingen mot mer milj6anpassade verksamheter. Slutligen vill
vi ocksa bertra de negativa konsekvenser for miljon som I T-
anvandningen i vissafall kan medfora.

Skriften har utarbetats av miljojournalisterna Leif Lovstrom och
Lars-Eric §6lander. Arbetet med att tafram goda exempel har
skett i samarbete med Tommy Mansson, Miljovardsberedningen.

Stockholm | mars 1997

Ann-Marie Nilsson
Kandichef
| T-kommissionen



Miljo kommer fran franskans milieu, mitt, eller
latinets me"dius|o™-cus ‘i mitten av befintligt
stalle'.

| betydel sen omgivning, omgivande forhallanden anvands ordet
sarskilt i fraga om samspelet mellan omgivningen och déri
verkande manniskor, djur eller andra organismer. Som ekol ogisk
fackterm ar det samma sak som biotop.

| denna skrift anvands ordet i betydelsen: fysisk miljo,
naturmiljo, yttre miljo, livsmiljo till skillnad fran exempelvis
inomhusmiljo eller arbets-miljo.

kalla: nationalencyklopedin

|'T

betyder informationsteknik. 1T gor det mdjligt att lagra, bearbeta,
Overfora och presentera text, ljud, bild och data. Det innebar bland
annat datorer, telefoner, faxar med mera men ocksa de ledningar,
kablar och annat som gor det mgjligt att na kontakt oavsett
geogr afiska avstand samt alla program och tjanster som anvander

produkter na.

Vad betyder IT for miljon?

Informationstekniken anvands numer inom snart sagt ala
samhallssektorer — och manga ganger till forman for var livsmiljo.
Bonden anvander datorstyrda skérdetroskor for att 6ka skorden

och samtidigt minska |ackaget av godningsamnen.

| sukvarden skickar man 6ver rontgenbilder for radgivning via
telendtet i stdlet for att skicka patienternatill det storre
gukhuset.

Fastighetsforvaltaren sparar energi med hjdlp av sinnrika
styrsystem for varme och ventilation. For att inte tala om bilskolan
som lar sina elever kora bil utan att sléppa ut nagra avgase. |
samtligafall har ny informationsteknik varit en férutsattning for
mojligheternatill miljoforbéttringar.



IT och miljé hor alltsdintimt ihop. Darmed inte sagt att
informationstekniken alltid automatiskt medfor bra miljGeffekter.

Peter Arnfalk vid Internationella miljdinstitutet vid Lunds
universitet forskar om I1T:s miljoeffekter:

“IT har en oerhdrd potential att minska det industriella samhéllets
miljopaverkan om tekniken anvands pa ett ur miljosynpunkt
effektivt och rationellt sétt. Tyvérr utnyttjas I T:s miljopotential
daligt i dag.

| stéllet premieras informationsteknikens mojligheter att sparatid,
minska kostnader och oka flexibiliteten i arbetet.

Vi kan bade spara tid, sénka kostnader och férbattra miljon med
IT:shjdp, men det forutsétter att miljomajligheterna béttre
beaktas vid design, produktion och anvandning av | T-produkter
an vad vi ser i dag.”

Telefoner, faxar, TV, radio, datorer med flerainformationstekniska
uppfinningar gor det majligt for oss alla att fa mer kunskap och att
kommunicera med varandra 6ver helajorden.

Tekniken som sadan &r varken ond eller god, &ven om den kan
medfdra bade bra och déliga effekter pa var omgivning. Det & hur
Vi bestammer att vi ska anvanda informationstekniken som avgor
dess paverkan pa den yttre miljon. Vi kan vélja att tillverka och
kopa produkter som har liten inverkan pa miljon, att dteranvanda
utrustning och att atervinna de metaller, plaster och annat som

kan bli bestandsdelar i nya produkter.

Vi kan ocksa vélja att utnyttja en storre eller mindre del av den
potential till miljoférdelar som informationstekniken, rétt anvand,
kan ge upphov till. Det handlar alltsd om varaval.

| regeringens proposition (1995/96:125) om atgarder for att
bredda och utveckla anvandningen av informationsteknik sags att
I'T ger ett viktigt stod for miljoarbetet och att det finns goda
forutsattningar for att den 6kade anvéandningen av
informationsteknik ska fa 6vervagande positiva konsekvenser for
miljon.

For att motverka informationsteknikens negativa inverkan har
regeringens kretsloppsdel egation fores agit att aterforsdljare av
elektriska och elektroniska produkter ska bli tvungna att ta hand
om sina gamla datorer, TV-apparater etc nar de inte langre kan
anvandas. Detta sa kallade producentansvar innebér att
slutanvanda el ektriska och elektroniska varor inte langre skafa
l&ggas pa soptipp, forbrannas eller fragmenteras.

Miljovardsberedningen presenterade varen 1996 betankandet IT i
miljoarbetet (SOU 1996:2). Dér foreslogs bland annat inréttandet
av Svenska miljonatet, ett informationsnétverk pa I nternet, med
stod for miljoarbetet i kommuner, myndigheter och foretag. Héar



skulle myndigheter pa miljéomradet gora grundl dggande miljddata
gratis tillgangliga. Forslaget har vunnit gehdr i regering och
riksdag. Malet & att miljonétet skavarai drift i december 1997.

| beténkandet ges nagra exempel pahur IT kan anvandas positivt
for miljon:

* genom att ersétta tryckning och transport av pappersdokument,
till exempel med hjélp av elektronisk post och elektronisk
dokumenthantering,

» fOr att minska resandet, genom elektroniska konferenssystem,
telefonkonferenser och interaktiv TV,

« genom okad tillgang till miljoinformation.

Vi sigs de senaste aren haklivit in i informations- eller
kunskapssamhaéllet, en eftertradare till jordbrukssamhéllet och
industrisamhéllet. Om jordbrukssamhéllet karakteriserades av
narhet och hushallning med naturresurser, sa har
industrisamhéllet k&nnetecknats av en allt snabbare omséttning av
ravaror och av ett krympande livsrum. Jordens befolkning borjar
bli for stor for att klara av den rika vérldens dlit- och slang-livsstil.

En motreaktion har vaxt fram mot den sldsaktiga livsstilen, bland
annat genom att varldens lander antagit ett handlingsprogram for
hallbar utveckling — Agenda 21.

Men vad som kommer att karakterisera informations- och
kunskapssamhaéllet & annu for tidigt att séga. Kommer
informationstekniken att bidratill en kad hushallning med
naturresurserna eller kommer vi bara att anvéanda tekniken for att
gapai sammaresurssiukande hjulspar som tidigare? I T & ingen
undermedicin som |6ser ala miljoproblem, men pa manga
omraden finns en potential att minska samhallets miljopaverkan
med hjdlp av informationsteknik. Det ar viktigt att utnyttja de
mojligheter som finns genom policybeslut hos foretag och
myndigheter. Denna idéskrift &r ett steg i den riktningen.

| nfor mationstekniken och dess anvandning

Fakta om | T-anvandning
% svenska dator -



anvandare

1984 35
1989 42
1995 60

Talen i tabellen avser andel datoranvandarei aldern 16-
64 ar.

Av de 3,1 miljoner manniskor som anvande dator 1995
anvande 1,4 miljoner dator i hemmet.

Kéalla: SCB: Data om infor mationstekniken i Sverige 1996

Anvéandningen av informationsteknik okar for nérvarande mycket
snabbt i Sverige och hela vastvérlden, speciellt inom mobiltel efoni
och olika slags datoranvandning, och da sérskilt tjanster 6ver
datanatverket Internet. Den tekniska utvecklingen &r sa snabb att
den utrustning som betraktades som toppmodern for tva-tre ar
sedan av manga anvandare i dag betraktas som skrotfardig.

| motsvarande grad Okar ocksa resursforbrukningen av metaller,
plaster med mera som behdvs for att tillverka I T-produkterna.
Som exempel kan ndmnas att det i Sverige saldes 285 000 datorer
1990, 420 000 stycken 1993 och 720 000 stycken 1995 (kalla:
IDC). An-talet mobiltelefonabonnemang har ckat fran cirka 500
000 stycken 1990 till cirka 1,5 miljoner 1996.

Ny teknik uppfattas oftai inledningsskedet som mindre
revolutionerande @ den kommer att bli. Nar telefonen uppfanns
1887 kandes sjdva tanken pa att kunna prata med varandra pa
avstand sa frammande att manga uppfattade telefonen som en
onddig uppfinning. Det fanns ju redan mgjlighet att skicka
telegram.

Detsamma géllde de jéttestora datamaskiner som amerikanska
forsvaret tog i bruk 1946. En chef pa IBM gjorde 1949 utsagan att
det nog skulle réacka med fem datorer de narmaste aren for att
tacka hela vérldens behov...

Det tar tid innan ny teknik &r tillréckligt utvecklad for att kunna
anvandas av var och en, ledningar ska byggas, kostnaderna sankas
for produkterna etc, men det tar ocksatid innan samhéllet &r
moget for den férandring av vanor som den nya tekniken innebér.

Nya informationstekniska tillampningar tas fram i allt snabbare
takt. De tre huvudsakliga kommunikationsmedlen: telefonen,
datorn och TV:n, spasinom kort integreras, i alafall datorn och
TV:n for konsumentbruk. Telenétet utvecklas och digitala kabel -
TV-nét borjar byggas ut redan i & och dérmed 6ppnas majligheter



till en mangd interaktivatjanster till vara TV-apparater. Vi kan till
exempel bestdlla hem videofilmer och dataspel, handla eller pa ett
enklare sétt koppla upp osstill Internet.

En kommande produkt “for alla* tros bli en sammanlankning av de
funktioner som finnsi dagens barbara dator och mobiltelefon.
Denna “personal assistant” skulle bli var standiga
kommunikationsmdjlighet med omvarlden.

| nformationsteknik och da framst datortillampningar finns ocksa
inbyggt i en méangd produkter och processer. Vi kan hitta sma
mikroprocessorer eller minneschipsi bankomaten, tvéttmaskinen,
bilmotorn, med mera, liksom i styrutrustning pa fabriken, skolan,
guk-huset ochi allt storre utstréckning ocksai vara hem.

Vi kan hitta sma mikroprocessorer eller minneschipsi
bankomaten, tvéattmaskinen, bilmotorn och i alt storre
utstréckning i vara hem.

Goda exempel pa | T-anvandning fér miljon

| nformationsteknik har manga olika anvandningssétt. Vid
presentationen av de goda exemplen éver I T-anvandning har vi
strukturerat dem i nagra block beroende pa hur
informationstekniken anvands. Ibland kan ett exempel tankas
passaini flera block.

Blocken &r indelade efter f6ljande anvandningssétt:

I'T anvands som ett rent arbetsredskap i miljdarbetet: for att vinna
tid och for att fa fram ett béttre beslutsunderlag. Ett exempel & de
dataprogram som snabbt utfor komplicerade berakningar vilka
endast ett fatal av oss skulle klara av att rékna ut for hand.

I'T mojliggor nya sétt att utfora en arbetsuppgift. Med hjdp av
videokonferensutrustning kan till exempel tva personer samtidigt
arbeta med samma ritning eller dokument fast de sitter manga mil
ifran varandra.

Utlokaliserade foretag, som Folksams kundtjanst paMdjai
Stockholms skargard, eller nystartade | T-verksamheter, som
multimediaf6retaget Crypton i Svenstavik, visar att
informationsteknik & en framtidsbransch for hela Sverige.

IT anvands for utbildning och information, bland annat med hjélp
av multimedia och pa distans.



IT anvands for att effektivisera processer, spara paenergi och
naturresurser, till exempel genom datastyrda fordonsflottor pa
vagarna eller “intelligenta“ hus. Med hjélp av sk virtual reality kan
vi bl alédraossflygaeller korabil i en simulator.

For varje block presenteras en faktaruta med uppgift om vilka

miljomajligheter som finns vid anvandning av olika I T-
tillampningar. For vissa av de goda exemplen redovisas ocksa
vilken milj6potential som finns for motsvarande foretag eller
verksamheter.

Vi har funnit att de som arbetar med I T-I6sningar sallan ténker pa
om de har ndgon paverkan pa miljon eller g. Aven om man vet
med sig att miljoeffekter finns har det oftast inte gjorts ndgon
utvardering 6ver hur stora dessa ér.

Darfor & de uppgifter som lamnas om miljopaverkan ofta ganska
grova uppskattningar. For vissaexempel &r det svart att ens
uppskatta vilken effekt som finns for den yttre miljon, till exempel
av att 1agga ut miljéinformation pa Internet.

| T som arbetsredskap i milj6ar betet

Vad skulle vi gora utan varatelefoner och datorer? Nog skulle det
kannas konstigt och som ett gravt handikapp for manga om vi var
utan dessa hjalpmedel i vart dagliga arbete och pafritiden.
Telefonen &r en galvklar del av vér vardag och den finns
tillganglig nastan var vi an befinner oss. Datorn har &nnu inte
blivit lika vanlig som telefonen, fast utvecklingen gar fort i den
riktningen. | och med att datorn och telefonen ocksa kan
kommunicera med varandra har vara kommunikationsmojligheter
Okat ytterligare.

Genom att anvanda informationstekniken pa ett smart sétt finns
storamajligheter att arbeta effektivare. Med elektronisk post och
fax kan vi narétt adressat fortare &n om vi skickar ett brev med
posten. Dessutom belastas inte miljon med luftutsl&pp fran
postbilar- eller flygplan. Anvander vi e-post eller datorfax kan
ocksa pappersanvandningen minska.

Stora datamangder kan med hjélp av datafiler och disketter snabbt
Overféras till mottagarens datasystem utan behov av extra
bearbetning.

Telefon- eller videokonferenser kan ersétta fysiska arbetsméten
och manga ganger reduceras darmed utslapp av luftfororeningar
fran bilar eller flygplan. Pa ungdomsnétverket q2000:s



Miljodialogen och Kommunfoérbundets SK Direkt pagar stéandiga
elektroniska konferenser om vad som & pagang i Miljosverige.

All information som finns lagrad i databaser, pa cd-rom och
Internet ger forutséttningar att ta fram ett dagsfarskt
beslutsunderlag, under férutséttning att vi vet var vi skaleta och
att sokkalorna &r uppdaterade. Har finns &nnu mycket att dnska,
aven om svensk miljGinformation nu pa allvar kommit ut pa
Internet, saval fran myndigheter som organisationer. Nér
Naturvardsverket har byggt upp det Svenska Miljonétet omkring
1998 blir det annu l&ttare for datoranvandare att hitta aktuell
svensk miljéinformation.

| och med att en mycket stor del av det svenska kartnétet blivit
digitaliserat har geografiska informationssystem (GIS) blivit
vanligare for planering och &rendehandl &ggning hos myndigheter
och féretag. Gl S-kartor, som tagits fram med hjalp av egna
miljodatabaser, kan underlétta 6verblicken av olika atgarders
konsekvenser, speciellt Over de naturliga granser som olika
kommuner och |an utgor. | Alvkarleby kommun anvands en
naturdatabas for att ta fram plankartor i den fysiska planeringen.

| Sollentuna hjélper skolelever till att hallakommunens
miljodatabas aktuell.

Skraddarsydda dataprogram anvands pa en mangd omraden i det
forebyggande milj6skyddet, exempelvis vid simulering av hur ett
luftutsl&pp fran en planerad fabrik eller en ny motorled kommer
att paverka omgivningen. Andra anvandningsomraden &r att
beskriva miljokonsekvenser av buller, for strategisk
avfallsplanering, vid val av olika energiaternativ och for att
berakna kritiska belastningsgranser for surt nedfall.

Satellitdata och satellitbilder kommer att bli ett allt viktigare
instrument for miljoovervakningen. Det blir |&ttare att se
langsiktiga effekter pa miljon, men ocksa att faststalla ursprunget
till oljeolyckor och utbredningen av algblomningen i Ostersjon.

faktaruta:
Mindre Farre Béttre Effektivare
trans- papper  bedutss miljdarbete
porter underlag
| T-tillampning

E-post X X X



Fax X (x) X

Telekonferens X

Videokonferens X

Elektronisk konf. X X x) X
Databaser (x) (x) (x)
Cd-rom X (x)

Internet x)

GIS X X (x)
Satellitdata X (x)
Dataprogram X

Milj6datacentrum
— bevakar jordens kondition

Det & svart att sia om framtidens miljo. Pa Miljodatacentrum i
Kirunavill maninte spai kristallkulan utan fa miljofaktai tid.
Ambitionen &r att bli spindelni nétet i ett globalt nav for digitala
miljodata. Den insamlade milj6informationen skall finnas
l&ttillgangligt pa I nternet.

Kirunahar gjort sig vida beromt for sin hogklassiga jarnmalm.
Enorma slagghdgar vittnar om decenniers gruvbrytning.

| och med satellitaldern har Kiruna ocksa skaffat sig en ledande
position inom rymdteknik och dagsfarska satellitbilder.
Avslojandet om att det verkligen hade skett ett reaktorhaveri i
Tjernobyl placerade Kiruna och systerforetaget Satellithild pa
véarldskartan.

Oandlig dimension

Uppl6sningen av satellitbilder forfinas stéandigt. Nar vara forfader
behdvde skaffa sig en dverblick av sin omgivning kléttrade de upp
[ tréden. Fran tradkronan gick det |&tt att spana och



man kunde se och forsta hur olika saker héngde samman
genom att man kunde 6verblicka en stérre yta. | och med
satellitdldern finns en utsiktspunkt av oandlig dimension.

Miljddatacentrum

Miljodatacentrum (MDC), invigdes sa sent som i augusti i fjol.
Tanken &r att Miljodatacentrum och Kiruna ska faen viktig roll i
Overvakning av véarldens miljo och miljoforandringar.
Overvakningen i sig skots av olika satelliter som gér i sina banor
runt jorden och registrerar miljodata. De toms pa sin information
nér de passerar rymdstationen Esrange.

— Kiruna har inte langre bara ett rymdben att sta pa utan ocksa ett
miljoben, séger nyblivne vd:n Olle Nabo pa Miljodatacentrum.

Etableringen kan ge samma status som gruvbrytningen gett
Kiruna. MDC specialiserar sig bland annat pa att anvanda
satellitinformation for miljéandamal. Oljeutslapp fran bétar,

kvavel ackage fran grodor och utbredning av giftiga blagronalger &ar
exempel pa uppgifter MDC kan komma att arbeta med (se bild pa
omslagetsinsida).

— Satellitinformation for miljéandamal kommer att bli ett viktigt
underlag for att forma en langsiktig miljopolitik, poangterar Olle
Nabo.

Satellitbild AB systerforetag

Miljodatacentrum kommer att samverka med det etablerade
systerforetaget Satellitbild AB. Satellitbilder kommer att bearbetas
fran mottagningsstationernas arkiv till olikaformer av digitala
kartprodukter, vilka stér till framfor allt forskningens men ocksa
naringslivets och myndigheternas forfogande, givetvis mot
erséttning.

| dessa arkiv finns satellitinformation fran borjan av 1970-talet.
Satellitbild AB har nétt stora framgangar inom kartering och
naturresursinventeringar i utvecklinglénderna och blir en viktig
samarbetspartner for Miljodatacentrum.

MDC vill &ven samordnaall digitaliserad miljéinformation om mark
och natur. Ambitionen &r att bli ett nationellt nav for alla som
producerar miljorelaterad geografisk information. Informationen
skall finnas l&ttillgangligt pa Internet. Satellitbild,

Lantméteriverket, Sveriges Geologiska Undersokning (SGU) samt
SMHI producerar ocksa geografisk information digitalt.

— Vi bor vara en motor for att samordna miljéinformationen i
dessa kartbaser, menar Olle Nabo.



Lantméteriverket stodjer verksamheten vid MDC darfor att
satellitinformation och flygbilder vantas komplettera varandra vid
gjourhalIning av geografiska databaser och ge nyaintressanta
produkter.

Vérlden som arbetsplats

Miljddatacentrums marknadsplats & hela varlden med Europa som
bas. Det svenska medlemskapet i EU |6ste finansieringen av den
globala kontrollverksamheten. MDC har fétt startbidrag och
finansierastill hélften av EU-medel. Kiruna kommun och
lansstyrel sen bidrar ocksa med miljonbelopp 6ver en
femarsperiod.

MDC har redan fétt uppdrag att vara koordinator for
satellitinformation till EU:s miljobyrai Képenhamn. EU:s
rymdforskningscenter i Italien har ocksa visat intresse for
Miljodatacentrums kunskaper.

Miljodatacentrum, Olle Nabo
Telefon: 0980-671 70, telefax: 0980-671 80
E-post: on@mdc.kiruna.se

Okad naturhansyn med digital karta

Hur vet vi vilka naturvarden som offras nér vagar och hus
planeras? Hur skapar vi forut-sattningar fér 6kad naturhansyn i
samhalIsplaneringen? | Alvkarleby satsade man padigital teknik
for att sla vakt om naturens rikedom.

Geografiskainformationsystem (GIS) &r inte bara ett

arbetsredskap for tekniker och “harda’ forvaltningar, nagot som
Alvkarleby kommun insett. P& Bygg och miljokontoret ser man GIS
som ett viktigt hj&lpmedel inom framtidens miljGarbete.

— Nastan al information &r 1&gesbunden, konstaterar Per
Nordenstam, Bygg- och miljokontoret, Alvkarleby kommun. Med
hjalp av GIS och en samlad tillgang till datafar vi ett bra stod for
miljéhansyn i planeringen.

Att Oversittaalla“grona* datafran parmar till digitala uppgifter ar
tidskrévande. Trotsdet & man 6verens om att hainformation och
kartor samlade i datorn istéllet for i en massa parmar. Det kommer
enligt Per Nordenstam att ledatill en stor effektivisering. Skalet
till att Alvkarleby lyckats fa en fungerande digital



gronstrukturplan med sma resurser beror pa ett lyckat
sammantraffande.

Eldsiden Tommy Lofgreni Alvkarleby Na-turskyddsforening har
varit en nyckelperson i projektet. Han arbetar vid

Lantméteriverket i Gévle som biolog och har matat in “grona”‘ data
om vegetation, biotoper samt var i kommunen man kan hitta
hotade arter.

| takt med att nya miljoinventeringar gors kan fler GIS-
tillampningar goras. Pa sa sétt far man en “digital miljoplan“ som
hela tiden uppdateras. Bygg- och miljékontoret réknar ocksa med
att i framtiden kunna koppla samman diariet direkt med den
digitala kartan. Alvkarleby har visat att anvandningen av digital
teknik inte innebér att det krévs stora resurser. Mapinfo &r
programvaran man valt att arbeta med. Mapinfo ar |14tt att
anvanda samt relativt billig.

Priset for en dator plus program & overkomligt. Programmet séljs
av Lantmateriverket, men det gar ocksa att lankatill
databasprogram, typ Excel och Access.

Faktaom GIS

Ett Geografiskt informationssystem (GIS) &r ett datorbaserat
informationssystem dar geografiska data presenteras.

| ett GISingar en eller flera databaser. GlSanvands for globala,
nationella modeller och berakningar. Detta sker ocksa pa |okal
niva. Har kan man hamta information om exempelvis natur,
fastigheter, arbetsplatser, infrastruktur, méanniskor med mera.

Hos myndigheter, foretag och organisationer finnsi dag stora
mangder information med geografisk anknytning. For att denna
information ska kunna utnyttjas av s manga som mdjligt bor den
samordnas. Detta kan ske med hjalp av GIS.

Alvkarleby kommun
Bygg och miljokontoret
Per Nordenstam
Telefon: 026-831 21
Telefax: 026-770 70

Sollentunaelever bygger milj6databas



Sollentuna kommun &r en féregangare pa miljoarbete med
informationsteknik. Tillsammans med skolorna bygger man en
databas for miljéunderstkningar i god Agenda 21 anda. Tanken ar
att gora eleverna mer medvetna om tillstandet i sin narmiljo. |
fOrsta steget samarbetar man i ett projekt kring kommunens s oar
och vattendrag.

Miljodatabasen har funnits sedan 1991 och innehaller en mangd
miljodata, som till exempel resultat av vattenprovtagningar,
métningar av radon, luftféroreningsmaétningar, trafikbuller med
mera. Ambitionen &r att i framtiden fa fram ett heltackande
digitalt kartsystem dar man kan klicka pa skarmen och fafram
kartor med olika information som till exempel
trafikbullersituationen, markradonférekomst och luftféroreningar.

Miljodatabasen har hittills bara anvants internt inom kommunen.

— | miljodatabasen samlar vi pa oss miljoinformation om
tillstandet i Sollentuna. Nu dppnar vi basen mot skolorna for att
skapa ett engagemang kring miljotillstandet i elevernas narmiljo,
séger Per Naess, kommunfullmaktiges ordforande i Sollentuna

— Det hér &r en satsning pa skolungdomar i god Agenda 21 anda.
Barn och ungdomar &r i dag bade medvetna och engagerade i
miljofrégor. PAsikt har vi ocksa planer att 6ppna databasen for
almanheten.

Manga § Gar
| Sverige finns ungefér 85 000 sj6ar som tillsammans tacker nio

procent av landets yta. Bara ett fatal av landets §6ar och
vattendrag &r helt opaverkade av manniskan.,

Sollentuna &r relativt rikt painsjéar, som ligger jamnt utspriddai
landskapet. Manga bor €eller arbetar sa att de har utsikt mot en
glittrande vattenspegel. Nagra har en “egen” badsjo pa
gangavstand.

Kommunen har i dag en ganska god bild av tillstandet i Sollentunas
goar. | endel g6ar har prover tagits sedan 1960-talet.

Vattenprover tas pa bestdmda platser och olika djup. Proven
analyseras med avseende pa néringsamnen sasom kvave och

fosfor, syrehalt och surhetsgrad. lakttagelser gors ocksa pa plats,
bland annat om utbredningen av vissa vaxter och alger.

Elever som miljoovervakare



| Sollentuna har milj6- och halsoskyddskontoret och hogstadie- och
gymnasieskolorna borjat att bygga upp en gemensam databas for
miljoéundersokningar. | forsta steget samarbetar man i ett projekt
kring kommunens gj6ar och vattendrag.

Den viktigaste poangen med projektet & dock att elevernagéva
ska fa upp 6gonen for miljétillstandet i Sollentuna. Genom att
sidvakunnaavlasaforandringar i olika naturomraden kan
forhoppningsvis elever kdnna sig delaktigai kommunens arbete
for en béttre miljo. De enskilda skolorna bygger upp en egen
kunskapsbas om sin narmilj6 och kan da vérna dessintressen eller
“dalarm* om tillstandet forsamras.

Prover i falt

Hosttrafiken brusar upptaget pa Edsbergs-vagen strax norr om
Stockholm. Rasjon och den popul dra badplatsen vantar pa
vintervilan. Sommaren & mycket langt borta. Trots det &r det full
aktivitet vid badplatsen.

Hogstadieelever fran klass 8 A i Edsbergs-skolan &r ute och spanar
runt skogsson RO-56n. Under en formiddag hér blir ROs0n det
verkliga klassrummet.

Miljodetektiven Linda Askebris och resten av hdgstadieklassen
funderade 6ver hur deras badsjo egentligen mar. Finns det nagot
liv i §6n? Ar den forsurad? Det & méanga fragor som pockar pa
svar.

— Nu far vi géraen egen métning och analysera vattnet och far ett
kvitto pa hur ROsjOn mar, séger Linda Askebris.

Provpunkterna & inte valda av en slump. Milj6- och
hél soskyddskontoret har en lang provserie i RO0n, dar de forsta
métningarna skedde for nérmare trettio ar sedan.

— Skolorna kan anvénda dessa provpunkter for att faen
jamforelse men det hindrar inte att de kan laggain egna
provpunkter, beréttar Eva Ryblad pa kommunens miljo- och
hél soskyddskontor. Hon fortsétter:

— Det finns vattendrag i kommunen vi inte har ndgra uppgifter pa
Med de nya métpunkternafar vi en béttre koll pa miljosituationen.

Nagra ander glider forbi. Lindas kompis Emilie Chawalasilar av
bottenslam fran ett prov i RGs6n, pa jakt efter djur som har nagot
att berdtta om son.

“Dér &r en liten larv* ropar Linda, efter att vi hdlitsi spand vantan
en halvtimme. Stdmningen stiger flera grader.



— Hittar vi manga fjadermygglarver sa & sj6n évergodd och det
rader syrebrist vid botten, siger Nina Nas, naturlérare pa
Edsbergsskolan. Larverna hor namligen till de ytterst fa arter som
klarar en milj6 med svavelvéte och valdigt lite syre.

Smadjur under luppen

Nér provernai fat &r klara bar det av till skolan igen. Har borjar
eleverna studera vatten- och djurprovernamer i detalj. Under
luppen far man snabbt besked om vilka smadjur som snéckor,
maskar, kraftdjur med mera som ingick i dagens fangst. Smadijuren
kan sedan berétta om sj6ns biologiska tillstand. Kemiska data fran
§6n, pH-varde (matt pa vattnets surhetsgrad) och alkalinitet

(matt pa §ons formaga att sta emot forsurningen) analyseras
ocksa.

Efter att proverna analyserats &r det dags for eleverna att skriva
in métprotokollen i datorn déar kommunens miljodata finns inl&st.

Linda Askebris ser lite fundersam ut infor registreringen i
miljodatabasen. Men efter |ararens genomgang sa skriver hon in
sinamétresultat i databasen. Fynden av smadjur rapporteras
ocksa.

Datorn som verktyg

Métresultaten séttsin i sitt sammanhang i datorn. Har kan Linda
sen jamfora med samtliga matvarden i kommunen och data fran
kommunens Naturskola. Poangen & ocksa att elevernai skolorna
kan jamfora varandras métresultat i sina“ adopterade” §0ar och
vattendrag.

Fynden av sméadjur jamfors med redan inlagda bilder och
faktatexter i datorn. Det &r bilder pa ett 30-tal valkanda biologiska
indikatorarter (smakryp). Det & foretaget Limnodata som har lagt
in dessa grunddata utifran de understkningar som gjortsi ett antal
svenska §0ar.

Varje djur har ett index utifran om den & forsurnings- respektive
fororeningskandlig. Indexen har en skalafran 1 (extremt taliga) till
100 (extremt kandliga).

Utifran de sméadjur man hittar far man direkt besked pa skarmen
om hur §6n mar. Om elevernas resultat avviker fran
normalvéardena pa skarmen kan endera en verklig férandring skett
som maste kontrolleras eller s har undersokningen vissa brister.

— Det vore spannande att géra om det hér nasta ar for att se om
det sker nagra forandringar, avslutar Linda.



Klass 8 A i Edsbergsskolan &r ute och spanar runt skogssjon Rosjon.
Prover tas och nér dessa analyserats ar det dags for

elevernaatt skrivain métprotokollen i datorn dar kommunens
miljodatafinnsinlast. Foto: Lars-Eric §olander.

Sollentuna kommun

Miljo- och halsoskyddskontoret
Eva Ryblad eller Dan Sj6éberg
Telefon: 08-92 14 71

Telefax: 08-96 10 94

E-post: eva.ryblad@sollentuna.se

| T mgjliggdr andra ar betssatt

Fakta om
distansar betets teoretiska milj6fordelar — ett
rakneexempel.

Om de 300 000 tjansteman som pendlar till Sockholm (varav 35
procent med bil) skulle arbeta hemma en dag i veckan skulle 8,4
miljoner farre bilresor goras per ar.

Det skulle per ar innebara: minskad bensinforbrukning med 20
miljoner, en tjugoprocentig minskning i tjanstemannens utslapp av
bilavgaser, minst 45 miljoner kronor i minskade kostnader for
skador pa hélsa och natur och upp till 90 miljoner kronor lagre
kostnader for trafikolyckor.

Kéalla: Artikel av
Walter Paavonen i tidningen Distans nr 2 1994

| nformati onsteknikens landvinningar ger manga majligheter att
arbeta pa ett helt annat sétt an tidigare. | stéllet for att varje dag
akatill en fast arbetsplats kan de som har “informationsyrken i
dag vélja att jobba hemifran, fran tagkupén eller hotellrummet
utan nagra vasentliga nackdelar — forutsatt att rétt utrustning
finnstillganglig. | en undersbkning som gjordes av Telia 1995



uppskattades att cirka 500000 av 2,1 miljoner tjansteman
distansarbetar minst 1,5 dag per vecka. Av dessa hemarbetare
uppskattades 20 000 vara telependlare.

Distansarbete kan innebéara stora miljovinster genom att farre
arbetsresor utfors (se rékneexempe till vanster).

Forskning fran framférallt USA visar dock att det 1angt ifran ar
sidvklart att distansarbete ger ndgra positiva miljofordelar. Den
okade fritid man far nar man slipper akatill jobbet kan anvandas
till mer resande nar man &r ledig och pa sikt kan det innebéra att
man flyttar langre ut fran staden for att fa en hogre livskvalitet.

En variant av distansarbete &r att ndgra ganger per vecka uppsoka
en sakallad pendlarstugai stéllet for sin ordinarie arbetsplats, och
darmed dlippa tréttande pendlingsresor. Pendlarstugor har bland
annat provats i Nyn&shamn.

Forr fick landsbygdsdoktorn skicka sina patienter till
centralgukhuset om han/hon var osdker om rétt behandling. | dag
kan lakarna samrada med varann 6ver telendtet och samtidigt
studera samma réntgenbild eller preparat pa varsin datorskarm. |
bastafall dlipper patienten resatill det storre §ukhuset.
Hjdpmedlet kallas videokonferensutrustning. Samma hja pmedel
anvands ocksa inom arkitektbranschen for att ta fram ritningar
och for produktutveckling.

Produktion av tidningar och trycksaker kréver storaresurser i
form av tréd, energi och kemikalier for framstélining av
pappersmassa. Den 6kade anvandningen av datorer har som
bekant, tvartemot vad forstasigpdarna sade da det begav sig, inte
alslett fram till nagot pappers ost samhélle. Delvis &r det en
generationsfraga, de som véaxt upp med att ha alt pa papper i
parmar litar inte fullt ut pa att informationen finns kvar om de
inte tar en egen utskrift.

Nu & kanske en omsvangning pavéag. Allt mer information lagras
enbart pa el ektroniska medier, som disketter, cd-rom med mera,
och manga “ dokument* dverfors bara elektroniskt mellan datorer,
till exempel fakturor och bestéliningar. Den offentliga sektorn har
inlett ett stort projekt med malet att, fran 1999, storre delen av
upphandling och fakturering mellan stat, landsting och kommuner
och deras leveranttrer ska ske med hjélp av elektroniskt

Overforda dokument. Projektet vantas, forutom
pappershesparingar, ocksa ledatill effektivare varufléden och
dérmed mindre brans edtgang och avgasutsl &pp.

Ocksa inom tidningsbranschen borjar papper erséttas, eller
kompletteras, av digital publicering. Snart & det ovanligare att en
dagstidning inte finns an att den finns med egen hemsida pa
Internet. Sa kallade on-line tidningar gér att fai sokbar
fulltextupplaga direkt pa dataskarmen. For tidningarna vore det



mycket |6nsamt om man kunde sélja sina produkter via nétet,
pappers-, tryck- och distributionskostnader star for upp till 40
procent av en tidnings produktionskostnad, och huvuddelen av
dess miljokostnad.

| framtiden kanske vi kan bestélla en utskrift av en bok eller
tidning till véart lokala“hemtryckeri“ och dlippa 6verupplagor som
adrig blir sdlda. Systemet, som kallas print-on-demand, fungerar
redan i praktiken men & annu for dyrt att tai kommersiell drift.

Video-on-demand, eller hembestéllning av en utvald video till sin
egen TV, banktjanster ver telenédtet och bestallningar av varor via
Internet &r alla exempel pa elektronisk handel. Det ar svart att
vardera vilken miljopotential dessa tjanster kan fa men teoretiskt
sett kan de minska saval transporter som pappershantering.

Elektroniska konferenser har stor potential att delvis erséttaala
de varlds- och regionala konferenser som bidrar till miljéproblem
som véaxthuseffekt och férsurning genom luftutsldpp fran flygplan
med flera transportmedel. Framforallt bor de manga forberedande
och uppfdljande métena kunna erséttas.

IT kan ocksa vara ett hja pmedel for en levande landsbygd.
Frilangournalister, forfattare och andrafria yrkesutovare
upptackte tidigt de mojligheter den nya informationstekniken gav
— med hjdp av ett modem och en bérbar dator gick det alldeles
utmérkt att bosétta sig utanfor storstaderna. Pa kopet gav det en
Okad livskvalitet.

Statligt regionalstod och egnadinitiativ fran 1 T-branschforetag har
bidragit till att bokningscentraler, centrala telefonvaxlar och andra
avstandsoberoende verksamheter har lokaliserats till mindre

orter. Folksams kundtjanst flyttade till M6jai Stockholms skargard
medan SAS och SJ har forlagt sina bokningscentraler till Sveg i
Hérjedalen respektive Kalix i Norrbotten.

Pa senare & har manga glesbygdskommuner givit hog prioritet at
I T-fragor, en kommunal I T-satsning har setts som en méjlighet att
vanda en vikande befolkningsutveckling och skapa framtidsjobb.

Faktaruta
Mindre Farre Mindre
transp.  papper  ravaru-
forbrukning
| T-tillampning

Distansarbete X



Elektronisk

-handel X X
-produktutveckling X X (X)
-distribution av

tidning X X X
Telemedicin X

Elektronisk

véarldskonferens X (x)

M §j ligheter nas ar betsplats

VastArkitekter i Stromstad &r nagot av pionjarer for
informationsteknik inom arkitektbranschen. IT mgjliggor bland
annat ett smidigare arbetssétt, farre resor och mindre
pappersanvandning.

En tredimensionell fargad ritning tar sakta form pa dataskarmen.
Det ska byggas ett nytt DNA-laboratorium pa Tjarnt och arkitekt
Jan Dahlhielm pa VastArkitekter vill ha synpunkter fran
bestdllaren, Lars Hagstrom, om han tycker att ritningen ser bra ut.
Vi befinner oss pa Hotell Laholmen i Strémstad for en
demonstration av informationsteknikens mojligheter inom
arkitektbranschen.

OH-duken som vi ser ritningen pa &r via en bildkanon kopplad till
Jans dator som i sin tur &r uppkopplad till VastArkitekters kontor
nagon kilometer bort. Dar har Malin Hedin tagit fram den ritning
som Jan Dalhielm nu sénder over till Tjarnd Marinbiol ogiska.

— Tycker du att det blir bra att |aggain ett extrafonster? fragar
Jan, samtidigt som han ritar in fonstret pa ritningen, som nu
samtidigt kan ses av bade Jan, Malin och Lars pa Tjarno.

— Jod4, det blir bra svarar Lars. Han kan se Jan Dahlhielm i bild pa
sin dator.

— Daforedér jag att vi skriver ut den, séger Jan och Malin startar
utskrift av ritningen, delstill en plotter pa hotellet och dels il
Lars pa Tjarno. Det tar bara atta sekunder att fora 6ver den
tredimensionella ritningen.

Vacker milj6

For fem ar sedan var VastArkitekter en ganskavanlig
arkitektfirma, om an belagen i en ovanligt vacker miljo, i



vindsvaningen pa ett stiligt renoverat tréhus fran 1850-talet, med
utsikt mot Stromstads hamn.

Jan Dahlhielm och arkitektkollegan Lars-Erik Andersson pa CIM &
BIM Arkitektbyrai Hunnebostrand korde bil till varandratva, tre
dagar i veckan. Men nér Lars-Erik och Jan fick i uppdrag av
lansstyrel sen att utreda framtida méjligheter med
informationsteknik i planeringen fick de ocksa upp 6gonen for
mQjlig-heterna for den egna verksamheten. Nar Telia 1993 inforde
den sa kallade |SDN-tekniken (se faktaruta) var VastArkitekter

och CIM & BIM inte sena att inse mojligheternactill forbattrad
kommunikation mellan sinaféretag och omvéarlden. ISDN majliggor
samtidig och snabb kommunikation av saval text, ljud och bild.
Pl6tdigt kunde Lars-Erik vajaatt skicka 6ver sin CAD-ritning till
Jans dataskarm for samrad och eventuella andringar i stéllet for

att korabil i attamil till Stromstad.

— Vi har minskat pa resorna med cirkatvatredjedelar jamfort
med for fem &r sedan, sager Jan Dahlhielm. Det gor arbetet
effektivare och ger oss mer fritid.

Vi star nuinne pa V astArkitekters kontor. En stor mas som &r
upphangd i taket signalerar vastkust och 6verblick dver tingens
ordning. Jan Dahlhielm visar nagra av de tekniska finesser som
underléttar fOoretagets arbete. Vid en av dataarbetsplatserna finns
tva kameror uppriggade. Ritaren Malin Hedin kan kommai bild om
hon vill. Flera datorer har program for dverforing av bild, ljud och
ritningar. Forutom att kunna jobba pa distans med samma ritning

ar det ocksa mgjligt att [dtaen kund “gaini rummen® och faen
tredimensionell bild av hur de ser ut i verkligheten.

— Vi kan ocksa placerain vara projekt paflygbilder som vi
overfort till datorn och darmed fa en verklig bild av hur
omgivningen férandras, sager Jan. Numera har vi som rutin att
flygfotografera de flesta nya planomraden.

| fikarummet finns utrustning for kontakter med omvaérlden, till
exempel om ritningar eller for distansutbildning.

Effektivare arbete
Jan Dahlhielm kallar sitt foretag for “mojligheternas arbetsplats*:

— Den nyatekniken betyder inte bara att vi kan skota vart arbete
effektivare. Den ger oss ocksa méjlighet att med bibehdllen
konkurrenskraft verka och bo i en miljoé som vi gédlvavalt med
hansyn till barnens uppvéaxtforhalanden, nérhet till fin naturmiljé
och korta avstand till fritidsintressen, sager han.

Tillsammans med dataf Oretaget VastCAD har V astArkitekter och
CIM & BIM samverkat i ett projekt man kallat just Mgjligheternas
Arbetsplats. Syftet har varit att prova och utvecklanya



tillampningar av existerande tekniker, produkter och program
inom bild, ljud och datakommunikation via ISDN och Internet.
Inom projektets ram har ett 15-tal in-tressenter (skolor,
kommuner, foretag) fatt hjap med att kommaigang med den nya
tekniken. En manual har ocksa utarbetats fér arbete med video-
desktop-teknik.

| nformationsteknik anvands inom en rad omraden pa ett modernt
arkitektkontor som VastArkitekters. Dataritade ritningar & numer
standard i branschen. Det underléttar inte bara vid uppdatering av
ritningarna, utan minskar ocksa behovet av omfattande
kringinformation pa papper. Uppgifter om ventilation, brandklass
etc kan lagras digitalt direkt paritningen. | kombination med
minskat behov av pappersritningar och kopieringspapper har
Vé&stArkitekter minskat sin pappersforbrukning med hélften,
enligt Jan Dahl-hielm. Allt mer av foretagets kommunikation med
omvérlden sker pa elektronisk vag

genom e-post.

Genom att ritningarna &r dataritade kan de ocksa skickas via
telendtet till konsulter, bestéllare, myndigheter och
kopieringsbyraer. Det gar att skicka ritningar med hjélp av modem
men det tar |ang tid och risken ar stor att filerna forstors. Att
anvanda ISDN, som har betydligt stérre overforingskapacitet, &
déarfor att foredra

Utvecklingsmajligheter

Det har ocksa blivit vanligt att projekteringsmoten,
samgranskningar och myndighetskontakter sker pa distans med
hjélp av bild, ljud och datakommunikation. Har ser Jan Dahlhielm
stora utvecklingsmajligheter:

— | en snar framtid tror jag att exempelvis lansstyrelsen ska
kunna medverka pa distans vid kommunala plansamrad. Det &r
foreslaget inom ett projekt for samverkan mellan ndgra kommuner
och lansstyrelser i Véastsverige. Kommunala planer och liknande
borde ocksa kunna l&ggas ut via Internet. Medborgarna kan sedan
svaragenom e-mail om de vill.

Vilkaframtidsmdjligheter ser ni i arkitektbranschen med den nya
tekniken?

— Delsinternationellt arbete. Genom att kommunicera med telebild
behover ett svenskt foretag bara skicka ner nagra fa personer pa
plats till utlandet for att leda ett projekt med i Ovrigt inhemsk
personal.

— Jag tror ocksa att telebildtekniken kan medfora att fler anstéllda
kan faen kvalificerad utbildning utan att det behover inkrékta sa
mycket pa arbetet.



Informationsmaoten, genom till exempel SAR (Sveriges Arkitekters
Riksférbund) kan ocksa skétas pa distans.

BILDTEXTER:

Malin Hedin pa VastArktikter tar fram en ritning som Jan Dalhielm
sander Over till Tjarno Marinbiologiska. Foto: Lasse Fredriksson.

Jan Dahlhielm och arkitektkollegan Lars-Erik Andersson brukade
pendla med bil tva, tre dagar i veckan. Numera kommunicerar de
snabbare med hjalp av ISDN. Foto: Lasse Fredriksson.

Fakta om | SDN

ISDN betyder Integrated Services Digital Network och mdjliggor
samtidig och snabb kommunikation av saval text, ljud och bild som
data. Man kan alltsa bade skicka fax, prata i telefon och ta emot e-
post santidigt. ISDN ger en digital anslutning till telenétet och
betydligt snabbare Gverforing an via modem.

Vastarkitekter AB

Jan Dahlhielm
Telefon: 0526-140 80
Telefax: 0526-137 73
| SDN: 0522-66 92 02
E-post: jd@westcad.se

M or gondagens kontor spar pa miljon

Personliga hurtsar, bérbara telefoner och speciellainfobarer &r
viktigaingredienser i det nya flexibla kontoret. Distansarbete &r en
forutsattning for forandringarna nédr dataf bretaget Siemens Nixdorf
gar i frontlinjen mot ett nytt arbetssétt. Stora miljovinster finns att
hamta med den nya satsningen.

Pa Siemens Nixdorf, som &r ett véarldsledande foretag inom
elektronik och elteknik, far man en féraning om vad framtiden



bér med sig. Alltfler arbetsuppgifter kan ndmligen utforas utan att
de anstéllda nédvandigtvis behdver vara pa en sarskild arbetsplats
varje dag. Nu handlar det om att bryta upp gamla monster och ge
manniskor chansen att arbeta pa sina egna villkor. P4 Siemens
Nixdorf har man tagit fasta pa de mgjligheter som dppnar sig med
informationstekniken.

Pa kontoret i Upplands Vasby erbjuder man sina anstéllda att
arbeta hemifran med hjélp av en dator, mobiltelefon och ett
modem.

“Parymmen*

Sett ur det gamla nérvarokravets gladjel 6sa perspektiv & Siemens
Nixdorfs personal parymmen ett par dagar i veckan, dock inte
som skolk utan som ett storskaligt forsok med distansarbete.
Duktiga medarbetare svarar i bostaden pa arbetstid, har och var
med glada barnartster i bakgrunden. Det & uppgifterna och dess
forutsattningar for utforandet som styr arbetet, inte forstockade
narvaroplikter pa arbetsplatsen.

Distansar bete hett amne

Distansarbete har kommit i ropet men minskar distansarbete
resandet, eller &r det tvartom? Sambandet & komplext och
forskarna & inte helt 6verens. Somligatror att resandet kommer
att 6ka da kommunikation foder kommunikation.

Telekommunikation 6kar kunskaper om handel ser och méanniskor
vilket leder till ett Okat intresse att deltai handelser och tréffa
andra, vilket leder till mer resande. Och man jamfor ocksa med
dagens utveckling med telefonens intrang som langt ifran
minskade antalet resor — snarare tvartom.

Att fa duktig personal att stanna

Det var i samband med att Siemens Nixdorf skulle flytta fran
lokalernai Solnatill nyalokaler i Upplands Vasby som det nya
arbetsséttet foddes. Beslutet om flytten var inte sérskilt popul &rt
hos medarbetarna. De flesta av personalen bor sbder om staden.
Arbetsresorna skulle bli orimligt 1anga, upp till tva timmar i
varderariktningen med kollektivtrafik.

— Satsningen pa att erbjuda alternativa arbetssétt var ocksa
nodvandigt for att behdlla duktig personal, betonar vd:n Jan B
Andersson.

Utan egnarum



Allapaforetaget har sin personliga hurts men inte sitt personliga
rum. Hurtsen rullar man ivag till en plats, dér det for dagen passar.
Vill man sittakvar pa samma plats néasta dag, kan man lamnasin
hurts dar.

— Men skrivbordet maste stadas ifall man far andrade planer och
nagon annan vill sitta pa den platsen nasta dag, forklarar Jan B
Andersson.

Plattare organisation och malstyrning, tillsammans med teknisk
utveckling, har gjort det ekonomiskt |6nsamt att |&ta anstéllda
arbeta utanfor grindarna.” Gor det var helst du vill bara du gor
det!“ skulle kunna vara den radande personal politiken formulerad
i ett valsprak fran Siemens Nixdorf.

— Kunderna & vératidsstudieman, betonar Jan B Andersson, som
ocksa galv arbetar hemifran.

Mindre bilk6rning

Distansarbetet har givit positivafoljdeffekter. Foretaget fick
nyligen ett miljopris fran “hemkommunen* Upplands Vasby. Skalet
till utmarkelsen var att foretaget lyckats fa ner pendlingen mellan
bostad och arbetsplats. Manga bilresor har darmed forsvunnit och
miljonackdel arna minskat.

Siemens Nixdorf har nyligen gjort ett forsok att rakna pa vilken
miljobesparing som féarre bilresor till och fran jobbet ger.

Ett rakneexempel: De 150 distansarbetande har i snitt antagits ha
40 kilometer till och fran jobbet, arbetar i snitt tva dagar hemmai
veckan samt &r i tjanst 40 veckor per &r.

— Totalt ger det hér teoretiskt en minskad bensinforbrukning pa
cirka 84 000 liter per a&r. Utd &ppen av koldioxid forvantas minska
med 218 400 kilo per ar, sager Per-Erik Andersson, projektledare.

Siffrornavisar paen miljopotential men det & oklart om en
minskad andel pendlingsresor f6ljs av att det totala resandet
minskar. Det kan vara sa att fritidsresorna okar istéllet.

Siemens undersoker ocksa mojligheten att hitta tjanstebilar som
kan koras pa alternativa branden. Vilket drivmedel som &r
aktuellt & inte fastslaget. Rapsolja eller etanol &r ett hett tips.

Minimerad papper s-anvandning

“Ekorrmetoden”, spara det man har, géller inte langre pa Siemens.
Allasaker och papper skanu rymmasi en hurts pa hjul och i den
gemensamma servern. Strukturera arbetsflodet och kasta det som
inte behovs var ett maste.



— Vi inledde med att varje person fick tva flyttkartonger med

budskapet att det som rymsi de tvakartongerna & vad du kan ta
med dig. Resultatet blev att personalen kastade 52 ton papper och
att allafick med sig det de behdvde, beréttar Per-Erik Andersson.

Intressant ur miljosynpunkt ar foretagets anstrangningar for att
minimera pappersanvandningen. Foretaget har genom det nya
séttet att organisera gatt ett antal steg mot det pappersl6sa
kontoret. Allatryckta produktblad och annan information fran
huvudkontoret i Tyskland har rationaliserats bort i samband med
flytten. All information 6verfors numera elektroniskt.

For de pappersdokument som anda maste finnas till hands har
fOretaget en gemensam forvaringsplats. Dokumenten ligger jamte
tidningar, telefoner, skrivare och frukt vid fem stycken sa kallade
infobarer. Barerna & ett forsok att tatill varade informella méten
som pa traditionella kontor vanligtvis sker i korridorerna.

Utvardering gjord

En utvardering av hur de anstéllda ser pa sin nya arbetssituation
har nyligen genomforts. Resultatet visar att foretaget & en bit pa
vég i forandringsprocessen men att det & en brabit kvar till mal.

Positivt resultat

Att mista det egnarummet, fa hdlatill godo med en hurts och
arbeta pa distans ar stora omstaIningar, men att doma av
resultatet tycker de flesta att det &r positivt.

Allaforandringar genomfors inte pa en gang. Kontorslokalerna
skulle kunna minskas ytter-ligare. Mindre lokalytor ger
naturligtvis effekter pa energianvandningen.

Men redan i & kommer dagens antal arbetsplatser inte att récka
till allasamtidigt. Och ytterligare nagra ar framat i tiden kommer
det sikert att ga flera anstallda pa en arbetsplats.

Siemens Nixdorf har genom sitt nya kontor illustrerat hur
utvecklingen inom informationsteknol ogin kan omséttas i
praktiken och vilka miljévinster som kan hamtas.

Miljo-indikatorer

Mindre transporter

* Antal telependlare.

» Minskning av arbetsresor till



foljd av telependling (téankbara matt for ett foretags paverkan pa
utslapp av luftfororeningar).

Kalla: 1T-kommissionens skrift “ | T-matt* .

Siemens Nixdorf

Per-Erik Andersson

Telefon: 08-590 020 00, telefax: 08-590 020 08
E-post: per-erik.andersson@sni.se

eller miljochef Fredrik Sandberg: E-post:
fredrik.sandberg@sni.se

I T ger ny kraft & Moja

Pa 50-talet var Moja en avfolkningsbygd. | dag gar strommen
tillbakatill skargarden fran storstadens stress och trangsel. Det &r
distansarbete och ny teknik som gjuter liv i glesbygden.

“Kundtjanst Folksam® svarar en kvinnlig rost. Fa som ringer for att
fahjap anar att de som svarar sitter i en liten rod stuga pa Mdja
en brabit ute i Stockholms skargard.

Samtalen slussas till M6jakontoret nar det ar full belastning pa
linjernainnei stan. Tjegjerna sitter alltsa kopplade till samma véxel
som Ovriga kundtjanster. Resten skoter IT.

Okade mgjligheter till distansar bete

| samma takt som de elektroniska néten byggs ut sa okar
mojligheternartill distansarbete. Det enda som behdvs ar ett
fungerande telenat. Folksam &r ett av de foretag som satsat pa
distansarbetande personal.

— Tack vare telefon, PC och modem kan vi bo och arbeta dar vi vill,
sager Christina Pettersson, pa Mojakontoret.



Christina har sex arbetskamrater, men hogst hélften av dem &r pa
arbetet samtidigt. De arbetar samtliga halvtid medan Christina
arbetar heltid. Sju nya arbetstillfallen betyder mycket pa Méja
som har omkring 200 aret-runtboende. Det tar mellan tva och tre
timmar att ta sig fran Stockholms centrum ut till M6ja. Med
informationsteknik bara ett par sekunder.

Det helaborjade i dlutet av 1980-talet. Marknaden var 6verhettad
och Folksam hade svart att behalla duktig kundtjanstpersonal.

Folksam ville prova nya vagar genom att inte l&gga kontoret inne i
storstadens stendken. Den nya tekniken blev verktyget. Har kan
man verkligen tala om ett forsakringsarbete med livskvalitet.

Svart att hittajobb

Det & inte l&tt for kvinnornai skargarden att hitta jobb. Allt som
finns & nagratjanster i skolan, pa Posten och i hemtjansten. For
ovrigt forsorjer sig kvinnorna som diversearbetare. De malar hus,
réjer skog, stddar med mera.

Blir man inte isolerad?

Damerna pa Folksam kundtjanst pa Moja ar mycket néjda med sin
situation.

— | skérgarden och paMoja &r det &t att trivas, smaler Christina
Pettersson.

— Vi har ett intressant jobb kombinerat med ett rikt familjeliv.
Ingen behover dlitamed 1anga, miljstérande och tidsbdande bil -
eller batresor till jobbet.

L okalkostnaden for stugan pA Mdja &r bara en tredjedel mot vad
den skulle havarit i city.

— | dutet av 80-talet hade vi svart att behdlla

kundtjanstpersona. Numera kan vi behalla utbildad
arbetskraft, sager Hakan Lind, telekundschef pa Folksam.
Sjukfranvaron & mycket 1ag och tillgangligheten hog.

— Duktig personal kan vi i framtiden locka med arbetsplatser i
miljoer med ren luft och vacker skargardsnatur.

M anga fordelar

Fordelarna med distansarbete &r uppenbart manga. Bade for
personalen och foretagen.

Vad spelar det dafor roll var en kundtjanst geografiskt ar
bel&gen?



Folksam Stockholm city Folksam Mdja

Hakan Lind Christina Petterson
Telefon: 08-772 80 39 Telefon: 08-772 80 00
Telefax; 08-678 19 10 Telefax: 0571-64 946

Telemedicin vinner mark

Varfor &ka 20 mil till Lund nér det gar lika bra att sétta pa
videon? Videokonferenser och distansutbildning ger |&karnai
Karlskrona mer tid ver for patienterna.

L &karna pa Centrallasarettet i Karlskrona samrader sedan nagra ar
tillbaka med hjalp av video-konferens med sina kollegor pa
universitetssukhuset i Lund om patienter som réntgat sina
kranskarl. En gang per vecka kopplar man upp sig i respektive
studio for att beddma vilka patienter som behéver opereras och
var. La&karnai Karlskrona spelar upp en videofilm med rorliga
rontgenbilder som via | SDN-anslutning sénds med telenétet till
Lund.

Videokonferenstekniken underléttar bade for |&kare och patienter.
Tidigare maste Karlskrona-lakarna dka 20 mil i bil till Lund for
varje konsultation, nu tar det bara en och en halv timme att ta
stallning till 15-20 patienter, och man finns fortfarande till hands
ifall nagot bradskande jourfall dyker upp. Patienterna far besked
snabbare och vissa av dem slipper en extraresa for undersokning i
Lund.

— Vi & faktiskt forst i varlden med att dverféra rontgen med
rorliga bilder, sager Bengt Lindstrom, kardiolog och 6verlékare pa
Cen-trall asarettet | Karlskrona.

Vidgat samarbete

Sjukhusen i Karlskrona och Lund samarbetar ocksa pa andra sétt
viatelendtet. | stort sett samtliga medicinska dokument som
behdvs vid en hdl sobedémning kan 6verforas pa trad. Bland annat
sker samrad om ultraljudsbilder av barn med medfodda hjartfel,
EK G-kurvor och bilder av vavnadsprover. Allt for att sparatid och
hoja kvaliteten pa varden.



En hog bildkvalitet garanteras av en uppkoppling med stor
bandbredd och av att ala bilder som 6verfors &r digitala. 1992 tog
thoraxradiolog Mikael Kehler pa Karlskrona lasarett initiativ till att
kopain en digital foto-utrustning for rontgenbilder. Férutom en
forbéattrad bildkvalitet ger det mojlighet till stora miljovinster:

— Vi gor arligen cirka 60 000 réntgenundersokningar pa hela
siukhuset, sager Hans Har-well pa rontgenavdel ningen.

— Den &rliga forbrukningen av framkallningsvétska har sjunkit
nagot sedan vi borjade anvanda digital rontgen och pasikt skulle
vi kunna gdifran bade film och fotokemikalier, men dafordras ny
utrustning for att titta pa rontgenbilderna. En sdan investering
finns med i §ukhusets |angtidsbudget, men exakt nér vi koper
utrustningen kan jag inte svara pa.

Sjukvéarden i Sydsverige star i startgroparna for en utvidgad
satsning patelemedicin. Samtliga sju sukhusi Skane, Blekinge,
Hallands och Kronobergs |an ska fa videokonferensutrustning.

Pilottester ska startafor att prova nyatillampningar av
telemedicin, bland annat inom olika omraden av cancervarden. Ett
huvudsyfte ar att alla 5jukhus ska ha lé&tt tillgang till varandras
kompetens, nagot som &r sarskilt viktigt for jourl&kare.
Videokonferensutrustningen ska ocksa anvandas for fortbildning.

— Genom distansutbildning kan fler fran sjukhusen fa del av nya
kunskaper, sager Leif Karlsson, projektledare pa Landstinget
Blekinge. Vi har varken tid eller rad att skickaivag personal pa
dyrakurser.

Fakta om Telemedicin

Vard och rad pa trad ar en popular sammanfattning av vad
telemedicin handlar om. Videokonferensutrustning ar allmant
spridd pa svenska sjukhus. Den anvands framforallt for tre
andamal: konsultation, stod vid jour samt distansutbildning.

An s3 lange ar det mer diskussion an verklighet att kunna
genomfora operationer via telenatet, aven om lyckade for sok med
distanskirurgi har genomférts: fran en klinik i Los Angeles
opererade en italiensk kirurg en svinlever somfannsi Milano. Till
sin hjélp hade han en datastyrd robotarm.

Centrallasarettet i Karlskrona anvande 1995 cirka
* 7500 liter framkallningsvatska,
* 9000 liter fixeringsvatska och
dessutom
* 14000 kvadratmeter film.



Genom att fullt ut utnyttja den digitala fototeknikens méjligheter
kan forbrukningen av film och fotokemikalier minskastill nara
noll.

Centrallasarettet Landstinget

i Karlskrona Blekinge

Bengt Lindstrém Leif Karlsson

Tel: 0455-890 00 Tel: 0708-88 81 21

Telefax: 0455-811 57 Telefax: 0455-800
36

Dagstidning pa skar men

De storatidningarna erbjuder allt fler elektroniska nyhetstjanster
— bland annat de

senaste nyheternatill din e-postadress, men ocksa helatidningen i
sokbar fulltextupplaga.

— Papper & dyrt, liksom distributionen av papperstidningar.
Darfor &r det logiskt att tidningsbranschen mer och mer kommer
att overgatill elektronisk distribution av nyheter, sdger Lennart
Holmgren, andrechef pa Svenska Dagbladet, en av de svenska
dagstidningar som kommit langst med el ektronisk
nyhetsformedling.

Svenska Dagbladet finns liksom manga andra tidningar ute med en
egen hemsida pa Internet, annu sa lange en gratistjanst for

lasarna. Har finns, bland mycket annat, ett axplock av de senaste
nyheternai den ordinarie papperstidningen. En fordel ar att
nyheterna ar farskare pa Internet eftersom de redan finns on-line
nér tidningens ordinarie upplaga &r pavag ut med tidningsbuden.
En annan fordel &r att artiklar kan kompl etteras med |ankar till
annan information.

SvD On-line

Det gar ocksa att fa tidningen direkt till sin dator, med alla artiklar
i sin helhet, och med mdjlighet bade till sbkning och lagring av
innehdllet.



Dennatjanst, SvD On-line, séljs framst till storre foretag och
myndigheter, och har blivit uppskattad bland féretagens utlandska
medarbetare.

On-linetidningen distribueras via ISDN eller satellit till foretagens
egna nédtverk. Vad som annu saknas &r bilder, grafik och vissa
tabeller.

For kunder med stor nyhetstérst erbjuder Svenska Dagbladet
ocksa tva e-posttjanster, Sverige Idag, om senaste nytt, kommer en
gang per dag medan Afféar Idag, om affarsnyheter, har tre nya
utgavor per dag . Man kan ocksa fa dessa tvasidors nyhetsblad
med fax. Den elektroniska nyhetsdistributionen &r pa stark
frammarsch, samtidigt som marknaden for papperstidningar ar
stagnerande. Vad vantar i framtiden?

— Jag tror att dagstidningarna maste anpassa sitt nyhetsinnehdll
till det nya mediet, sdger Lennart Holmgren. Det be-hdvs stérre in-
riktning pa presentation, bland annat via multimedia. Men
kvaliteten painnehdllet & anda det viktigaste och det &r
dagstidningarnas styrka.

Pappersfakta: Varje svensk anvander i snitt 247 kilo papper per
person och &r. Cirka hélften [amnas tillbaka med
pappersinsamlingen. De som arbetar pa kontor i Sverige forbrukar
i snitt 75 A4-ark per dag.

Kédla Miljéanpassa kontoret!, Susanna Baltcheffsky.

Miljoindikatorer, pappersbesparing:
« Andel abonnenter pa elektronisk tidning.

« Andel abonnenter som avsagt sig reklam* (genom att fa
ké&nnedom om detta behdver reklamproducenterna inte producera
reklam i onodan).

(* 1détill nyckeltal fran skribenterna av denna rapport.)

Fakta om elektroniska
dagstidningar
De flesta storre, och manga mindre, dagstid-

ningar har i dag egen hemsida pa Internet. En sammanstallning
finns pa Tidningsutgivarnas hemsida. Ambitionerna i innehall
varierar mycket, fran en enkel presentation av tidningen till att
lagga ut hela tidningstexten, som Helsingborgs Dagblad gér. Vissa
tidningar erbjuder ocksa elektronisk sokning bland ordinarie
radannonser, ett exempel ar D@gs, ett samarbete mellan Dagens
Nyheter, Goteborgs-Posten och Sydsvenska Dagbladet. On-
linetidning, e-posttjanster, audiotext och cd-rom ar andra



distributionssétt av nyheter, liksom faxtidning och
hamtfaxbestallning av recensioner, recept med mera.

Svenska Dagbladet Tidningsutgivarna
Lennart Holmgren Niklas Jonasson

Telefon: 08-13 50 00 Telefon: 08-692 46 35
Telefax: 08-13 51 40 Telefax: 08-692 46 38
Hemsida: http://mww.svd.se Hemsida:

http: //mww.tu.se

Elektronisk handel revolutionerar
fakturahanteringen

Den offentliga sektorns pappersfloden ska bli elektroniska. Nar
bestdlningar och fakturor arkiverasi datorn kan arkiven minskai
storlek. Dessutom kan transporterna effektiviseras.

Pappershanteringen i den offentliga férvaltningen behover
effektiviseras. Det ar utgangspunkten for projektet “ Elektronisk
handel for kommuner, landsting och stat”, som drivs av
Toppledarforum, en informell samverkansgrupp av chefer inom
stat, landsting och kommun.

Moroten for projektet & en framréknad besparingspotential pa 6,4
miljarder kronor for den offentliga sektorn om den storsta delen
av upphandling och fakturering kan skotas pa elektronisk vag i
stéllet for med papper och den ordinarie postgangen.

Genom att elektroniskt utbytainformation mellan tvaforetags
informationssystem, sa kallade EDI (Electronic Data Interchange),
kan dubbelarbete undvikas. Utbytet av exempelvis fakturor sker
automatiskt utan behov av manuell bearbetning.

Annu har projektet inte kommit s& langt, det kréavs ett omfattande
forarbete for att samordna alla system sa att alt fungerar
smartfritt i praktiken. Den storsta utmaningen &r inte att anvanda
tekniken utan att organisera om arbetet. Bland annat maste de
foretag som levererar varor eller tjanster informeras om projektet,
hatillgang till rétt programvara med mera. For att hela den
offentliga sektorn sd mycket som majligt ska kunnatillgodogora
sig fordelarna med elektronisk handel vill Toppledarforum att alla
foljer ssmma grundprinciper. Ett antal sa kallade vagvisarprojekt
ar dock redan igang.



Bohuslan foregangare

| Goteborgs kommun bérjade man med elektronisk handel redan
for ett par & sedan. Klas Eriksson pa ADB-kontoret beréttar:

— Forutom Goteborgs kommun, &r det tio kranskommuner och
Bohuslandstinget som ska samordna rutinerna for elektronisk
upphandling, bestéllning och fakturering.

— | Goéteborgs kommun har vi kopplat upp oss mot ett antal
leverantorer, for att kunna gora elektroniska bestallningar och i
viss man fakturera. Vid nyaramavtal erbjuder vi alaintressenter
att skota upphandlingen elektroniskt. Redan i dag sker
internfaktureringen i G6teborgs kommun pa elektronisk vag for
renhallning, VA och energi.

Positiva miljoeffekter har inte varit ett huvudmotiv for de nya
rutinerna, de kommer sa att saga pa kopet. Eftersom allt mer av
pappersflodet far elektronisk skepnad réknar Klas Eriksson med
att inte behdva anvanda tillnarmel sevis sa manga papper i
framtiden som hittills. Som en f6ljd av detta har det nybyggda
stadsarkivet pa Otterhdllan fatt mindre yta an ett pappersbaserat
arkiv hade behdvt. Positivt & ocksa att 6kad kontroll pavilka
varor som bestélls vantas medféra mindre transporter genom
samordning av kérningar och béttre samlastning.

Moody Ingemarsson, logistiker pa Lands-tinget i Dalarna, &r
Overtygad om att en forbéttrad kontroll av transportfl6dena kan
ge mindre utsldpp fran allaleveransfordon. Genom att |éta de
ordinarie speditérerna pa marknaden skéta om landstingets
transporter av forbrukningsmaterial, har en halvering av
transportkostnaderna kunnat ske, trots att en betydligt storre
andel av volymen nu transporteras inom |anet.

Dessutom har antalet angdringar vid landstingets |ossningspl atser
minskat avsevart. Dar-med har dven utsldpp fran transportfordon
reducerats rejat.

Fakta om el ektronisk handel

Elektronisk handel ar ett samlingnamn

for olika elektroniska dverféringar med ekonomisk innebord.
Bland de tillampningar som

hittills finnsi bruk kan ndmnas;
* Tele- och databanker, med mdjlighet
att skota transaktioner hemifran.



» Home shopping, det vill s&ga varubestallningar via TV eller
dator.

« Smarta kort, kort sominnehaller “ pengar“ och kan anvandas for
betalning av olika tjanster.

Go6teborgs kommun

Klas Eriksson

Telefon: 031-61 31 44
Telefax: 031-61 32 52
E-post: klas.eriksson@
ADB-kontoret.goteborg.se

Landstinget Dalarna
Moody I ngemarsson
Telefon: 023-860 00
Telefax: 070-618 00 89

K onferensa pa natet

Nér Ingvar Carlsson fran Rosenbad talade om nollutsldpp i
industrin kunde han horas och ses 6ver hela varlden. Paden
el ektroniska konferensen kunde alla delta, oavsett bostadsort.

Saval 1995 som 1996 hélls det storre elektroniska konferenser om
nollutsl&ppsl sningar fran industrin. Initiativtagare var ZERI (Zero
Emissions Research Initiative) som & knutet till FN-universitetet i

Japan.

Vid konferensen i april 1995 tillkannagav det stora amerikanska
kemiforetaget Du Pont sin avsikt att klara av nollutsldpp fran sina
fabriker till & 2000. Sveriges davarande statsminister |ngvar
Carlsson var en annan av talarna, fran en studio i Rosenbad.

1996 hdlls en liknande konferens med Chattanooga, USA, som
huvudarrangtr. Eftersom alla deltagare var uppkopplade till
Internet var det, om man hade rétt teknisk utrustning, mojligt att
bade se och hora de talande var man &n befann sig pajorden.

Stora vérldskonferenser & annars bland de mest miljopaverkande
aktiviteter som finnsi vart samhélle, pagrund av de stora



utsl&ppen av luftfororeningar fran alla deltagares flyg-resor.
Genom att |&ta forel asare och konferensdeltagare stanna hemmai
sina hemlander & mycket vunnet.

Det tyska miljoinstitutet i Wuppertal har réknat ut att en
elektronisk konferens har en “ekologisk ryggsack“* motsvarande
tio kg per deltagare medan den normala konferensens ryggsack
véager 100 ganger mer, alltsa 1000 kg for varje person som
nérvarar. Berakningen avser en flygresa fran Tyskland till USA.

Det &r inte bara vid gélva konferensdagarna som ryggsacken blir
tyngre, utan aven genom alla de forberedande moéten som behdvs
innan konferensprogrammet &r fardigt, olika arbetsgruppers
diskussioner om ett slutdokument etc.

Merparten av dessa fysiska moten kan erséttas med el ektroniska
moten, antingen via

e-post eller genom tel ebildteknik.

— En annan fordel med en elektronisk konferens & majligheten att
zoomain sig pa vad konferensen ska fokusera pa och vilka
konferensdeltagare som kan bidra bast till slutresultatet, sager
Carl-Goran Hedén, professor emeritus vid Karolinska I nstitutet och
en av ZERI-konferensens svenska tillskyndare.

Hur gar det datill i praktiken? Hans Brinck, datatekniker pa
Hogskolan i Karlstad, forklarar:

— Vid konferensen 1995 skickades bilderna 6ver Mbone*, en
specia konferens pa Internet som bara ndr vissa datorer.

— Man kan sdga att det byggs ett speciellt nétverk inom Internet
for en viss konferens. For att garantera bra ljuddverforing anvéande
vi telefonnétet.

* En narmare beskrivning av hur tekniken fungerar finns pa
Internet: http://www.best.com/

prince/teckinfo/mbone.html

Fakta om €l ektroniska konferenser

Vid en elektronisk konferens kommunicerar man antingen via
foretagsinterna natverk och elektroniska natverk som Internet
eller genom kabel-TV eller satellit-TV pa speciella frekvenser. For
att deltagarna ska kunna se varann krévs utrustning for telebild-
eller TV-mottagning.



* “ ekologisk ryggsack” ar ett begrepp som ska definiera en process
eller aktivitets ekologiska paverkan fran ravaruutag via
produktion efter anvandning och avfall somhéndertagande.

Carl-Goran Hedén Hans Brinck
Telefon: 08-33 57 00 Telefon: 054-83 85 65
Telefax: 08-31 45 20 Telefax: 054-83 84 46

| T-anvandning for utbildning och information

Att férmedla kunskap och information & nagot av informations-
och kunskapssamhallets karna. Anda har utvecklingen hittills varit
ganska langsam inom utbildningen for att ta fram nya pedagogiska
hjalpmedel. De stora programleverantdrerna har hellre satsat pa
underhdIningsspel an att utveckla program for inlarning. Det
borjar dock komma fram fler och fler informativa och pedagogiska
dataprogram och cd-rom-presentationer. De flesta anvander
multimedia, det vill siga sava text, ljud som rorliga bilder, som
oftast kan styras pa egen hand. Vetlanda kommun har till exempel
tagit fram en multimediapresentation av den lokala
miljGsituationen medan K-konsult Energi har utvecklat ett
dataprogram déar man som individ kan fa ett kvitto pa hur mycket
ens vanor paverkar vaxthuseffekten.

— Cd-rom &r ett effektivt och pedagogiskt sétt att presentera och
sprida ett komplext miljobudskap. Dessutom & det miljGanpassat.
Detta & anledningen till att Miljovardsberedningen varit pionjarer
pa omradet med tva unika produktioner, Agenda 21-cd:n 1994 och
Habitat-cd:n 1996, séger Tommy Mansson, Miljévardsberedningen.

Miljovardsberedningens cd-rom om Agenda 21 var den forsta
statliga utredningen i Sverige som presenterats pa detta sétt. 1996
redo-visade samma beredning vérldens forsta national rapport till
en annan varldskonferens med Agenda 21-fortecken,
boendekonferensen Habitat |1 i Istanbul.

Internet innehaller allt mer miljGinformation pa svenska. Den som
vill vetamer om Agenda 21 uppsoker 1&ampligen web-adressen
http://www.agenda21.se. Pa http://www.miljofakta.se finns ocksa
mycket matnyttigt liksom pa kommunernas hemsidor. Pa Kamar
kommuns Internet-hemsida finns till exempel livsstilsenké&ten
“Hur miljévanlig & du?. | Nackakan man yttrasig om
kommunens Agenda 21-forslag genom att fyllai ett frageformul &ar
pa kommunens hemsida. All denna el ektroniska information och



kommunikation kan delvis ersétta tryckt material med dess
papperskonsumtion och transportbehov.

Kommunala medborgarkontor syftar till att ge folk en samlad
service 6ver myndighetsgranserna, an salange med varierande
grad av informationstekniska hjélpmedel. | Tanums kommun har
man satsat pa obemannade “ datakiosker‘ med
samhadllsinformation. Datakioskerna stér pa platser dar folk anda
utréttar dagliga arenden, till exempel i livsmedelsbutiker. Dessa
“ el ektroniska medborgarkontor* finns pa orter en bit fran
huvudorten. Tanken &r att det inte ska behtvas nagra onodiga
resor for &enden som lika l&tt kan skétas via dator, telefon och
fax.

Distansutbildning & en @&nnu for manga okand utbildningsform,
fast den &r sa pass omfattande. L asaret 1995-96 studerade 27 000
personer pa distans barainom hogskolan. Det var 60 procent fler
antre ar tidigare. Den for miljon mest intressanta tillampningen av
distansstudier & den dér eleven pa en mindre ort kan studera
fran hemorten utan att alls, eller i begransad omfattning, behtva
resatill studieorten. Det mojliggérs med hjalp av
videokonferensutrustning, i sarskilda studior eller vid den egna
datorn. For att ytterligare utveckla distansutbildningen har den
statliga Distansutbildningskommittén fordelat 80 miljoner kronor
till 100 distansutbildningsprojekt.

BALLERINA

stér for battre kunskaper om Ostersjons miljotillstand. Ostersjon ar
gemensamt innanhav for omkring 85 miljoner manniskor i 14
lander.

| dag finns Iangt komna planer pa att starta ett
informationsnéatverk pa Internet — BALLERINA —for att ge
miljosamar betet mellan landerna en egen identitet. Initiativ-tagare
ar FN:s miljoprogram UNEP.

BALLERINA ska uttydas BALtic Sea Region On-Line Environmental
Information Resources for INternet Access. BALLERINA har en
egen hemsida pa Internet, med lankar till bland annat Hel-

singfor skommissionen, myndigheter och miljéorganisationer.

UNEP/GRID-Arendal
Sndre Langaas

Telefon: 08-16 17 37
Telefax: 08-15 84 17
E-post: sindre.langaas@



grida.no
Hemsida: http://mww.
grida.no/ballerina

FAKTARUTA:
Mindre Farre Béttre
trans- papper  miljo-
porter kunskaper
| T-tillampning
Distansutbildning X (x) (x)
Elektroniska
medborgarkontor X (x) (x)
Dataprogram (X)
Multimedia (x)
Cd-rom X (x)
Internet (x)

Utbildning pa distans

Nu kan dven manniskor i glesbygden fa kvalificerad utbildning,
utan att behtvaresatill storstaden. | Fargelandai Dalsland &r
Telestugan samlingspunkt for distansutbildningen.

Fargelanda &r en liten trivsam ort bortom allfarvagarna. Har bor
cirka 3000 invanare. En bit fran huvudgatan och granne med
Daldlands folkhogskolaligger Telestugan, centrum for ortens
kontakter med omvérlden.

Hit kommer foretagare och myndigheter for att pa distansta
kontakt med andra foretag genom sa kallade videokonferenser. Hit
kommer ocksa elever som gar distansutbildningar pade
nérbelégna hogskolornai Uddevalla, Trollhéttan och Karlstad.



Telestugan arrangerar ocksa vanliga datakurser och fungerar
dessutom som tekniskt nav for Sveriges 26 telestugor.

Lennarth Bernhardsson &r chef pa Telestugan i Fargelanda. Han
tror mycket pa telestugorna som ett kommunikationscentrum for
glesbygden:

— Det finns ett stort behov av kunskap och kompetens ute pa
landsbygden.

Den Distansskola som drivs av telestugorna kan bli en knutpunkt
for detta. | Distansskolan kan byalag och andra lokala grupper fa
grundl&ggande datautbildning under kunnig handledning. Sedan
finns allamajligheter att ga vidare med mer avancerad utbildning.
Da&r det braatt hatillgang till telebildteknik, det vill siga
utrustning som gor att du kan se och hora personer som finns pa
en annan plats, till exempel en larare. Det finns numera sadan
utrustning i nastan alla kommuner, antingen hos tel estugor,
hogskolor eller vissa stora foretag och myndigheter.

Bygde Net

Lennarths vision &r att landsbygdens kontaktnat ska byggas
samman genom medborgarkontor, grannskapskontor och det
nystartade |landsbygdsnétverket Bygde Net. Bygde Net tacker

in allalokala utvecklingsgrupper, som byalag,
grannskapsféreningar med flera.

Distansskola pa FirstClass

Distansskolan &r ett databaserat uthildningssitt som bygger pa
programmet FirstClass. Vi gér in pa Distansskolans huvudsida pa
dataskarmen och bestker, med nagra klickningar med musen,
receptionen, rektor, anslagstavlan, materialrummet (dér larare
l&gger in dvningsmaterial), klassrummet (dar Gvningar finns att
hamta) och forstas kafferummet (med olika kommentarer till vart
kanske viktigaste fodoamne).

Eftersom undervisningen bygger pa elektroniska 6vningsuppgifter
och konferenser kan man plugga nar och var man vill. Om man vill.
Frén Kalvtrask uppei Norrbotten laser vi ett inlagg: “Femte tréffen
skulle havarit i kvéll men védret var for bra“.

Men Telestugan medverkar ocksa vid traditionell
distansutbildning. Karin Jansson, som ansvarar for Telestugans
distansutbildning, férklarar vad det egentligen innebér for eleven
att ga en utbildning pa distans:

— De elever som laser genom Telestugan kommer hit de dagar de
enligt schemat ska haférelésningar eller annan undervisning.



Pa motsvarande sétt &r andra platser uppkopplade till
undervisningsorten. Elevernakan se l&raren i bild och stéllafragor
eller kommentera om de vill.

Eleverna far sedan arbetsuppgifter via e-post, fax eller vanligt
brev beroende pa nskemdl.

— Vi maste anpassa oss 4 att inte tekniken avskracker. Aven
tentor kan ske som hemuppgifter, ofta kan eleverna anvanda
Internet for att hitta svaren.

Karin beréttar att det ar valdigt avhangigt handledaren eller
foreldsaren hur eleverna uppfattar distansutbildningen. Allatrivs
inte med att vara bakom en kamera. Det kan ocksa vara problem
att fa kontakt med kamraterna och att vaga stalla fragor, speciellt
pade kurser dar man inte tréffat |arare och kamrater i
verkligheten. En fordel for eleverna &r att lektionernaspelasin sa
man kan se en lektion senare om man varit §uk.

Som l&rare har Karin en ndgot annorlundaroll jamfort med att sta
bakom en kateder, hon ser inte eleverna pa samma satt som en
vanlig larare och maste darfor vara extra uppmarksam pa att
elevernafattar.

En huvudfraga ar att vaga s dppa kontrollen: att |ata eleverna
jobba pa egen hand, till exempel i grupparbeten.

Just nu pagar en distanskurs om Hallbar ekonomi. Projektet drivs
av Studieforbundet Vuxenskolan V astsverige tillsammans med
bland annat Telestugan Fargelanda och Dalslands folkhogskola.
Utbildningen vander sig till en bred grupp av miljéintresserade
personer, exempelvis politiker och tjansteman i kommunerna.

Telestugansroll i utbildningen &r att undervisaom hur I T-
tekniken anvands samt att tillhandahdlla telebildutrustning och
datasalar. Elever och larare kommunicerar via Telestugans
FirstClass-databas.

Videokonferenser paminner i mycket om distansutbildning, den
storsta skillnaden & egentligen syftet med kommunikationen.

K ostnader

En utrustning for telebildkonferenser ar annu sa lange sa pass dyr
att det & forbehdllet storre foretag och myndigheter. En
studiobaserad utrustning av det slag som finns pa Telestugan géar
loss pa cirka 300000 kronor.

Till det tillkommer en studiokostnad som varierar fran 400 kronor
till 900 kronor per timme och cirka 1 krona per minut for
kommunikationstiden. PC-baserade telebildutrustningar kostar
cirka 20000 kr och sjunker snabbt i pris.



Telestugans videokonferenskunder finns i huvudsak i Fargelanda
kommun. De utgors dels av sddana som reser mycket och vill hdlla
nere reskostnaderna med hjdlp av videokonferenser, dels av de
minsta foretagen, som inte har rad att resa bort. Lennarth
Bernhardsson bedomer att flertalet av kunderna skulle harest till
sin samtalspart om de inte haft mojlighet att konferera via nétet.

Varfor intetelefon?

Varfor maste man se varandrai bild, gar det inte lika bramed
telefon?

— Kunderna har olika syften med en videokonferens, sdger
Lennarth Benhardsson.

| deflestafall ersdtter de méten, videokonferenser &r speciellt
lampade for projektgrupper som tréffas ofta.

— Vi har ocksa exempel pa att skolor anvander videokonferenser
for kontakter med andra skolor, och just de métena skulle nog inte
ha genomforts om inte den hér tekniken hade funnits,

Digitalbild vid verktygsleverans

Vissa foretag anvander videokonferenser for demonstrationer av
saker. Ett bra exempel paett Fargelanda-foretag som gjort
miljovinster & Borealis, som ar underleverantdr till bilindust-rin i
Véstsverige. De har en fransk underleverantdr av verktyg. For att
ha kontroll pa kvaliteten pa verktygen maste Borealis tidigare resa
ner till Frankrike varje gang, nu far man i stéllet en digital bild via
e-post och aker baraner en gang av fem. Det kommer att sparain
tid, pengar och manga arbetsdagar for foretaget.

Hur gar en videokonferenstill i praktiken?

— Det viktigaste &r att vara val forberedd, séger Lennarth
Bernhardsson. Man maste ha bokat studiotid och “brygga‘ (* = se
sidan 59) till dem man ska kommunicera med, ha allt material
klart, veta om faxnumret till studion, stéllain kamerainstallningar,
gaigenom handhavande av tekniken etc. Teknikhjapen kan man
kopa men det gar ocksa alldeles utmarkt att skota det sjalv.

n

* FOr att kunna flerpartskommunicera kravs att man bokar tid hos
Telia, eller annan videokonferensformedlare, som knyter samman
de som ska kommunicera med en “brygga“. Som mest kan 13
platser konferera med varandravid ett tillfalle.

Fakta om distansutbildning

nn



All utbildning som bedrivs pa annan ort &n studieorten kan sigas
vara en form av distansutbildning. Den vanligaste typen av
distansutbildning ar att eleverna aker till studieorten nagra ganger
per termin och i 6vrigt studerar i hemmet. P& senare ar har allt
fler distansutbildningar tagit hjélp av modern informationsteknik.
Eleven kan med hjalp av tel ebildteknik folja en forelasning pa
studieorten medan dvningsuppgifter och skrivningar kan skickas
med hjalp av elektronisk post.

Telestugan Fargelanda

Lennarth Bernhardsson och Karin Jansson
Telefon: 0528-717 50

Telefax: 0528-714 13

E-post: |.bernhardsson@telestugan.se
karin@telestugan.se

Hemsida: http://mwww.telestugan.se/tcs
Studieforbundet Vuxenskolan Vastsverige
Boel Andersson

Telefon: 0522-360 45

Telefax: 0522-386 45

Pekdator pa Konsum

| Tanum behover man inte akatill kommunhuset for att utrétta
sina drenden. Det racker om man tar sig till det elektroniska
medborgarkontoret.

Belaget aldeles vid vattnet, langst ut pa Reso i Tanums kommun,
& Konsum samlingsplats for Resos 200 bofasta invanare. Reso har
fatt nytt liv genom ett antal “aterflyttare* som uppskattar Resos
finaboendekvaliteter. Ett kooperativt dagis har startat och Reso
Samhallsforening har ocksa planer pa att gora I T-stuga av en
gammal g6bod, en resurs for hela samhéllet.

Det férsta som moéter kunderna ndr de kommer in pa Konsum pa
Reso &r en “datakiosk”, en datask&rm med textrutor, kartor, bilder
med mera, som man kan peka pa for att fa fram information om
det mesta som hander i kommunen.



Barbro, “glad pensionar* som hon presenterar sig, star och tittar pa
pekdatorn, eller som den ocksa kallas — det elektroniska
medborgarkontoret. Hj6rdis Goransson, informationsansvarig pa
Tanums kommun, visar Barbro hur hon kan hitta fram till den
information hon vill ha

Barbro har tittat férut, men & inte sdimponerad: “Det & mest
barn som knappar utan att bry sig om vad det star*, sager hon. “Ni
ska nog inte vanta er s mycket*.

Hjordis hjdlper i allafall Barbro att ta fram fakta om latrintdmning,
som hon funderat pa att sokatillstand for. Allan Olsson,
pensionerad hummerfiskare, mer kand i Bohuslan som Gubben
Garm, kommer fram till Barbro. Han vill egentligen hellre visasina
hummertinor an knappa pa dataskarmen, men later sig bevekas av

Barbro. “Vad skajag kora dd?, sager Allan pa omisskannlig
bohuslandska. “Vi provar bathamnar, tycker Barbro.

Efter tvatryck pa skarmen konstaterar hon att det inte finns négra
lediga batplatser pa Reso, men, skrattar hon, uppgifterna ar ju fran
1995!

Deflesta n6jda med pekdatorn

Ny teknik imponerar inte altid pa den aldre generationen. Annars
var en stor mgjoritet av Resbborna néjda med pekdatorn nér de
blev tillfragade i en kommunal enk&t haromaret.

Sjalv letar jag under rubriken “Milj6* fram en bild av kommunens
miljochef Ingvar Olovsson. Jag tar upp telefonen som hor till
medborgarkontoret och ringer det angivna numret. Det blir svar
fast klockan nastan &r tolv. “Far ni ndgrasamtal fran
medborgardatorn?‘, fragar jag. “ Det hander, men inte sa ofta’,
svarar Ingvar Olovsson. “Det férekommer att vi far in
ansokningsblanketter som &r utskrivna pa medborgarkontorets
skrivare®, tillagger han.

Tanums kommun ligger pa véastkusten, cirka 15 mil norr om
Goteborg. Har finns bedarande vackra fiskeorter som Grebbestad
och Fjallbacka, och hdllristningar sa speciella att de placerats pa
UNESCO:s vérldsarvdlista.

Omtalad kommun

| miljokretsar & Tanum kant som kommunen som tog
principbeslut om att inte till&ta nya vattentoal etter fran ar 2000.
Ett huvudmotiv for detta beslut var att det skulle bli sadyrt att
bygga nya avloppsreningsverk i kommunens tétorter. Tanums
kommun har 12200 invanare, men ingen uttalad huvudort, utan i
stéllet ett antal likvardiga tétorter med 1000-2000 invanare



vardera. All offentlig service i kommunen &r lokaliserad till
Tanumshede med sina 1700 invanare.

— Avstanden ar storai kilometer réknat, men inte minst mentalt,
séger UIf Eriksson.

Han & Tanums ekonomichef och en av initiativtagarnatill Tanums
elektroniska medborgarkontor.

— Tanken med de el ektroniska medborgarkontoren ar att forbéttra
tillgangligheten och servicen pa andra platser i kommunen an
centralorten, fortsdtter UIf.

— Vi ville ocksa minska folks behov att resa till Tanumshede for
att utrétta arenden, sager Ulfs kollega Hjordis Géransson. Det kan
varaett helt foretag att ta sig dit om man inte har bil.

UIf Eriksson tror dessutom att medborgarkontoren pa sikt kan
bidratill en minskad forbrukning av papper, nér fler manniskor
kan ndinformationen fran sina hem:

— Man kan forvanta sig att folk bara skriver ut de sidor som
intresserar dem. Darmed skulle kommunen inte behtva skicka ut
broschyrer sa ofta.

En analys hade visat att upp till 65 procent av alla arenden folk
hade till kommunen skulle kunna skoétas via dator. Det géllde
fragor av typen: “Kan ni skicka en blankett? Kan jag fainformation
om bestammel ser, taxor etc.

Forsta kontoret 6ppnades 1995

| januari 1995 dppnades det forsta el ektroniska
medborgarkontoret, pa servicehuset i Fjall-backa. Sedan dess har
ytterligare fyratillkommit. Tre av pekdatorernafinnsi

livsmedel sbutiker, férutom pa Resd ocksa hos ICA-handlarnai Lur
och Ostad.

| Hamburgsund finns medborgarkontoret pa en skola,
Hamburgsundsskolan, som har gjort sig kand som Kunskapens Hus.
Skolan har har dppnat sinadorrar for hela samhéllet saval kvéllar
som helger.

Medborgarkontoren innehaller drygt 2000 sidor
samhdllsinformation. Informationen &r lagrad efter den funktion
kunden vill ha hjélp med snarare an efter myndighetsgranser.
Tanums kommunala forvaltningar ar forstas val representerade
men ocksa andra myndigheter, foreningar och organisationer har
lagt ut information om sina verksamheter. Vanligatjanster ar till
exempel att soka bostad, stéllasig i batplatsko, ansdka om
barnomsorgsplats eller om andrat témningsintervall for
sophamtning.



Manga Tanumsbor har ocksa sokt information om kommunala
beslut samt vilka fritids-aktiviteter som &r aktuella.

Pekdatorerna & mycket latta att forsta sig pa. Det récker med att
peka pa texterna och bilderna for att komma framét i menyerna
pa skarmen. Genom ett par “tryck* kommer man i de flestafall
fram till det man &r intresserad av. Skulle man kora fast gar det
altid att atergatill nagon av huvudgrupperna.

Det gar ocksa att ringa upp, eller faxatill, de personer man vill ha
kontakt med samt att skriva ut de textsidor man &r speciellt
intresserad av. Daremot kan man @nnu inte skrivain nagra
uppgifter, kommunen var radd for att en sddan majlighet skulle
avskrécka datorovana personer fran att prova pa systemet.

Internet pa gang

For nérvarande &r tekniken PC-baserad, men fOre sommaren ska
den anpassas for Internet. Det ger mgjlighet for hemmen att
koppla upp sig viamodem och storre magjligheter till interaktivitet.
Bland annat ska man da kunnafyllai en ansokan direkt pa
skarmen och skickain den med e-post. De pekdatorer som redan
finns kommer dock att behalla sin enkla funktion.

Att Tanum valt en modell med obemannade pekdatorer i stéllet
for att ge personlig service paett “riktigt kontor forklarar Hjordis
Goransson dels som en lokal- och personalfraga. Det hade varit
dyrt att bygga nyalokaler. Man ville ocksa nyttja strak dit folk
anda gar for att géra andra drenden. Dessutom var man
overtygade om att kunna na ut till fler om informationen inte var
knuten till “kommunens byggnader”.

— Det finns ett visst motstand hos folk att bestka kommunhuset,
om man inte har ett specifikt &rende, sager Hjordis.

Kommunen har utvarderat medborgarkontoren. De allraflesta av
de tillfrégade var n6jda med satsningen. Man fann pekdatorerna
l&ttillgangliga, aktuella och |&tta att anvanda. Cirka 60 procent av
de som kande till kontoren hade ocksa provat pa att soka efter
information. Bara var tredje person hade anvant telefon, fax eller
skrivare.

— Det tar ett tag innan nya rutiner ar igenom, tror Hjordis
GOransson.

Om pekdatorerna verkligen har inneburit farre resor fran
omnejden till Tanumshede & annu inte klarlagt. |
inledningsskedet har det varit viktigast att undersoka folks
intresse for den nya serviceformen. nnn

Fakta om elektronisk medborgarinformation



Tanum ar langtifran ensamma om att féra ut samhallsinformation
via pekdatorer. | Stockholm finns datakiosker utplacerade pa 14
platser, med information om bland annat kultur, miljé och
turistattraktioner. Manga kommuner och statliga myndigheter har
ocksa egna hemsidor pa Internet. Pa vissa orter finns kommunala
datanat dar de anslutna fastigheterna kan ta del av den
kommunala informationen via dator.

Den hittills storsta kanalen till medborgarna &r dock televisionen.
3/4 av Sveriges hushall har tillgang till text-TV. Dér finns bland
annat SJ:s tagtidtabeller, borsinformation och farska nyheter.

Tanums kommun

UIf Eriksson

Telefon: 0525—181 19, telefax: 0525—183 10
E-post: ulf.eriksson@anum.se

Hjordis Goransson
Telefon: 0525—181 02
E-post: hjordis.goransson@anum.se

Kretsloppet pa CD-ROM

Med multimediateknik gar det |&ttare att 1ara ut komplicerade
samband om till exempel miljoproblemens orsaker. Det Naturliga
Stegets cd-rom Kretsloppet ger en snabbkursi hallbart
foretagande. Utbildningen kan anpassas for enskilda foretag,
kommuner och skolor.

Det dlitna uttrycket “en bild sdger mer &n tusen ord” har kanske
mer fog i dag &n nagonsin tidigare. Nar abstrakta begrepp som
kretslopp, systemvillkor och hallbar utveckling pockar paen
forklaring stélls pedagogiken pa harda prov. Genom att anvanda
multimedia, det vill ségaljud, bild och text pa samma gang, okar
forutsattningarnactill forstéel se.

Stiftelsen Det Naturliga Steget har tagit fasta pa dessa méjligheter
nar man utvecklat sitt multimediaprogram Kretsloppet. Har
beskrivs bakgrunden till dagens miljoproblem och vilka atgarder



som kravs av en organisation for att stélla om verksamheten i en
for miljon hallbar fardriktning.

— Det tar cirkatvaoch en halv timme att gaigenom
grundprogrammet, séger Ulrika Ed-lund, utbildningsansvarig pa
Det Naturliga Steget. Dessutom kan man laggattill ett avsnitt om
den egna verksamhetens forutséttningar att tackla sina
miljoproblem. Har kan ocksa vd och miljoansvarig saga nagra ord
om foretagets miljGarbete. Vi har specialanpassat programmet &t
bland annat Canon, Féreningsbanken, Indiska Magasinet och
McDonalds. Kommuner och skolor borde ocksa kunnavara
intresserade av egnatillampningar.

| Kretsloppet varvas faktakunskaper, presenterade med text och
rorliga bilder, med fréagor som kontrollerar att man har forstatt
sammanhangen. Det finns ocksa sarskilda dvningar som pa ett
pedagogiskt sitt provar ens miljokunskaper. En évning gar ut pa
att sa snabbt som mgjligt stanga av det flode av fororeningar som
hotar att dranka jorden. Jamfort med traditionell utbildning finns
goda forutsattningar for miljomassiga vinster. Eleverna slipper
resatill en kursort och anvandningen av papper och annat tryckt
material reduceras. Dessutom tycks utbildning med multimedia
kunna gora att utbildningstiden kan forkortas utan att
studieresultatet blir samre*.

* Enligt en utvardering utfoérd av Ingtitutet for Personal- och
Foretagsutveckling i Uppsala gav tre timmars
multimediautbildning samma, eller ndgot béttre, studieresultat
jamfort med fem-sex timmars traditionell utbildning.
Utvérderingen gallde ett multimediaprogram som A poteksbol aget
anvant vid fortbildning av apotekstekniker och receptarier.

Miljokunskap pa CD-ROM

Agenda 21 — en végledning, Miljévardsberedningen, 1994. Bestélls
fran ByggDok: telefon 08-617 74 50.

Agent 21 — cd-rom-spel om Agenda 21, Utbildningsradion, 1996,
fax 08-784 42 00.

Miljobokhyllan pa cd-rom, Natlikan AB, 1996, telefon 08-24 04 79.

Miljouppslaget, cd-rom-skiva for miljotjansteman, Environ Soft
Kovde, 1996, telefon 0500-48 01 29.

RISKLINE, information om kemiska &mnen med mera, Kemi-
kalieinspektionen, telefon 08-730 57 00.



Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing World. The Swedish
National Report for Habitat |1, Miljovardsberedningen, Bestalls fran
Fritzes: telefon 08-690 91 90.

Det Naturliga Steget

Ulrika Edlund

Telefon: 08-678 00 99
Telefax: 08-611 73 11
Hemsida:

http: //mww.universum.se/DNS

Datorn visar hur du paverkar vaxthuseffekten

Hur mycket paverkar du klimatet? Tryck och fasvar i ett
interaktivt dataprogram om uppvarmning, resor och matvanor.
Fem minuter senare har du fétt fram dolda samband och en
koldioxidprofil.

For mycket koldioxid inomhus &r inte bra, da blir vi trétta och
okoncentrerade. FOr mycket ute &r inte bra for jordens framtida
Klimat.

Koldioxid (CO2) bildas vid forbranning av fossila brénslen (kol, olja
och naturgas). Utsl@pp av koldioxid & den viktigaste orsaken till
forstéarkningen av vaxthuseffekten.

Klimatfragan ar pavég att bli ett av vara storsta miljoproblem. Om
klimatet blir varmare kan Golfstrommen andra riktning. Da far
Sverige en ny istid och det kan ga snabbt, kanske pa nagra
decennier.

Hushallens konsumtion, boendet, resor och matvanor bidrar till
vaxthuseffekten. Men det finns goda mgjligheter att minska
utsléppen rejdt. | en dator kan du nu fa besked hur mycket ditt
sétt att leva paverkar klimatet. Har kan du se vilka personliga
koldioxidutsl &pp som uppvarmningen av lagenheten/huset,
resorna samt din matkonsumtion innebér. Det tar barafem



minuter att besvara det datoriserade frageformul éret. Resultatet
presenterasi form av ett stapeldiagram, din koldioxidprofil.

Datoriserade ytterlighetsper soner

Du far méta Nisse Nyttig och LisaLyx. Nisse och Lisa ar tvatankta
ytterlighetspersoner. Den exemplariske Nisse lever miljGanpassat
medan Lisa ar en “miljobov* som inte alls konsumerar medvetet.

Nisse bor i en fjarrvarmeansluten l1&genhet — Lisai ett stort
oljeuppvarmt hus. Nisse cyklar eller aker kollektivt — Lisatar
alltid bil. Nisse dker pa semester till Gotland (dit han aker bat) och
pavintern blir det skidsemester i fjdllen (dit han aker tg). Lisa
storkonsumerar fossila brénslen och forstéarker vaxthuseffekten.
Bland annat tar hon sig med flyg till Grekland respektive Florida
pasin semester.

Stora skillnader

Programmet visar att skillnaderna mellan olika personers
koldioxidutsl&pp &r valdigt stora. Nisse Nyttig har ett utsldpp pa
900 kilo koldioxid/ar och Lisa Lyx konsumtion motsvarar 18700
kilo koldioxid/ar.

Programmet ar interaktivt och man kan enkelt konstatera vad
foljdernablir om du vill &ndradin livsstil och konsumera
medvetet. Att sinka varmen négra grader och duscha snabbare ar
tva beprovade sétt att miljdanpassa sig. Men de storsta
miljovinsterna gors om du later bilen sta varannan gang och tar
bussen eller taget i stéllet. Da nastan halverar du ditt bidrag till
vaxthuseffekten. Personbilarna svarar som bekant for en
betydande del av utslgppen av koldioxid, kvaveoxider och
kolvéten.

Programmet har utvecklats av K-Konsult Energi for Stockholms
miljoforvaltning. En forsta version testades under Miljodagarna pa
den populéra Vattenfestivalen i Stockholm i somras. Narmare 800
personer tog chansen och testade sin miljoprofil.

Programmet har utvecklats vidare i Nacka och Stockholms
kommun. Programmet kan kompletteras med berékningar av
utsldpp av kvaveoxider samt svaveloxider paindividniva. Aven de
utslapp som kan hérledastill konsumentens matvanor kan
beréknas. Anpassning kan sketill de energislag och kollektiva
transporter (fordon och brangleval) som anvandsi din kommun.

K-Konsult Energi Miljoforvaltningen i
Sockholm Bj6érn Calminder UIf Wikstrém



Telefon: 08-775 88 00 Telefon: 08-616
96 00 Telefax: 08-744 16 23
Telefax: 08-616 96 40

E-post: bjorn.calminder @ kkonsult.se E-post:
ulfw@mfa2.sthmf.se

M & SNacka kommun
Jan Johansson
Telefon: 08-718 80 00
Telefax: 08-718 94 54
E-post: jjn@nacka.se

www.agenda2l.se — hallbar utveckling pa Internet

Svensk miljéinformation pa Internet har varit en bristvara, men
inte nu langre. P4 Agenda21.se finns en uppsjo av information om
allt som ror Agenda 21 och hdllbar utveckling.

Alltsedan 2000 for ett par ar sedan startade konferensforumet
Miljodialogen har det funnits ett sug efter farsk miljoinformation
pa natet.

Nér tunga aktorer som Naturvardsverket och Kommunférbundet
och manga kommuner skaffat egna hemsidor pa I nternet tyckte
sex herrar med gemensamt intresse for miljo och data att det var
dags att lankaihop al information i samma sluss. Varen 1996
bildades darfor den ideella foreningen Agenda2l.se, vars syfte ar
att odla en bred kontaktyta med alla som arbetar fo6r Agenda 21
och en hdllbar utveckling.

— Just Agenda 21 har inneburit en sadan katalysator for
miljOarbetet i Sverige paalanivaer, sdvi tror pa att verka néara
ochinnei just den processen, sager Per Janse, till vardags pa Ut-
bildningsradion, och en av initiativtagarna.



— Vi vill 6ka medvetandet hos folk om vad man som individ kan
gorafor miljon. For-hoppningsvis leder det i forlangningen till en
béttre miljo, sager Per Frick, fran Stiftelsen Miljodatacenter.

Lankar till det mesta

Pa den egna I nternet-hemsidan finns lankar till det mesta som
handlar om Agenda 21 och miljofragor i storsta allmanhet.

Huvudlankarna gar till Aktorer pa miljoomréadet (dar
Nationalkommittén for Agenda 21 & en viktig 1ank), Agenda 21 i
kommunerna (i dagslaget finns ett 50-tal kommuner
uppkopplade), Agenda 21 Internationellt, Frégor och Tips (hittills
mest datatips) samt Katal og.

Antalet |ankar och projekt kommer successivt att oka. Ett
nérliggande projekt kallas Guldkorn. Har ska finnas goda exempel
pa Agenda 21-arbete.

Konferenssystem under uppbyggnad

Ett konferenssystem om olika miljofragor som kanns angelagna &
under uppbyggnad liksom mgjlighet till on-line-rapportering av
miljohéandelser. Verksamheten drivstill en borjan med stod fran
stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling.

— Pasikt kravs ckad sjévfinansiering, sdger Gunnar Landborn, till
vardags sekreterare i Nationalkommittén for Agenda 21.

— Vi maste gora braifran oss for att verksamheten ska fa fortsatt
stod.

Fakta om miljo pa Internet

Det kommer allt mer information om miljo pa Internet, en del ar
gratis medan annan kostar ganska mycket pengar att fa tillgang
till. En bra sammanstéllning pa webb-adresser finns pa

“ Miljoguiden pa Internet” , en diskett utgiven av Stiftelsen
Miljodatacenter. Nedan presenteras ett urval miljoadresser pa
natet:

http: //mww.agenda.21.se — Om Agenda 21 och hallbar utveckling
(seartikel!)

http: //mwww.miljofakta.se — Svensk miljéinfomation pa postens
torget.se (se artikel!).

http: //imww.lib.kth.se/~g/envsite.ntm

— Environmental Stes on the Internet, Sda med manga
anvandbara internationella lankar som uppdateras av Lars-Goran
Srandberg pa KTH i Sockholm.



http: //mww.kal mar .se — Bra kommuninfor mation om miljofragor.

Miljo-indikatorer
Okad miljokunskap
« Antal inloggningar pa www-sida (med miljoinnehall).

« Procent av uppgifterna i databasen som utnyttjas per ar
(milj6databas).

Stiftelsen Agenda2l.se

Ordférande Per Janse

(till vardags pa Utbildningsradion)

Telefon: 019-12 86 87, telefax: 019-10 71 94
E-post: mail @agenda2l.se

Hemsida: http://www.agenda2l.se

Sok efter Miljofakta pa www.tor get.se

Nu finns det ocksa miljoinformation pa Torget, Postens
marknadsplats pa | nter-net. Umedforetaget MiljoFakta presenterar
miljésidor med konsumentperspektiv.

M edel-Svenssons vag till miljéinformation pa Internet? | alafall
l&ar det underl &ta att synas pa www.torget.se for att na ut till den
stora allmanheten med miljobudskap. Torget & en av Europas
mest valbestkta webb-adresser.

— Vi hoppas att vi kan na ut till en bredare publik och erbjuda
nagot som manga konsumenter efterfragar, information om hur vi
ska hantera vara sopor och hur man handlar miljéanpassat, séger
Par Lundkvist pa MiljoFakta Nordiska AB.

Par ser manga fordelar med att anvanda In-ternet som kanal for
miljGinformation, inte minst att det & ett miljévanligt alternativ
for informationsspridning.

MiljéSidor na
Den nyainformationsdatabasen kallas Miljo-Sidorna. Har finns
bland annat information om vad ett enskilt hushal kan gora for att



miljGanpassa sig och kalendarium fér aktiviteter, méssor med
mera. MiljoSidorna ger ocksa information om olika kommuners
miljoarbete, och forstas, en massa lankar till andraintressanta
miljésidor.

Malsattningen med MiljéSidorna &r att skapa en bred
konsumentinriktad databas for lokal och global milj6information.
En viktig malgrupp &r skolelever. MiljoFakta hoppas att elever och
larare ska finna den information de behdver i undervisningen pa
MiljéSidorna.

FOr Postens del &r satsningen pa intresse-omradet miljo och
samarbetet med MiljoFakta en utveckling mot ett bredare innehdll
for besokarna pa Torget.

MiljoSidorna ska utvecklas ytterligare, bland annat med ett
nyhetsblad om milj6, ett miljokunskapstest och egenutvecklade
miljGspel.

— Det géller att komma pa grepp som lockar ungdomar att titta
narmare pa MiljoSidorna, sager Par Lundkvist. Det &r hard
konkurrens om |ésarna pa Internet.

MiljoF akta Nordiska AB Torget

Par Lundkvist UIf Thorngvist
Telefon: 090-14 50 50 Telefon: 08-
402 66 00

Telefax: 090-14 50 51 E-post:

ulf.thornqvist@postbox.

E-post: par.lundkvist@miljofakta.se
postnet.se

Hemsida: http://mww.miljofakta.se
Hemsida: http://www.torget.se

Elektronisk anslags-tavlai miljonstjanst

Jonkopings lan och Lansteknikcentrum & en féregangare nar det
gdller att satsapa miljoriktig produktion i sma och medelstora
foretag. Storsatsningen pa | SO 14 000 har givit resultat. Nu gar
man vidare och sprider sina kunskaper till nyfikna sma och
medelstora foretag i helariket med hjélp av informationsteknik i
ISO-LINK projektet.



Nu kan vetgiriga smaforetag som har siktet installt pa SO 14 000
larasig de forsta stegen till hur man far “miljokorkort*. Genom en
elektronisk anslagstavla pa natet, far foretag klara besked pa
skarmen om milj6- och kvalitetsriktig produktion. Det unika
projektet som gar under benamningen |SO-LINK stdds av Stiftelsen
for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftel sen).

— ISO-LINK &r ett verktyg i arbetet mot att bli certifierad och
ersdtter inte konsultinsatser for att skaffa det eftertraktade
“milj6korkortet”, poangterar Maria Holm, projektledare for 1SO-
LINK.

Allt fler konsumenter staller nu miljokrav pa sinaleverantorer.
Manga foretag borjar ocksa att stélla miljokrav pa
underleverantdrerna. Ett exempel a IKEA som vill att
leveranttrerna skall leva upp till ett trovérdigt miljoarbete. Det
kommer att bli en nddvandighet att kvalitets- och miljosdkra om
man skall uppfattas som trovardig i sitt miljoarbete. De féretag
som inte véljer att skaffa sig nddvandiga kunskaper riskerar att
slas ut.

Stor sta milj6proj ektet

Arbetet med att tafram 1SO 14000 serien & foérmodligen varldens
storsta miljoprojekt. Detta ger en indikation pa de internationella
standardernas betydel se. Jonkdpings lan forstod tidigt vikten av
att satsa painférande av certifiering enligt den globala standarden
SO 14 000.

Hur fungerar det hela da?

— Genom att koppla sig mot var miljélank (1SO-LINK) far man hela
tiden senaste nytt om 1SO 14 000. Det kan ske direkt via modem
eller var hemsida pa Internet. Ambitionen &r ocksa att faigang en
dialog mellan foretag och experter, forklarar Maria Holm.

— Informationsutbyte kan ske oavsett var i Sverige foretagen
befinner sig.

Man kan stéllafragor pa “anslagstavian“ om hur man blir
effektivarei sitt miljoarbete. Inom nagot dygn far man svar fran
nagon kunnig person som kopplats till projektet.

Dennainteraktivitet anser MariaHolm &r en av de storafordelarna
med projektet.

Den kostnadsfria programvaran FirstClass och ett modem for ett
par tusenlappar &r alt vad som behovs.



Behorigheten att kommain pa ISO-LINK &r gratis for de forsta
tusen anvandarnatill och med 1 september 1997.

Maria Holm kommer att fungera som redakt6r och setill att det
finns aktuella pressklipp, information om utbildningar och bevaka
vad som hander utei landet pa omradet.

Lansteknikcentrum LTC
Maria Holm

Telefon: 036-71 49 42
Fax: 036-7149 84
E-post:maria@ltc.se
FirstClass 036-71 88 89

| T kan effektivisera processer, minska
resur satgang och spara ener gi

Industrin insag tidigt informationsteknikens mojligheter att

ersdtta tunga och monotona arbetsmoment. | manga fabriker kan
robotar och sjalvstyrande maskiner hdllaigang produktionen pa
egen hand — maénniskan behovs bara for instruktioner, kontroll och
service. Genom att anvanda dataprogram som tar hansyn till

miljon kan energi sparas for processer, ventilation och
uppvarmning, bland annat med larmsystem som minskar eller
stoppar produktionen om vissa utsldppsgranser 6verskrids eller

for mycket energi forbrukas.

Gjuteribranschen har nyligen med stéd av NUTEK utvecklat ett
styrsystem for process- och fastighetsdrift. Pa sikt vantas det
resulterai upp till 30-procentiga energibesparingar.

| nformationstekniken finns ocksai sjédva produkterna, till
exempel i kylskap eller tvattmaskiner som drivs energisnalt med
hjalp av minneschips eller i moderna person- och lastbilar dar
mikroprocessorer styr motorn till maximal brénsleférbrénning.

Inom fastighetsforvaltningen ar det vanligt med centraler for
kontroll av ett helt fastighetsbestands energiforbukning. Det ger
god dverblick dver energidtgangen och med hjélp av
larmfunktioner kan fel 1&tt korrigeras och service séttasin nar det
behovs. Darmed kan ocksa inneklimatet forbéttras. | sa kallade



“intelligenta hus* kan en mangd funktioner som ventilation,
temperatur, belysningsstyrka med mera, anpassas individuel It for
enskildarum i byggnaden. Ett exempel & Svenska
Arbetsgivarféreningens husi centrala Stockholm.

Med hjélp av satellitstyrd | &gesbestamning, Global Positioning
System (GPS), och meddelandesystem, som till exempel Mobitex,
kan bilar och andrafordon styras fran trafikledningscentraler sa
att de inte kdrs mer an nédvandigt. Dessutom kan fordonen lastas
mer effektivt. Systemet anvands bland annat av speditérerna ASG
och Bilspedition for kontroll av sinafordon, men ocksdinom
skogsbruket. Bilspedition réknar med att man kan minska
korstréckan och miljoutsldppen med cirka 15 procent. Pa sikt kan
liknande teknik ocksa komma att anvandas for att ge Svensson
tips om snabbaste vagen hem forbi kéernai rusningstrafiken.

| jordbruket har GPS borjat anvandas for att |agesbestdmma
skordetroskan nar den tar in skorden. Pa sa vis uppréttas en
skordekarta som, kompl etterad med jordprover, ska ge mojlighet
att godsla precis sd mycket som varje akerplétt behéver. Darmed
minimeras spill av naringsamnen till vattendragen.

KomFram &r ett trafikinformationsprojekt dar datorn hjélper Gote-
borgsresenarerna. Bussar och sparvagnar ges foretrade vid
rodljusen och digitala skyltar talar om for bilisternavar koer har
uppstatt och var de kan hitta lediga parkeringsplatser. Denna
nutidsinformation ska 6ka punktligheten i trafiken och komforten
for resendrerna, vilket i sin tur férvantas gora att fler géteborgare
véljer att stéllaifran sig sina bilar och ka kollektivt.

Med stordriftens férdelar har fabrikernavaxt sig allt storre och
produkter skickas kors och tvars Over jorden, slukande stora
mangder energi for transporter. | framtiden kan
informationstekniken gora det mojligt att producera mer lokalt an
vad som sker i dag.

Storstadstidningar skulle inte behova skickas ut 6ver landet med
bil, bét och flyg utan kan i stéllet tryckas pa orten av ett lokalt
tryckeri, eller forstas annu hellre distribueras helt elektroniskt.
Redan nu har en viss 6vergang skett fran ett centralt tryckeri till
fleralandsortstrycke-rier.

Pa motsvarande sétt skulle aven vissaindustriella varor kunna
tillverkas decentraliserat och lokalt. | forsta hand géller det
troligen produkter med hogt forsknings- och utvecklingsvarde,
som elektronik och lékemedel, men &ven inom till exempel
bilindustrin skulle det vara mgjligt.

Virtua reality, grovt 6versatt “konstgjord verklighet*, & en
relativt outnyttjad potential av 1 T-anvandning for en battre miljo.
Oftast symboliseras virtual reality med en person som har en dator
fastsatt pa huvudet.



| datorn forsiggar aventyr savadliga att verkligheten kénns
ganskatrist i jamforelse. Men det finns ocksa manga nyttoaspekter
med virtual reality.

Inom forsvaret och flyget har man lange anvant ssmulatorer vid
utbildningen, och déarmed kunnat minska anvéndningen av bransle
och Oka sakerheten. | Sverige anvands kdrsimulatorer av ett par
bilskolor i samma syfte.

Men mdjligheterna & manga fler — produktutveckling till exempel.
Nyamodeller av bilar och flygplan skulle kunnatestasi datorn
utan att man behover bygga en fullskalemodell.

Det amerikanska Boeing 777-planet togs fram pa detta sétt och de
extremt milj6- och hélsofarliga karnvapenprovsprangningarna har
i deflestalander ersatts av datasimulerade tester.

Fakta om energianvandning

Jamforelse av energianvandning mellan fysiska transporter och
telefonsamtal, som antal timmar man kan ringa fér samma
energimangd som atgar att resa en viss stracka med olika
fardmedel.

Kalla: British Telecom —* Energy, telecommunications and the
environment” . Vid berakningarna har en jamférelse gjorts mellan
energiatgangen for driften av telenatet och branslets
energiinnehall.

Sam- Tran- Av- Telefon-
tals sport- stand tid motsv.
typ medel km energin
att resa
Lokalt Bil 10 21 timmar
Riks Tag 320 33 timmar
Riks Bil 320 7 dagar
Inter-
natio-

nellt Flyg 5000 5 veckor
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Transporterna &r ett av vart storsta miljoproblem.
Transportforetagen ASG och Bilspedition har med hjédlpav IT
effektiviserat och darmed minskat utsl&ppen fran sina transporter.
Mobil datakommunikation och satellitpositionering &r nagra av de
gréna verktygen. Malet &r ett resurssnal are transportsystem.

Miljofrégorna engagerar allt fler. Nar det galler transporter har vi
tyvarr inte varit lika aktivt miljomedvetna. Anda ar trafiken en av
de dlvarligaste kdlornatill miljoproblemen.

Pa senare tid har transportforetagen borjat ta sitt miljGansvar.
Nyckelordet ar gron logistik, det vill séga kunskapen om hur man
pa effektivaste sétt utnyttjar ett transportsystem for att minska
paverkan pamiljon. Mojligheter till forbéttringar ar mycket stor.
Av den totala korstrackan for svenska lastbilar kors cirka 25
procent av strackan utan last. Det motsvarar hela 4000 mil eller 35
varv runt jorden varje ar.

Intresset for I T vaxer snabbt inom transportomradet. Och det ar
inte sd konstigt da man kan transportera mer gods med féarre mil
och minskade utslapp. Ett exempel &r transportforetag som ASG
och Bilspedition, som har cirka 80 procent av den svenska
godstrafiken pavagarna. Med hjalp av IT har foretagen
effektiviserat och darmed minskat utsldppen fran sina
godstransporter.

— Drivkrafternafor okad |1 T-anvandning & framst
effektivitetsvinsternasom i sin tur okar |6nsamheten. Men de
minskar ocksa resursforbrukningen och ger miljovinster, sager
Magnus Swahn miljochef pa ASG.

Bland annat har ASG och Bilspedition effektiviserat sina
transporter genom mobila datakommunikationssystem. Barainom
ASG har det inneburit en minskning av onddiga transporter med
upp emot 15 procent.

M obil dator

Mobil datakommunikation till fordon har utvecklats under framfor
alt de senaste 15 aren. | borjan av 80-talet kommunicerade man
viaradio. Det var ett ineffektivt sétt da chaufforen inte kunde nés
néar han befann sig utanfor bilen for att lasta och lossa. Och ett
standigt ropande i radion for att fa kontakt.

Numera kan trafikledningen altid na chaufféren dalastbilshytten
har en dator som kan ta emot meddel andet pa skarmen eller
skriva ut meddelandet, det sa kallade Mobitexsystemet.

Effekten blir att alla meddelanden kommer fram och att
chaufférerna kan lagga upp sin korning i lugn och ro. Onddig



kérning minskar och fordonen kan lastas mer effektivt. Enligt
nagra akerier har man uppnétt en forbéttring av effektiviteten pa
tio procent ndr Mobitexsystemet inforts. Systemet ger minskade
korstrackor och darigenom mindre branslef érbrukning och mindre
utslapp av avgaser.

Forst i varlden med satellitpositionering

Bilspedition Transport & Logistics AB (BTL) och dess dotterbolag i
Vaxjo har gatt ett steg langre. Foretaget har sneglat pa en teknik
som gj6farten har anvant i manga ar, namligen navigering med
hjdlp av satelliter. Men i Vaxj6 navigerar man inte utan dirigerar
hela godslasthilsflottan med hjélp av satellitpositionering (GPS) och
Mobitex, vilket man for ovrigt var forst i varlden med.

Pa lastbilarna har man monterat en GPS-antenn. Sedan flera ar
cirkulerar ett tjugotal satelliter runt jorden. De skickar ut signaler
som kan tas emot med antenner av en tekopps storlek. Utifran
satelliternas placering ute i rymden kan man rékna ut sin position
nere pa marken, oavsett var man befinner sig.

“Just in time"-trenden med allt kortare framforhalning av
transportbestallningar har gjort det svérare for akerierna att
effektivt utnyttja fordonsflottan. Med den nya satellitekniken kan
akerierna foljalasthilarnas position pa en bildskarm med en
noggrannhet pa 50 meter. Pa sa sétt blir det |attare att dirigera
narmaste bil till nya bokningar.

Enkelt system

Systemet & mycket enkelt. Nér en kérorder kommer in till
trafikledningen kan trafikledaren med hjdlp av GPS-systemet
lokalisera lasthilarna pa stora digitala kartor.

Pa datorn kan trafikledaren se var fordonen befinner sig och hur
mycket last de har. Trafikledaren véljer den lastbil som &r
nérmast och sander en kororder via mobitexnéatet. Chaufforen far
sin kororder pa sin skrivare och bekréftar bestallningen viasin
mobilaterminal.

Forutom att systemet Okar effektiviteten leder det till en mindre
stressad arbetssituation for sdval chaufforer som trafikledare.

Nya systemet okar konkurrenskraften

Berdkningar visar att systemet |ett till att den transporterade
mangden gods har 6kat med 30-40 procent till samma utsldpp av
avgaser. Detta utan att mer fordon och personal har tagitsi
ansprak.



Mobitex och GPS systemet klarar mer &n sa. Transportkvaliteten
pa kyltransporter &r ett annat anvandningsomrade. En
fordonsdator haller reda pa temperatur och larmar till
trafikledningen om négot inte fungerar. Ett pl6tsligt temperaturfall
skulle kunnaindikera bland annat pa ett freonutsl &pp.

Varfor satsar Bilspedition i Vaxjo 1,8 miljoner pa att installera
mobitex och GPSi allasinabilar?

— Gjavklart & konkurrensen ett starkt skal. Men vi far ocksa fler
och fler forfrégningar om vilka miljoeffekter transporterna ger.
Redan idag har vi kunder som vill hainskriveti av-talen att
transporterna sker pa miljomassigt basta stt, sager Martina Kulich
projektledare for Gron logistik pA BTL AB.

Hon &r aven aktiv i Natverket for Gods-transporter och Miljon,
NGM, som arbetar for ett [angsiktigt hallbart samhallei god
Agenda 21 anda. Har ar alla de stora transportféretagen med till
land, till §6ss och luften.

— | branschnétverket forsoker vi hitta ett gemensamt
berakningssatt for godstransporternas miljobelastning. Malet &r att
fa ett konsensusbes ut inom branschen. Det &r inte sa enkelt att
vagaihop de olika faktorerna som spelar in och presentera det

begripligt.

Bastafardvagen med IT

GPS och Mobitex har kommit for att stanna men fortfarande &r
radiokommunikation dominerande.

Nu kommer @ven ny informationsteknik for att hitta basta
fardvagen. Innei storstéaderna &r det viktigt att hallatiden och
inte hamnai onddiga koer. For ambulanser, brandkar och taxi &r
det en galvklarhet.

Datasystemet Dynafleet fran Volvo & det senaste for att hitta
basta fardvagen. Trafik-information kommer till féraren som kan
se om det &r kobildningar langs den tilltankta vagen, och
dérigenom kan undvika onddiga utsl &pp.

Systemet & angdlutet till en farddator som kan ge uppgifter om
brandlef érbrukning, motordlitage, kérstracka med mera.

Volvo uppskattar att Dynafleet ger en effektiviseringspotential pa
upp till 25 procent. D& & aven Mobitex och GPS installerade i
fordonen.

En tysk dryckesdistributor i Frankfurtomra-det har infort ett
datoriserat system for sina transporter. Resultatet blev att farre
lastbilar behtvdes pavéagarna, fran 15 till 13 inom ett halvar fran
det systemet infordes.



K orstilen har ocksa betydelse

Aven korstilen har betydelse for miljon. Engelska lastbilsforare har
tranats att kdra mjukt. 5,6 procent mindre bensinforbrukning blev
det for ett storre distributionsforetag.

I T i framtidenstransportsystem

Magnus Swahn vill ocksabetonaatt IT inte loser allt. Det &r viktigt
att manniskan, transporttekniken och IT integrerasi
organisationen.

Med datoriserad ruttplanering, digitala kartor och elektronisk
dokumenthantering (EDI) kan man gora ytterligare vinster.

— Jag tror inte att vi & salangt ifran en pappers 6s hantering dar
transportsedlar, administrativa och juridiska uppgifter dverfors
elektroniskt, avslutar Martina Kulich.

Fakta om minskad miljopaverkan

Inférandet av mobil datakommunikation, Mobitexsystem, har gett
mindre bransl efor brukning och mindre utslapp av avgaser.

Avgaser Reduktion per ar
Kolvéaten 584 kg/ar
Kolmonoxid 1 624 kg/ar
Kvaveforeningar 4 910 kg/ar
Koldioxid 271 875 kg/ar

Tabell: Mindre utslapp fran 100 distributionsbilar. Oversatter man
dessa siffror till alla distributionsbilar som trafikerar véarldens
stader sa finns det en enorm besparingspotential .

Sffrorna &@r baserade pa Vag och Transportforskningsinstitutets,
VTI:s avgasberakningar.

Kalla: Magnus Swvahn, ASG

Bilspedition Transport & Logistics (BTL) AB
ASG AB

Martina Kulich Magnus
Swahn



Telefon: 08-621 31 00
Telefon: 08-782 20 00

Telefax: 08-795 63 75 Telefax:
08-782 21 08

E-post: martina.kulich@bilspedition.btl.se E-post:
magnus.swahn@asgl.asgab.com

Datorn hjélper Gétebor gsr esenérer

Det ska bli léttare att tasig fram i Goteborgstrafiken. Bussar och
sparvagnar ges

foretrade vid rédljusen och digitala skyltar talar om for bilisterna
var det & koer. KomFrams databas & hjarnan bakom allt.

KomFram kallas det trafikprojekt som ska fa géteborgarna att
andas lite lattare. Goteborg har tidvis haft stora problem med
luftfororeningar fran vagtrafiken. KomFram &r en del av
Goteborgstrafikdverenskommel sen, “ Goken* i folkmun, som nu
lagtsi malpase pa grund av politisk tréta. Men KomFram lever
annu, om an pa sparlaga.

Battreflyt i trafiken

Syftet med KomFram &r att med hjélp av modern
informationsteknik fatrafiken att flyta battre. En séarskild satsning
gors pa kollektivtrafiken. Bussar och sparvagnar har redan
utrustats med fordonsdatorer som innehaller information om var
fordonen befinner sig.

Passagerarnai bussar och sparvagnar kan darmed faveta
beréknad ankomsttid till slutstationen och nér en anknytande
sparvagn eller buss vantas avga. Samma information finnsi
KomFrams centrala databas och darifran sinds data ut till digitala
skyltar pa hallplatserna och sedan en tid dven ut pa Internet. Nu
kan man alltsa lugnt sitta kvar hemma och |&sa morgontidningen i
stéllet for att stdi sndyran och svéara dver den forsenade bussen.
Realtidsinformationen vantas ge béttre tidhalIning och en tkad
kanslaav reskomfort, vilket pa sikt forvantas ge fler
kollektivtrafikresenarer. Och ju fler som stéller ifran sig bilen,
desto béttre for Gote-borgsiuften.



Mer kan goras

Men det system av datorer som nu byggs upp som en osynlig
spindelvav utmed gatunétet kan gora mycket mer an sa. Bland
annat kan kollektivtrafiken ges foretrade vid trafiksignaler, pa sikt
far ocksa utryckningsfordon samma forman. Men ocksa bilisterna
skafahjap. Att bussar och sparvagnar slépps fram far inte
innebéra att bilarna blir fast i 1anga koer, da skulle inget vara
vunnet. Det nya systemet att styra trafiksignalernas vaxlingar
vantas totalt sett medféra mindre vantan vid rétt [jus aven for
bilisterna.

— Vi réknar med en 20-procentig minskning av véantetiderna,
sager Jan-Olof Berndtsson pa Trafikkontoret i Goteborg och
projektledare for KomFram. Goéteborgs bilister anvander cirka 20
miljoner liter bransle per ar nér de star och vantar i korsningar, sa
hér finns en stor potential till miljoforbéttring.

Framkomligheten kan ocksa forbéttras genom att ge bilisterna
information om det aktuella trafikl&get, var det uppstar koer, var
en olycka har hant etc. Sadan information ska bilisterna kunna fa
padigitala skyltar eller i sinahem och pa arbetsplatsen via
Internet.

Fragan & bara om resurserna kommer att rackartill for hela
paketet nu nér den planerade finansieringen med vagtullar ser ut
att ha gatt om intet.

— Det dterstar att se, siger Jan-Olof Berndts-son. Vi har visat paen
hog samhaéllsekonomisk nytta av att investerai KomFram-
projektet, liksom i andra | T-projekt i trafiken.

Om stoppen vid trafiksignaler minskar s mycket som kalkylerat
(20 procent) sparas motsvarande cirka 5 miljoner liter
fordonsbréansle per & i Goteborgstrafiken. Det innebéar ocksa
minskade utslapp av kolvéten, kvéaveoxider, koldioxid med mera.
Potentialen av vad en tkad andel kollektivtrafikresenarer skulle
innebérai bransledtgang och luftuts dpp ar betydligt storre an sa.
Vid 10 procents minskning av biltrafiken minskar bransledtgangen
inom Goteborgs kommuns granser med 15 miljoner liter brénsle
per ar.

Trafikkontoret Goteborgs stad KomFram
Jan-Olof Berndtsson Hemsida KomFram:
http: //mwww.tkgbg.se: 280

Telefon: 031-61 16 48
Telefax: 031-711 98 33



Hemsida Goteborgs stad: http://mwww.goteborg.se

Intelligent hus ger stora energivinster

Intelligenta hus &r inte l&ngre en utopi utan i hdgsta grad en
verklighet. Birger Jarlsgatan 53 & adressen for ett av Stockholms
mer “tankande” hus. Den nya datatekniken sparar bade pengar och
miljo.

Ett milj6anpassat ekologiskt hus kan i princip se ut hur som helst.
L appkatan, lerhyddan och den moderna bostaden, full med
teknologi kan alla klassas som ekobyggen — om de hushallar med
naturens resurser.

Men vad kannetecknar da ett intelligent hus? Maste man ha ett
hogt 1Q for att slgppasin? Eller ar det ett “socialt” hus déar grannar
eftersénder post och vattnar blommor och passar sex barn och
katter &t varandra? Lat ossklivaini elektronikindustrins nya
skotebarn och bekanta oss med det lite udda huset.

Intelligent inre

Den téta stockholmstrafiken rusar forbi. Hosten har kommit till
Stockholm. Utét sett mérks ingenting pa det gamla 20-tal shuset i
centrala Stockholm. Men bakom fasaden doljer sig ett intelligent
inre. VA3 inomhus syns heller inget som avsl§jar att detta ar ett
udda hus. Har finns en traditionell reception med vackra
marmorplattor i golvet, taklampor samt hiss. Ett borsnoterat
foretag som specialiserat sig pa spetsteknologi inom sjukvarden, sa
kallade stralknivar, hyrinsigi lokalerna. Var vard moter upp.

— Man skall inte mérka att det &r ett intelligent hus, forklarar
Goran Wildros, fastighetsforvaltare, pa Set Rudhammars El. Det &
en av fordelarna med den nya datatekniken.

Fjarrkontroll

| fastigheten regleras varme, ventilation, belysning,
passagekontroll och inbrottslarm med meraav ny datateknik.
Tekniken innebér ocksa spannande [Gsningar for de som arbetar
och vistasi huset.



Exempelvis ger rorel sedetektorer i rummen signaler sa att ljuset
automatiskt slacks nér personalen lamnar rummet. Ljuset slacks
automatiskt i lokalerna om ingen ror sig efter klockan 17.00. Men
det & bara en av mojligheterna som den nya tekniken for med sig.
Sensorer kompenserar for ljusflodet utifran och anpassar
ljusstyrkan patill exempel arbetsplatsens dataskarm.

Fjarrkontroll &r ett givet verktyg for de som arbetar i huset. Med
den kan de regleraljusstyrkan i arbetsrummet till en
forutbestamd behaglig niva direkt fran skrivbordet. Paliknande
sétt kan &ven varme, ventilation samt en rad funktioner regleras
individuellt i varje rum.

Storst i norra Europa

Det var den teknikintresserade eldgdlen Knut Gladh som i borjan
av 90-talet fick idén att det hdr borde prévasi Sverige. Helt utan
nagra statliga bidrag lyckades han och medintressenternaro det
helai hamn. | samband med att huset renoverades 1994 revs all
gammal elinstallation ut och den nyatekniken installerades.

— Knut Gladh var en foregangare och pa den tiden var det storsta
projektet i Sitt slag i norra Europa, forklarar Géran Wildros.

Ny elektronikkrets

Intelligenta hus tal ade japanerna om redan for 15 ar sedan. Men
davar det kuriosa med talande dorrar och annat science
fictioninspirerat. | dag har tekniken mognat. Den ténkande
tekniken som bygger pa en helt ny elektronikkrets, har utvecklats
i Kalifornien, USA. Den utgor hjarnan i det intelligenta sa kallade
bussystemet.

| dag finns det olika tekniker och standarder. Kérnan ar att kunna
skicka data Over samma ledning som stromforsorjningen. Datanétet
kallas“Lon“ eller Local Operating Network. Det &r ett
samlingsbegrepp for dverforing av métdata och styrkommandon,
det vill s&ga korta snabba meddelanden, fér exempelvis styrning
av en varmepanna. For styrning av elektriska apparater fungerar
|6sningen ypperligt. Ingen ny ledningsdragning behovs. Ett Lon
fungerar dessutom i alla elektroniska ledningar, elnétet, telefon,
radiolank, kabelteveledningar och savidare. Det ar oberoende av
Overforingsmedia. Nétet har ingen central databas som styr och
Overvakar nétet som i vanligalokala nét, utan har i stéllet
intelligenta noder. Varje nod har en egen unik identifieringskod.

— Tekniken har egentligen inga begransningar, beréttar Goran
Wildros. Det &r bara fantasin som sétter gréanser for vad den nya
tekniken kan goéra.



— Allakontor och bostéder borde byggas med avancerad I T-
teknik. Den smarta tekniken minskar resursslGseriet och minskar
de direkta kostnaderna samt spar milj6 och hélsa.

Spar € for 100 lagenheter

Goran Wildros har métt energianvandningen fore och efter
installation av den intelligenta tekniken. Utvarderingen visar att
pengar och miljé gar hand i hand.

— Vi har sparat mycket strom. Arsférbrukningen har reducerats
med i storleksordning 40 procent. | pengar réknat har vi sparat
cirka 150000 kronor.

Enligt energiradgivare pa Stockholm energi motsvarar besparingen
paarsbasis hushallsel for 100 lagenheter, av en normaltreas
storlek. En annan sparpotential & att koppar- och plastmangderna
minskar med den nya tekniken jamfort med konventionell
ledningsdragning.

Tankande vaggar

Mogelbesvar, allergier och suka hus & vélkanda begrepp som
visar att det finns ett behov av I T-byggande. Konkret betyder det
att bygga sa kallade tankande vaggar. Det vill séga vaggar som
ké&nner av inomhustemperaturen, méter |uftkvalitet och varnar for
mogel. Tekniken &r ocksa intressant ur arbetsmiljosynpunkt.

— Spéanningen pa nétet ar |&g och det bildas praktiskt taget inga
el ektromagnetiska falt, siger Goran Wildros. Sa det & kanske
nagot for eldverkansliga. Dessutom forsvinner det irriterande
flimrande ljuset fran lysroren.

Sydkraft och Vattenfall intresserade

Elkraftbolagen har visat intresse for tekniken. Om Sydkraft slipper
skicka ut folk for att |&sa av métarna sparas bade en slant och ges
en

miljovinst med farre bilresor. Genom att kunna styra
anvandningen av elektroniska apparater i hushallen kan
kraftbolagen jamna ut elférbrukningen 6ver dygnet. Harigenom
dipper foretaget hdlla kapacitet, exempelvis for att klara
elférsorjningen under kalla vinterdagar. | forlangningen — om
tekniken sprids — skulle kanske det oljeeldade kraftverket i
Karlshamn inte behdva startas.



USA langt framme

| USA har IBM tillsammans med ett kraftbolag i Florida utvecklat
ett sinnrikt system som skall férbinda kraftbolaget med sina
kunder. Allt i hemmet som gar med elektricitet kan 6vervakas
med hjalp av datorer. Dataenheten & kopplad till husets elmétare
och férbinds i det ndtsystem som bildas av husets befintliga
elledningar. Till nétet & en vanlig PC kopplad. Till exempel kan
man automatiskt slatill och fran elektriska apparater.

Man planerar ocksa att inkludera video- och datadverforingar som
skall kopplaihop kraftbolaget med sina kunder.

Fakta om intelligenta hus

Datatekniken for att styra sitt hus ar tamligen enkel och billig. Men
det finnsinga gor-det-galv system for att styra sitt eget hus. Man
bor anlita en konsultfirma. Nordic Lon Users ar en nordisk
anvandarforening med drygt 40 medlemsféretag som arbetar med
intelligenta hus. FOr mer information, ring 08-744 02 22 eller faxa
08-744 48 40.

SEL RudhammarsEl AB Svenska
Arbetsgivarforeningen

Goran Wildros Magnus Oberg
Telefon: 08-619 98 00 Telefon: 08-762 63 46
Telefax: 08-618 90 35 Telefax: 08-762 66 76

Styrsystem sparar energi at sjukhus

Véarnhems langvardssjukhus i Malmo ville spara energi och sanka
sina kostnader.

Ett datoriserat styr- och reglersystem foér varme och ventilation
blev |Gsningen.

Resultatet av det nya styrsystemet var lyckat. Forsta éret efter
investeringen s 6nk energiforbrukningen med 38 procent, fran
4300 MWh till 2500 MWh, och energikostnaderna med 31 procent.
Pa den sparnivan har sjukhuset hallit sig sedan dess, fastan man
med aren in-fort en behovsanpassad dygnet-runt ventilation.



Battreinomhusklimat

— Vi ville forbattra inomhusklimatet och samtidigt minska
el effektuttaget, sager Tero Nikkonen, davarande driftchef for
gukhuset, numera hos styr- och reglerforetaget TA Con-trol.

— | och med att vi 1989 forandrade luftomséttningen i lokalerna
efter vilken belastning de hade olika tider pa dygnet 6kade den
totala elanvandningen, dock bara med 450 kWh per

dygn, och det blev totalt sett ingen kostnadsokning. Nu har
Varnhems sjukhus bade ett brainomhusklimat och en rimlig
energianvandning. Sedan 1990 finns ett styr- och reglersystem
installerat i alla §ukhusets byggnader.

Drifttidsoptimering

Redan i borjan av 80-talet hade Malmdsjuk-huset kommit igang
med energisparinsatser. Man startade da ett energisparprojekt
kallat “drifttidsoptimering”. Det gick helt enkelt ut pa att
ventilationen sténgdes av mellan klockan 20.00 och 06.00, varvid
energianvandningen gick ned med 30 procent.

1986 gick man vidare med ett nytt sparprojekt och investerade i
ett datoriserat styr- och reglersystem for vérme och ventilation.
Samtidigt gjordes smérre justeringar av ventilationens drifttider,
bland annat drogs luftomsattningen ned fran 4 till 3,5
luftomséttningar per timme.

Styrsystemet installerades i den storsta av |angvardssjukhusets
elva byggnader. Systemet méter temperatur, tryck,
energianvandning med merai en méngd punkter. Det ger ocksa
larm vid tekniska fel pa utrustningen och forvarnar sa att
underhall kan goras med rétt intervall.

Fakta om styr- och reglersystem inom
fastighetsforvaltning

Datoriserade styrsystem och driftbvervakning ar numera standard
vid nyproduktion av storre fastigheter och sétts ofta in aven vid
ombyggnad av flerbostadshus. En “ datoriserad undercentral® , DUC,
kan kontrollera och styra de flesta tekniska systemen i en

fastighet, till exempel varme, ventilation, belysning, och lasning av
dorrar. Undercentralen i ett hus sénder information vidare om
varme, ventilation med mera till en ledningscentral, vid fel gar det

ut larm ocksa till jourhavande reparator. Pa sa vis kan hela
husbestand kontrolleras fran en enda ledningscentral.

Malmo Allménna sukhus TA Control



Allméanteknik Tero Nikkonen
Hans Andreén Telefon: 040-38 68 50

Telefon: 040-33 10 00 Telefax: 040-21 82 87
Telefax: 040-33 62 59

Satellitstyrd trdska godslar efter behov

Nu kan bonden godsla precis sa mycket som akern behover.
Specialutrustade

skordetroskor méter skérden och sprider godning efter behov.
“Precision farming* — precisionsgordbruk — kallas det moderna
datastyrda jordbruket.

Fler och fler svenska jordbruk tar nu i bruk skérdetroskor som
med hjalp av satellitstyrd positionsbestamning, GPS, kan avgora
exakt var pa akern troskan befinner sig i ett visst 6gonblick.
Troskorna & ocksa utrustade med speciell utrustning for métning
av skorden pa kvadratmetern nér.

Skorden varierar mer paen aker an man kan tro som lekman.
Skordematningen kan sammanstéllas till en skordekarta som ger
underlag for hur mycket gédning som behovs paolikadelar av
akern. Normalt anvands en genomsnittslig godselgiva pa hela
akern, men storadelar av akern far da antingen for lite eller for
mycket godning. Det senare leder till ontdiga kostnader och
utlackagetill vattendrag etc.

Pa Bjertorps gard, utanfor Vara pa V astgotad atten bedriver
Agrovast forsoksodling med den nya tekniken. Magnus Stroman,
pa Svalbv-Weibulls &r ansvarig for driften. An salange har man
bara skordat tva ganger och godslat en gang, det krévs mer
underlag for att sakert avgora hur mycket godning akerns olika
delar langsiktigt behover.



— Man behover underlag fran tre till fem ars skordar for att
urskilja arsmansvariationen, sager Magnus Stréman. Det &r inte
sakert att man totalt sett anvander mindre godning pa akern, men
den gbdning som sprids kommer till béttre nytta.

Avgor vad som kan vila

Magnus beréttar att man i England framst anvander metoden for
att avgora vilka delar av akern som har sa dalig vaxtkraft att de
bordeliggai trada. Det & ofta marken i akerns utkant som lacker
mest ndringsdmnen. En bieffekt av att man inte brukar mer mark
an som ger ekonomi &r att den biologiska mangfalden kan gynnas,
genom att akerns utkanter kan bli en viltzon.

Den nyatekniken har sitt ursprung i USA, men & &endari sin
linda. Men forhoppningarna & stora om att satellit- och
datatekniken ska medféra saval en béttre driftsekonomi som en
minskad miljobelastning.

Bjertorps Gard
Magnus Stroman
Telefon: 0512-203 55
Telefax: 0512-204 72

Hemsida: http://ugis2.arch.chalmers.se/jord/pfcb_pl.htm
(Svalbv-Weibulls ansvarar for hemsidansinnehall)

Den miljévanligatrafikskolan

| Liljeholmen utanfér Stockholm finns en ovanlig trafikskola. Har
lar sig eleverna kora utan att sl&ppa ut ndgra avgaser.

Miljotrafikskola 2000 ligger paforstavaningeni ett vanligt vitt
sexvanings kontorshusi Liljeholmen, helt ndra NUTEK. En tio meter
hog vindkraftsvinge vid parkeringsinfarten till trafikskolan

signalerar att har pagar verksamhet med alternativa

energifortecken.

Jurgen Brillhoff fick idén till sin miljoévanliga trafikskola nér han
gick runt pa vattenfestivalen i Stockholm sommaren 1995.
Végverket var dar och visade en kérsimulator, dar man kunde léra
sig kora bil med hjélp av ett dataprogram. Jirgen kom dit och
tittade varje dag och till sist var han 6vertygad om att simulatorn



skulle kunna anvandasi en bilskola. Han kopte en ssimulator och
hyrde tva elbilar och en lokal. Sedan var det bara att kdraigang.

Eleverna borjar grundutbildningen med korsimulator och gar
sedan vidare med elbil. Under den sistatredjedelen av
utbildningen anvéands miljoklass I-bil.

— Jag uppskattar att medeleleven anvander hélften si mycket
bensin jamfort med en vanlig bilskola, sager Jirgen Brillhoff.

Normaleleven anvander kdrsimulator cirka 15-25 procent av
korlektionstiden, vissa elever upp till en tredjedel.

Kopplad till reglagen

Simulatorn bestar av en dataskdrm som &r kopplad till de vanliga
reglagen i en Renault Clio. Algjandra Fuentes, 17 ar, har just satt
sig tillréttai forarstolen. Algandra har redan justerat backspeglar
och séte och satt in sin diskett i simulatorn.

Varje elev har egna disketter som haller reda pa hur 1angt man
avancerat i programmet. Man maste klara av ett moment felfritt
innan det gar att fortsétta med nasta.

| dag ska Algjandratréna pa att starta och stanna. Hon riktar
uppmaérksamheten mot datorskarmen samtidigt som hon kopplar
och véxlar precis som i en vanlig bil. “Bravo du lyckades starta och
koraivag”, sager en vanlig simulatorrost.

Lite senare sager sammarost: “Nu fick du motorstopp for att du
frikopplade forsent”. Pa skarmen kan Algjandrase dlatre
fotpedalerna och med hjélp av dem avgora hur hon ska hitta
dragl&get mellan gas- och kopplingspedal .

Svéruppskattat avstand

Dataskérmen har en grafik av bilder dar bilen ror sig langs végar.
Ibland kan det vara lite svart att uppskatta avstand till
framforliggande foremdl och var man befinner sig pa véagen. Paen
huvudmeny finns olika avsnitt att gaigenom, “bilen“ med basala
uppgifter om reglage, installningar etc, “vagen®, “ovningar”.
Elevernatar avsnitt for avsnitt enligt en bestdmd plan som foljer
Véagverkets regler for trafikundervisning.

Omkarning

Caroline von Hueck, 17 ar, som kommit lite langre &n Alejandra
sétts att prova en kritisk situation. Hon skavid dalig sikt kora
forbi en parkerad buss och rétt parera en pl6tsligt uppdykande bil.
Det laser sig for Caroline som glommer att tvarbromsa. Krocken
syns dock bara pa datorskarmen med orden “Du krockade®.



Det finns bara tre kdrskolesimulatorer i Sverige, férutom Jurgens
paen trafikskolai Alingsas och vid htgskolan i Lund. Simu-latorn
ar en fransk uppfinning.

— Det &r egentligen en halvsimulator, sager Jurgen Brillhoff, man
kénner ingarorelser, fast vissa elever tycker att simulatorn ror sig
nér det svanger.

For att klaraav sa mycket har simulatorn relativt liten kapacitet.
Den drivs av en 486-processor, har 950 MB harddisk men bara 4
MB internminne. Det gor att simulatorn kanns lite trog ibland,
programvéaxlingen tar cirka 20-40 sekunder och grafiken &r lite
kantig. Simulatorn & dock populér hos ungdomarna, speciellt
bland tjejerna som uppskattar att simulatorn inte ger nagra

utslapp.
— Det tar omkring 18-20 halvtimmesl ektioner att gaigenom
grundprogrammet for kdrsimulatorn, sdger Jirgen Brillhoff.

— Vissabilvanakillar klarar det pAmindretid. Flertalet klarar av
simulatorprogrammet men & man for otdlig eller saknar
datorvana kan det vara svart. En 72-arig dam trodde galv att det
skulle passa henne men hon visade sig sakna det talamod och den
datormognad som krévs.

Forst dator, sedan €lbil

EvaLacko, 24 ar, har klarat av grundernai simulatorn och kor nu
savél elbil som katalysatorbil. Hon behover tréna pa att fain
draglaget. Hon skajust ut paen tur i elbilen, en Volks-wagen City
Stromer.

Den drivs av elmotor som styrs av en styrdator (styr bilens
laddning, gaspadrag, bromsning) och tolv blybatterier. Jirgen hyr
elbilarnaav Stockholms stad. Elbilar & dyrai inkdp och har, enligt
Jirgen, mycket daligt andrahandsvarde och orimligt hog kostnad
for vagskatt. Som foretagare far Jirgen inte heller dra nytta av
formanen att elfordon har 1&gre parkeringsavgift. Kanske maste
han gaifran el och borjamed biobransle- eller hybridbil i stallet.

For teoriundervisningen anvands forutom vanliga teoribocker
ocksa ett cd-rom-program - “Korskolan — ett interaktivt
utbildningsprogram®, framtaget av Liber-forlaget och Kulla
Interaktiv Multimedia. Har finns information och fragor om
vagmarken, trafiksituationer med mera

Liber Uthildnings AB
Telefon: 08-690 93 50
Telefax: 08-690 93 36



E-post: kundtjanst@liber.postnet.se

Miljotrafikskola 2000
Jurgen Brullhoff

Telefon: 08-744 03 79
Telefax: 08-744 03 79

Miljopaverkan av IT

Produktion, transporter och anvandande av I T-varor medfér olika
miljoeffekter. Nar produkternainte langre kan anvandas maste
bestandsdel arna tas om hand pa ett miljoriktigt sétt for att inte
miljon ska drabbas.

Utdver den synliga miljopaverkan medfér anvandningen av 1 T-
produkter ocksa en indirekt paverkan pamiljon, bland annat
genom forandrade konsumtions- och transportmonster.

Informationsteknikindustrin & en global bransch vars varor
knyter samman helavérldeni ett nétverk. De stora
informationsteknikforetagen finns ocksa representerade i de flesta
lander. Med hjdp av telefon, dator och TV kanvi i dlt stérre
utstrackning fa kontakt med vem vi vill eller skaffa oss
information om det mesta som hander pajorden.

Detta “informationsdverflod” ger rika mojligheter till nya
foretagsidéer och skapar en mangd nya kontakter mellan
manniskor som knappast skulle ha lart kdnna varandra om det
nya kontaktnétet inte hade funnits. Samtidigt kan de nya
kontakter som skapas gora att vi vill traffa vara nyavanner och
affarskontakter aven i verkligalivet, vilket skulle kunnage en
nettookning av vart resande. Hur vara nya vanor kommer att
paverkavar livsmilj6 ar dock svart att forutsaga.

Pa sikt kan den samlade effekten av 1 T-anvandningen ge upphov
till stora samhallsforandringar, andrade levnadsmonster som det i
dag kan vara svart att gora sig en forestallning om. Vem trodde
1970 pa vaxthuseffekten och ozonhdlet eller att vi 25 & senare
skulle skicka e-post till Bill Clintons katt?

Peter Arnfalk, forskare vid Internationella miljoinstitutet vid
Lunds universitet, har stéllt upp en modell for att beskrivalT:s
totala paverkan pa miljon. Modellen beskriver den totala
miljopaverkan for produkter och tjanster sett i ett



livscykel perspektiv. Miljoeffekter uppkommer vid produktion,
forsaljning och distribution, utbyggnad av infrastruktur, underhall,
drift och skrotning.

Syftet med dennaforskning &r att beskriva vilka delar i modellen
som ger storst miljopaverkan, positiv eller negativ, sa att atgarder
kan séttasin dér de bast behovs eller satsningar kan foreslas for
att realisera informationsteknikens positiva potential .

Enligt modellen har I'T:s miljokonsekvenser dels en produktions-
och operatérsida, dels en konsument- och anvéndarsida.

Produktionssidan omfattar all utrustning (till exempel datorer,
telefoner) och den infrastruktur (telefonnétverket) som behévs for
att kunna anvanda utrustningen samt det tjansteutbud som
tillhandahdlles (TV-sandningar, videokonferenser med mera).

Konsumentsidan avser alla miljoeffekter vid anvandningen av
olika I T-applikationer (e-post, distansarbete, mobiltelefoni med
flera). Arnfalk skiljer har pa direkta och indirekta effekter.

Produktersinnehall av farliga amnen

Det miljohot som framst férknippas med IT & avfallet som
uppkommer fran alla kasserade varor med sitt innehdll av
miljoskadliga @amnen. Kretskort innehaller miljofarliga amnen som
bly, brom, antimon, silver och beryllium. Katodstraleroret i en 28-
tums TV -apparat innehaller drygt ett kilo bly.

Plastkdpornatill datorer, TV- och videoapparater med mera star
for storatillskott av bromerade flamskyddsmedel, &ven om de
varsta foreningarna tagits bort fran nya produkter. Kadmium har
till helt nyligen varit vanligt i nickel-kadmiumbatterier i manga
laddbara produkter, framst mobiltelefoner och barbara datorer,
men har har en stor forbéttring skett det senaste aret. Nya
mobiltelefoner och bérbara datorer & oftast férsedda med nickel-
metallhydridbatterier. Ett for elektroniska produkter speciel It
miljoproblem & anvandningen av sdlsynta metaller somi stort
sett inte har anvants forut inom industriell produktion;
grundamnen som tantal, europium, yttrium, med flera. Eftersom
djur och vaxter hittills knappt har utsatts for dessa amnen bor de
anvandas med sarskild forsiktighet innan eventuella milj6- och
hélsorisker & kanda.

Milj6paverkan vid produktion

Merparten av komponenternai de elektroniska varor som anvands
i Sverige tillverkas utomlands. Det & bara integrerade kretsar och
monsterkort som tillverkas i nagon vasentlig utstrackning.
Miljoproblem vid monsterkortstillverkning ar framst utsl 8pp till



vatten av metaller och organiskt material. Sedan 1970-talet har
utsldppen minskat

kraftigt.

Brytning och foradling av de ravaror som behdvs vid
tillverkningen av 1 T-varor medfor ocksa miljopaverkan. Det géller
ocksa for révarutransporter till fabrikerna och transport av de
fardiga produkternatill forsaljare och konsument. Effekterna ar
savél lokala och regionala (luft- och vattenutsl&pp, avfall med
mera) som globala (uttbmmande av knappa ravaruresurser, bidrag
till vaxthuseffekten samt uttunningen av ozonlagret).

Milj6problem vid anvandning

Den alltmer 6kande anvandningen av kontorsel ektronik har lett till
okad elférbrukning, trots att produkterna blir allt stromsnélare. Ar
1990 drog en dator med skarm cirka 150 Watt i vilolége. Nu
behdvs bara 60 Watt. Det finns dock en trend att allt fler

produkter konstrueras for att sta pa dygnet runt.

K ontorsmaskinernas stromforbrukning star for 0,5 procent av
Sverigestotala elforbrukning. Ett problem &r att lokalerna séllan &r
dimensionerade for den ckade varmealstringen fran alla
kontorsapparater. Det kan ga & dubbelt sd mycket energi att fa
bort varmen som for driften av utrustningen.

Omhandertagande av avfall

Né&r produkterna ska kasseras kan de omhandertas mer eller
mindre val. Enligt Naturvardsverket skrotas minst 200 000 ton
elektriska och elektroniska produkter per ar, varav drygt 10
procent & kontorselektronikprodukter som datorer, faxar,
kopiatorer etc.

Huvuddelen av avfallet har hittills hamnat antingen pa nagon
soptipp eller i en forbranningsugn. | dagsl 8get tas cirka 25 procent
av kontorselektroniken om hand i demonteringsanlggningar dar
miljofarliga @mnen, metaller och plaster sorteras ut. Cirka 85-95
procent av en dators vikt &tervinns, De problem som aterstar att
|6sa & framst bildror och vissa plaster.

Oavsett vilken metod som anvéands vid omhandertagandet ar det
en fordel om de elektriska och elektroniska produkterna
behandlas avskilt fran 6vrigt avfall. 150 kommuner har sérskild
insamling av elektroniska produkter. Manga I T-foretag har ocksa
specialavtal med atervinningsforetag om recirkulation av
fOretagets egna produkter.



Vid demontering tas varornaiséar manuellt. Miljoskadliga
komponenter, som PCB-haltiga kondensatorer och batterier
innehdllande bly, kadmium och kvicksilver, sorteras ut for vidare
transport till anldggning som kan behandla miljofarligt avfall.
Aluminium, stal och olika plaster séljs for materialdtervinning.

MiljGproblemen vid demontering & framst av arbetsmiljokaraktar.
Tre storre anlaggningar, Elektronik & Atervinning AB, Gotthard
Ragn-Sells Elektronikatervinning AB och Technoworld AB, skéter
huvuddelen av elektronikatervinningen i landet. Det finns
dessutom manga mindre foretag, varav ett flertal startats som
arbetsmarknadsprojekt av olika kommuner.

Fragmentering & en férbehandlingsmetod till metall &tervinning.
Skrotet krossas och sorteras sedan i olika fraktioner, som jarn, icke
magnetiska metaller och en dvrigt avfallsfraktion. Elektronikskrot
fragmenteras numera inte utan att miljofarliga bestandsdelar har
sorterats bort i forvéag.

Vid metallatervinning anvands elektronikskrot som en ravara for
att utvinna metaller som koppar, nickel, guld, silver och platina.
Det & framforallt kretskort och “teleskrot® som omhandertas.

Vid forbranning av elektroniska produkter tillsammans med annat
avfall svarar elektroniken fér en mindre del av utddppen av bl a
kadmium, bly, krom och kvicksilver. Huvuddelen av metallerna
hamnar antingen i en slagg- eller restfraktion som vanligen laggs
pa soptipp.

Problem uppkommer dven vid deponering. Utlakningen av
metaller och organiska dmnen fran ett avfallsupplag &r en
komplicerad process. Med tiden kommer dock troligen de flesta
amnen att |&cka ut med lakvattnet. Darfor bor miljofarliga
bestandsdelar i elektroniska produkter helst inte deponeras.

Fakta om utdapp

Végtrafiken ar den storsta utslgppskéllan av kvaveoxider (cirka 50
procent), kolvéaten (40 procent) och koloxid (75 procent). Dessutom
kommer cirka 30 procent av koldioxiutsldppen fran trafiken.

Kvéaveoxider bidrar till férsurning av §j0ar och mark samt
6vergddning av mark och vatten. Kan ocksa vara skadliga for
hal san.

Kolvéten bildar tillsammans med kvéveoxider och solljus
marknéra ozon som kan skada vaxande groda.

Manga kolvéten & halsofarliga. Koldioxid forstarker
vaxthuseffekten som kan ledatill en klimatkatastrof genom
sméltande poler, dversvamningar och andrade klimatzoner. Koloxid
ar halsofarligt.



Datorer ateranvands bit for bit

Pa Technoworld i Brakne Hoby i Blekinge ateranvands datorer bit
for bit. Och man plockar isér dem for hand. Delarna atervinns
sedan pa ett miljoriktigt satt.

Genom att anlita Technoworld, far man rent samvete for 195
kronor per TV. Mindre hem-elektronik kan man bli av med for en
betydligt |&gre summa. For att ta hand om alla datorer och annan
hemelektronik betalar man per kilo.

Peter Domini, en trendkanslig entreprendr, heter grundaren av
Technoworld. Han héngde med i miljodebatten och kande att
vinden hade vant 1992 och §0satte da sin affarsidé. Tiden var da
mogen att ta betalt for att ta hand om det elektroniska avfallet pa
ett miljoriktigt sétt. Foretag med miljoprofil borde varavilliga att
att kdpa den sortens goodwill, resonerade han.

Han satsade rétt. Nu omsétter Technoworld 20 miljoner kronor om
aret, dubbelt s mycket som den storste konkurrenten.
Technoworld ingdr numerai Stenakoncernen. | Sverige
demonteras 6000 ton elektronikskrot. De 30 anstéllda, 26 hér i
Bréakne Hoby och fyravid den nyafilialen i Solleftedtar hand om
2500 ton elektroniskt skrot per ar. Skrotet kommer fran ett 80-tal
kommuner och annu fler foretag och organisationer. Men det &r
annu salange baraen liten brakdel av datorerna som hamnar rét.

Baklangesi fabriken

Allt borjade i Brékne-Hoby i Blekinge. Den finska datorjtten
Nokias datorfabrik var till salu och Peter Domini slog till. Han fick
bidrag fran staten, anstéllde nagra av de montorer som tidigare
hade satt ihop Nokias datorer. Och borjade kora fabriken
baklanges.

Tidigare hade skrotfirmorna vackert fétt betalafor att komma
over kasserad elektronik. Firmornaville & den atravarda kopparn
och ddelmetallerna. De sdlde “godbitarna“ vidare men ingen
brydde sig om att férst plocka bort de giftiga komponenterna.

Demontorerna pa Technoworld arbetar noggrant och missar inget.
Detar isér en TV pamindre an en halvtimme. En kvart récker for
en PC. Mellan 60 och 70 procent av datorns vikt & metaller, 30-



40 procent &r plast och glas. Resten pacirka 0,2 procent ar
miljofarligt avfall.

Metallernakastasi |ador for transport till Stena Bilfragmentering i
Halmstad. Koppar, zink, méssing och rostfritt skickas vidare till
sméaltverk i Asien. Jarnet kommer till nyttai Danmark och
aluminiumprylarna smélts ner i Tyskland och i smalanska
Almhult.

Plaster fran bland annat kdpor atervinns som byggmaterial av en
firmai Smaland. Resten eldas upp i ett sopvarmeverk i vantan pa
béttre dteranvandningsprocesser inom plastindustrin.

Forbjudet att kasta i framtiden

Manga kretskort maste kasseras. De gar till Ronnskarsverken dar
guld, silver och andra &delmetaller plockas ut. Men forst skall PCB-
kondensatorer, batterier med kadmium och kvicksilver och annat
som & farligt for miljon tas bort.

| det framtida kretsloppssamhaéllet blir det forbjudet att kasta
elektroniska apparater pa soptippen. Man far inte heller elda upp
dem i sopvarmeverken.

Technoworld AB Peter Domini
Telefon: 0457-810 55

Telefax: 0457-811 25

E-post: peter.domini@echnoworld.se

Olika séitt att minimera infor mationsteknikens
negativa miljObelastning

Det finns manga sétt att minimera de negativa effekterna av
informationteknikprodukter, till exempel vid tillverkning, i
samband med transporter etc. Detta avsnitt handlar dock
framforallt om vad som kan goras for att miljéanpassa
produkterna och om olika strategier for att handskas med avfallet.

Milj6anpassade produkter

Néar man koper en ny produkt finns altid méjligheten att valja mer
eller mindre miljGanpassat, under férutséttning att man har



kunskap om olika produkters miljofarlighet. Med 6kade miljokrav i
samhéllet har olika system for miljovardering av produkter tagits
fram. Bland dessa kan namnas:

* Miljémarkning
* Milj6varudeklarationer
* Krav enligt vissa miljostandarder

Miljéomarkning
Miljomarkning syftar delstill att framja en utveckling mot mer

milj6anpassade produkter pa marknaden, dels att vagleda
konsumenten i dennes val av produkt.

Positiv miljomérkning &r ett sétt att visa vilka produkter pa
marknaden som & mest milj6anpassade. Vissa foretag och
myndigheter stéller ocksa krav pa miljoanpassade produkter, vid
sin upphandling och driver darmed i viss man foretagen till att
anpassa sina varor efter kundernas krav. Miljokriterierna
utvecklas fortl6pande, bland annat har Projekt Milj6anpassat
Kontor varit en framgang (se nedan). TCO:s arbete med
bildsk&rmar har vunnit varldsrykte.

Negativ miljomérkning syftar till att upplysa om att en vara
innehaller ett visst farligt &mne som bor undvikas, exempelvis
maste batterier innehallande nickel-kadmium markas med en
atertagningssymbol.

Det finns ett stort antal positiva miljomarken med anknytning till
elektriska- och elektroniska produkter:

Nordiska Svanen, som administreras av SIS Miljémarkning, har
kriterier for miljomarkning av persondatorer (en licensi januari
1997), kopieringsmaskiner (tre licenser) engangsbatterier (tva
licenser), skrivare och faxar (ingen licens), uppladdningsbara
batterier (fyralicenser) och tonerkassetter (elvalicenser). En
forstudie pagar for telefoner.

Naturskyddsforeningens Bra Miljoval — har inga miljokriterier pa
| T-produkter, daremot pa produktionen av el och
persontransporter.

TCO -92 — miljoOkriterier for bildskarmar.

TCO -95 — miljokriterier for persondatorer, bildskarmar och
tangentbord.

EU:s miljéblomma — miljokriterier saknas hittills (september 1996)
for I T-produkter, forstudie pagér for batterier. Bla Angeln i
Tyskland — miljoméarkning av stationédra datorer och



kopieringsmaskiner. EPA Energy Star (USA) — energisparméarkning
av datorer, skrivare med mera.

Dessutom finns miljomérkningar fran Osterrike (kopiatorer),
Holland (TV), Taiwan (datorer) och Tyskland, TGV (datorer).

Miljovarudeklar ationer

Miljovarudeklarationer & ténkta att ge information om en varas
miljo-paverkan under hela dess livscykel fran uttag av ravaratill
avfall och aeranvandning. Deklarationerna &r véardefullavid
upphandling och inkop.

Kretsloppsdel egationen har féreslagit att regeringen ger
Kemikalieinspektionen i uppdrag att utreda mojligheten till ett
miljoinriktat informationssystem for elektroniska produkter.
Systemet skulle bland annat omfatta miljévaru- och
innehallsdeklarationer.

En arbetsgrupp inom Economic Commission for Europe (ECE) har
tagit fram ett fordag till vad en miljovarudeklaration bor

innehalla. Den svenska branschorgani sationen for
kontorselektronik, SITO, har utformat miljovarudeklarationer for
datorer, kopieringsmaskiner, skrivare och faxar. 30 I T-féretag har
andlutit sig till systemet vilket innebar att ca 300—400 modeller &r
miljodeklarerade. SITO:s miljodeklarationer har ocksa spriditstill
Norge och Danmark.

—Deklarationerna anvands vid upphandling av manga landsting,
kommuner och foretag, sager Bjorn Axelsson, miljéansvarig pa
SITO.

Projekt Milj6anpassat K ontor

Projekt Miljoanpassat Kontor ar ett samarbete mellan NUTEK,
Naturskyddsforeningen och TCO. Projektet syftar till att paverka
leveranttrer att ta fram mer miljéanpassade kontorsprodukter.
Dessutom ska de som arbetar pa kontor fa praktiska miljorad, till
exempel om hur man kan spara energi.

Projektet har tagit fram inkOpsrad for professionellainkopare.
Dessarad bestar av ett antal fragor kring energieffektivitet,
arbetsmilj6 och yttre miljo som inkdparen kan stdlatill sin
leverantor. Som hjapmedel for att utvardera svaren finns ocksa
tolkningsnycklar.

For I T-utrustning finns inkdpsrad for datorer, bildskarmar,
skrivare, faxar, kopiatorer samt toner- och blackpatroner. Maria
Losman, som jobbar med projektet pa Naturskyddsforeningen,
tycker att Projekt Miljoanpassat Kontor har lyckats fa de stora
foretagen att béttre ta reda pa vad deras produkter innehdller.



Déaremot tycker hon att mycket finns kvar att géra for att
produkterna verkligen ska bli milj6anpassade:

— Vi har inte lyckats sa bramed att forma elektronikbranschen att
se 6ver anvandningen av bromerade och klorerade
flamskyddsmedel. Man erkanner bara att de redan ersatta
flamskyddsmedien ger miljoproblem. Men branschen har vaknat
och nu forbereder vi en ny generation inktpsrad.

Krav enligt vissa miljéstandarder, | SO och EMAS

Vare sig det varldsovergripande miljdstandardsystemet 1SO eller
EU:s miljostyrningssystem EMAS innehdller i dagslaget nagra krav
pa produkters innehdll av miljfarliga dmnen. Inom 1SO pagar
dock arbete med flera standarder f6r miljomérkning och en for
miljovarudeklarationer.

Standarderna for miljomarkning vantas varaklarai borjan av
1998, standarden for miljévarudeklaration négot senare. Genom
att vara andluten till 1SO-standarden atar sig ett foretag att foljade
principer som finns for till exempel miljomarkning.

Strategier for omhandertagande av | T:s sopor

Ur resurssynpunkt bor “uttjanta produkter” i forsta hand
aterbrukas. Kanske nagon i vankretsen behover din “langsamma’
dator? | andra hand bor produkternatasisar och ingaende
komponenter atervinnas. De rester som blir dver kan sedan laggas
pa soptipp, brannas eller |amnas for omhandertagande av
miljofarliga amnen.

FOr att dessa rester inte ska utgora for stor del av avfallet bor
fabrikanten redan vid utvecklingen av sin vara setill att
komponenterna gar att anvandaigen och igen och igen.

Det som &r avfall for konsumenter och foretag kan ofta varaen bra
ravarafor andra foretag. Ett problem kan dock vara att hitta
kopare till sitt avfall. | Tyskland har man just startat en

avfallsbors pa Internet. Ansvarig for borsen & Waris (Waste and
Recycling Information Service). Mer information finns pa Internet:
http://mwww.wwi.de. | Sverige planeras en avfallsbors for
byggvaror. Snart kanske elektronikvarorna far en liknande bors?

Producentansvar



For att motverka informationsteknikens negativa inverkan har
regeringens kretsl oppsdel egation foreslagit ett sa kallat
producentansvar for elektriska och elektroniska produkter.

Forslaget innebér att gamla datorer, TV -apparater och andra
uttjanta elektriska och elektroniska varor inte langre ska falaggas
pa soptipp, forbrannas eller fragmenteras om de inte dessférinnan
har tagits omhand hos en godkand atervinnare. De foretag som
sdljer elektriska och elektroniska produkter foreslas bli skyldiga
att ta tillbaka uttjanta varor.

En aterforsdljare blir enligt forslaget i princip tvungen att ta emot:
1. En vara som lamnas till honom vid kdp av samma produkt, till
exempel vid inbyteav en TV eller dator.

2. Allavaror av sammatyp och fabrikat som sdljsi
aterforsdljarens
butiker.

Syftet med forslaget & bland annat att ge producenterna en
drivkraft att ta fram mindre miljofarliga produkter. Tanken &r att
ju mindre milj6farliga @mnen som anvandsi en produkt desto
billigare blir &ervinningen. Dessutom innebér forsaget en mer
miljoriktig hantering av el ektriska och elektroniska produkter.

Potential till miljo-forbattringar genom I T-
anvandning

Faforsok har gjorts att bedéma I T-anvandningens potentiella
miljovinster. Nagon heltackande bild finns till exempel inte for IT:s
samlade potential att minska utslapp av luftfororeningar, eller till
energibesparingar med hjélp av styr- och reglersystem. Daremot
finns manga enstaka exempel fran verkligheten, vilka omsatta i
storre skala skulle kunna summeras.

Det &r framst inom tre omraden som anvandning av
informationsteknik anses ha en mgjlighet att bidratill reella
miljoforbéttringar:

1. IT-tilldmpningar som medfor att féarre transporter behdver

utforas, vilket leder till mindre bransledtgang och luftutsl &pp.
Exempel pa | T-tillampningar som har en sadan potential & e-post,



fax, vanlig telefoni, videokonferenser, distansarbete och
trafikinfor-

mationssystem med mera.

2. I T-anvandning som medfor energibesparingar och dérmed
mindre anvandning av brénsle och luftutd 8pp fran olika
energianldggningar. Det & framforallt styr- och reglersystem foér
industriprocesser, drift av fastigheter med mera som har denna
potential, men aen mikroprocessorer och minneschipsi olika
produkter.

3. IT-anvandning som minskar pa atgangen av naturresurser, till
exempel tréd for papperstillverkning. Exempel pa I T-tillampningar
ar

e-post samt elektronisk 6verforing av fakturor och andra
dokument.

Andra funna potentialer ar:

 minskat |ackage av naringsamnen fran jordbruket genom
satellitstyrda skordetroskor,

» mindre anvandning av fotokemikalier genom digital
bildframstalIning.

En potential till miljoforbattring, som snarare bor betraktas som en
miljoskuld, & det berg av skrotade el ektroniska produkter som
inte &terfors till de naturliga kretsloppen.

Potential for ersattning av transporter

Linkopingsforskarna Birger Rapp och Jo Skamedahl har kommit
fram till att det totala anvandandet av telekommunikationer ger
ett minskat resande. Andrafaktorer medfor dock att resandet
totalt sett 6kar. Minskningen pa grund av telekommunikationer
uppskattas till totalt tre procent under den kommande
tiodrsperioden. Det totala resandet vantas dock 6ka med cirkatre
procent per ar.

Det tyska Wuppertalinstitutet har réknat ut en slags ekologisk
potential for anvandning av elektronisk post, fax och
videokonferenser. Man anger vilken “ekologisk ryggsack” olika
tjanster har. Med ekologisk ryggsack avses hur mycket
naturresurser i form av ravaror, energi etc. som gar at for olika
varor och tjanster under varans och tjanstens livstid, det vill séga
en livscykelanalys.

En affarsresa med flyg fran Europatill USA har enligt institutet en
ekologisk ryggsack av cirka 1 ton/person. En sextimmars



videokonferens dver Atlanten motsvarar bara hundradelen sa stor
materialinvestering per deltagare, det vill sdgacirka 10
kg/deltagare. En halvdags videokonferens har darfor en
materialreduceringsfaktor, eller miljopotential sfaktor, pacirka
100 jamfort med afférsresan med flyg.

Den materialreducerande effekten av att skickafax a beroende av
hur mycket faxen anvands och vilken sorts post den ersétter. Om
faxmaskinen anvands 50 ganger per dag har den en miljdpotential
motsvarande en faktor 10 jamfort med inrikes post, och en faktor
20 jamfort med utrikes flygpost. Elektronisk post anges ha en
materialminsk-ningsfaktor pa 100 jamfért med inrikes brev.

Kédla Faktor Vier, Doppelter Wohlstand — halbierter Naturver-
brauch.

Andra funna transportreduceringspotentialer ar:

* 15 procent minskad korstrécka med Bilspeditions fordon tack
vare datorstodd trafikledning,

« 20 procent kortare vantetid vid trafikljusen i Géteborg pa grund
av béttre styrsystem.

Potential fér ener gibesparingar

Varnhems langvardssjukhus i Malmo har reducerat sin
energianvandning med cirka 30 procent efter installation av styr-
och reglersystem for varme och ventilation,

SAF:s“intelligenta hus® i Stockholm har minskat sin
energianvandning med 40 procent sedan de nya styrsystemen
sattesin.

Potential fér sparade naturresur ser

V &starkitekter i Stromstad uppger att man minskat sin
pappersforbrukning med 50 procent bland annat med hjalp av
datorritade ritningar och att allt fler dokument skickas 6ver
telendtet i stéllet for pa papper. Siemens Nixdorf har raknat ut att
130 ton papper sparats in sedan den tryckta informationen togs
bort och elektronisk dverféring introducerades.

Framtidens | T-anvandning for miljon

Om informationsteknik till stor del &r ett relativt nytt fenomen kan
detsamma sagas om miljomedvetande. Det &r forst de sista 20-25



aren som miljoforstoring paalvar har diskuterats som ett
samhaéllsproblem.

Informationsteknikens mojligheter att begransa miljoproblemen
har hittills inte uppmarksammats speciellt mycket. Men som
exemplen i denna bok visar sa finns det stora majligheter att
anvanda informationteknik for att spara energi, minska pa
transporter, spara pa atgangen av papper och andra naturresurser.

Framdver far sannolikt miljédimensionen en egen styrande effekt
vid val av teknik, sdval fran producenter som anvéndare. Vid
upphandling och inkop stélls numera krav pa produkter som ar
energisnalaoch har liten miljoskadlig effekt. Nasta steg kan bli att
I T-utrustning tasi bruk uteslutande for att den minskar en
verksamhets skadliga miljoeffekter. Fotografen kan till exempel
véljaatt helt 6vergatill elektronisk lagring och distribution av
bilder.

Inom nagra ar kan flerafor miljon intressanta I T-tillampningar sla
igenom:

Elektronisk handel blir alt vanligare. Genom att skéta betal ningar
over telefonnétet, eller med hjap av sa kallade smarta kort, det
vill sagakort som kan “tankas‘ och tommas pa elektroniska
pengar, minskar behovet saval av transporter som av
naturresurser for att tillverka “fysiska pengar”. Data- och
telefonbanker &r redan nu vanligt, inom négra ar kanske de flesta
av oss skoter vara betalningar framfor datorn. For foretag och
offentlig sektor innebdr mojligheternatill elektronisk dverforing
av dokument saval en besparing i pengar som miljofor-delar.

Véagtrafiken far nyainformations- och styrsystem som mojliggor
kortare korstrackor och darmed mindre bransledtgang och mindre
utslapp av luftféroreningar. En digital végatlas ar redan under
uppbyggnad. Med dess hjé p kan olika vagdatabaser skapas for att,
viatrafikledningscentraler, ge information till bilisterna.

Vi kan pa en bildskarm i bilen eller en elektronisk vagskylt fa
aktuell information om framkomligheten vid olika infarter, var det
finns lediga parkeringsplatser och om avgangstider for bussar och
tag.

Samordningen av varutransporter kommer att bli betydligt béttre
an den &r i dag. Viatrafikledningscentraler och avancerade
dataprogram kan varutransporterna minimeras, till exempel for

ett helt samhédlle. Ett pilotprojekt har nyligen startat i
goteborgsstadsdel en Linnéstaden.

Med en vérldskonferens Gver telenatet sparar vi bade tid och
milj®, men gar forstds miste om den méanskliga kontakten.



Genom digital distribution kan vi lokalt produceratill exempel
tidningar och bocker pa ortens eller kvarterets egen
“trycksaksverkstad".

Fortsatta energieffektiviseringar. Genom éatt fortl6pande installera
styr- och reglersystem for energianvandning i industrin och i
andra byggnader, utrusta hushallsutrustning som kylar och frysar
med energisnala minneschips med mera kan mycket energi sparas.

Forslag for att underlatta utveckling av
miljéanpassad | T-anvandning

Sprid goda exempel

Det &r viktigt att braexempel pa | T-anvandning nar ut sa att de
kan fa efterfoljare. N&gra sétt att sprida goda exempel ar:

 Genom publicering pa exempelvis I T-kommissionens hemsida pa
Internet, eller pa en sida hos Svenska miljonétet. GIOm inte bort
den information som Sveriges Tekniska Attachéer med flera har
om goda exempel fran 6vriga vérlden.

» Konferenser om kopplingen mellan IT och miljo for branschfolk
fran bada professionerna.

* Artiklar i branschtidningar etc.

Stod forskning om 1 T:s miljopotential

Forskningen om kopplingen mellan IT och miljo & daligt
utvecklad. Savéal grundforskning som tillampad forskning om
praktiska exempel bor stodjas.

Undanr ¢j praktiska problem

Ibland &r inte regelverk och samhaéllets praxis anpassade till den
moderna informationsteknikens mojligheter. Det har till exempel
varit problem att arbetai hemmet utan att det betraktats som en
loneforman eller medfort extra skatt for egenforetagare.

Ekonomiskt stéd till I T-anvandning som framjar en god
livsmiljo
| T-anvandning dar informationstekniken snabbt betalar sig

ekonomiskt behover inget extra stod, till exempel olika system for
elektronisk handel.

| andrafall ger investeringarnainte ekonomiska och miljémassiga
resultat forran pa sikt. Har kan nagon form av ekonomiskt stéd
behdvas for att utveckla nya I T-tillampningar. Ett bra exempel ar



NUTEK:s st6d till upphandling av styr- och reglersystem for
gjuterier.

Tamed I T-anvandning i foretagets miljopolicy och
miljéprogram

Genom att sitta upp klaramal for I T-anvandningen gar det ocksa
l&ttare att f6lja upp miljoeffekterna. Exempel pa ma kan vara:

«_att distribution av dokument ska ske med e-post i stéllet for
med papper,

* att vissa arbetsresor ska erséttas med video- eller
telefonkonferenser,

« att uppmuntra personal att arbeta hemma och ga
distansutbildning,

« att de miljomassigt basta produkterna pa marknaden ska kopas
invid nyinvesteringar.

Aktorer inom I'T och miljo

Agenda 21.se |dedll forening,
ger miljo-

Telefon: 019-12 86 87 information och
skapar

Hemsida: http:// kontakter mellan alla som
www.agenda2l.se verkar for Agenda 21.
Distansforum Sammanslutning
for

Telefon: 020-98 19 98 distansarbetande.
Hemsida: http://www.distansforum.

se/distans/

Distansutbil dningskommittén, Statlig kommitté
som

DUKOM ska utreda hur distans-



Telefon: 08-405 10 00
framjas.

Hemsida: http://www.sb.gov.sefinfo_
rosenbad/departement/uthbildning/
utbildning.html

Internationella Milj6institutet
forskningom IT

vid Lunds Universitet
interna-

Telefon: 046-222 02 00
Mastersutbildning

Hemsida: http://www.lu.se/llIEE/hp
annat miljostyr-

| T-kommissionen
08-405 18 51
till regeringen Hemsida: http://www.

utbildningen kan

Bedriver
och milj6. Ger en
tionell
om bland
ning och miljépolicy.

Statlig kommitté som ar
radgivande organ
om

informa tionsteknikfragor itkommissionen.se

IT Atervinning

Telefon: 08-753 31 80
atervinningssystem.

Hemsida: http://www.sito.se/projekt/
itretur/innehall.htm

Kemikalieinspektionen
myndighet Telefon: 08-730 57 00
kontroll och godkén-

Hemsida:http://www.kemi.se

Kommunikationsdepartementet
departementet”.

Telefon: 08-405 10 00
Hemsida: http://www.sb.gov.se/info_

| T-fOretagens

Central statlig
for

nande av kemiska @mnen.

“IT-



rosenbad/departement/kommu-
nikation/kommunikation.html

Kommunikationsforsknings- Bedriver forskning pa

beredningen
kommunikationsomréadet, Telefon:459 17 00
bland annat om telematik

Hemsida: http://www.kfb.se

Kommunf&rbundet
Telefon: 08-772 41 00
Driver

Hemsida: http://www.svekom.se

SK Direkt.

Kretsloppsdel egationen

Regeringsdel egation for

Telefon: 08-405 10 00
bland
producentansvar.

Miljodatacenter

Telefon: 018-12 49 04
Miljodia-

Hemsida: http://www.pi.se/
Arrangerar utbild-

webpage/mdc
miljo.

Miljodatacentrum, MDC
satellitinforma-

Telefon: 0980-671 70
miljoandamal.

Hemsida: http://www.mdc.kiruna.se

och informationsteknik.

Sammanslutning for Sve-
riges kommuner.

miljokonferensen

kretd oppsfragor,
annat

Ansvariga for milj6-
konferensen

logen.

ningom IT och

Anvander

tion for



Milj6- och naturresursdepartementet
“Miljodepartementet*

Telefon: 08-405 10 00

Hemsida: http://www.sb.gov.se/
info_rosenbad/departement/miljo/
miljo.html

Miljovardsberedningen
till

Telefon: 08-405 10 00
miljofragor.

Naturskyddsforeningen
organisation for
Telefon:08-702 65 00
miljovard. An-

Hemsida: http://www.snf.se
Miljovalmarkn.

Naturvardsverket

Telefon:; 08-698 10 00
naturvards-

Hemsida: http://www.environ.se

Nérings- och teknikutvecklings-
myndighet verket (NUTEK)
naringslivets utveckling

Telefon: 08-681 91 00
omstalningen av

Hemsida: http://www.nutek.se
energisystemet.

Standardiseringen | Sverige
(SIS) Miljomérkning
Telefon: 08-610 30 00
Hemsida: http://www.sis.se//

Radgivande organ

regeringen i

Fristéende
natur- och

svarigafér Bra

Central statlig myndighet
for miljo- och

fragor.

Central statlig
for

och for

det svenska

Ansvariga for miljo-
maéarkningen Svanen.



Miljo/siseco.htm

Stiftel sen for Kunskaps- och Kompe-
projekt om IT,

tensutveckling (KK -stiftel sen)

Telefon: 08-14 49 45
kunskaps-

Hemsida: http://www.kks.se

Svenska | T-féretagens Organisation
Sammanglutning for 1 T-

(SITO)
Telefon: 08-753 31 80
Hemsida: http://www.sito.se/

Svenska Miljonétet
Telefon: 08-698 10 00

Hemsida: http://www.
organi-

environ.se/smn/
fOretag.

Telebildanvandarna

Telefon: 019-10 85 86
telebildanvandare.

http://www.rudbeckp.

orebro.se

Telestugor i Sverige, TC-S
Sveriges

Telefon: 0528-717 50.
Hemsida: http://www.
telestugan.se/tcs

Tjanstemannens Central-
miljomark-
organisation (TCO)

Ger stod till

forskning vid landets nya
hogskolor samt

Overforing mellan hogskola
och néringsliv.

foretagen i Sverige.

Forstudie for ett svenskt
miljodatanétverk
for myndigheter,

sationer och

Forening for Sveriges

Hemsida:

Forening for

telestugor.

Ansvarigafor

ningarna TCO -92 (bild-



Telefon: 08-782 91 00

-95

Hemsida: http://www.tco.se

mera)

Ungdomens I T-r&d

Telefon: 08-405 10 00

ungdomar.

Hemsida: http://www.ungit.se

skarmar) och TCO

(datorer med

Regeringens rad for
I T-frégor och

Ordfdrklaring infor mationsteknik

Chip
processor eller

Cd-rom
plast-

endast

Distansarbete
annan plats an den

nodvan-

anvands. Se

Distansutbildning
studieorten.

EDI
hantering av

standardiserat

Elektronisk handel
genom-

tele-

Integrerad krets, till exempel

minne.
Compact Disc-Read Only Memory,

skivafor lagring av data. Data kan

l&sas av (inte spelasin).
Arbete som utfors pa

ordinarie arbetsplatsen. Det &r inte
digt att telekommunikation

aven telependling.
Utbildning pa annan plats én

Electronic Data Interchange —
el ektroniska dokument pa ett

Sétt.
Samlingsbegrepp for olika séit att

fora ekonomiska transaktioner dver



Elektronisk konferens
datoranvandare.

Oppen eller
tillganglig
medan en

personer

Elektronisk post
av text-

FirstClass
konferenser.

Geografiskainforma
informationssystem ingar en

tionssystem (GIS)
information kan

GPS
|&gesangivel se-

satelliter
hjalp av
bestamma

havs,

natet.
Konferens mellan olika

Konferensen kan antingen vara
sluten. En Oppen konferens ar

for alaanvandare pa ett ndtverk
sluten konferens bara kan nas av de

som har behdrighet till konferensen.
System for elektronisk dverforing

meddel anden mellan datorer.
Dataprogram for elektroniska

| ett geografiskt
eller flera databaser vars

Overforastill digitala kartor.
Global Position System — ett

system som bygger pa att ett antal
sander data ner till jorden. Med
dessa data kan en GPS-mottagare
positionen for exempelvis en bét till

eller en bil pavagen.
Globalt datornétverk for overforing

information.
Integrated Services Digital Network



ger

text,

M obitex
digital

kan

oftai taxi-

Modem
anordning

digitalaoch

datadver-

Multimedia
kombine-

grafik,

ska

presentationen. Darfor
multimedia.

Online
uppkopplad, till

Smart card
processor.

informa-

pengar, sjuk-

| SDN-anglutning till en abonnent
mojlighet att digitalt dverfora saval

bild, ljud som data.
Ett rikstéckande mobildatanét for

kommunikation. Text, dataoch tal
OverfOras samtidigt. Forekommer

bilar och olika slags servicebilar.
MODulator/DEModulator — en

som 6verfor analoga signaler till
tvartom. Anvands bland annat for

foring pa telenatet.
Datorbaserade presentationer som

rar tvd, eller fleraav mediernatext,
[jud och rorliga bilder. Anvandaren
aktivt kunna paverka

réknas intetill exempel TV som
Detsamma som att vara

exempel mot Internet.
Plastkort med inbyggt chip, eler

Kan anvandas for att lagra digital
tion, till exempel elektroniska

journaler, identitetsuppgifter.



Telebild
Telependling
hemifran delar av

telekommunika-

dator etc. i

Videokonferens
moten Over tele-

hora

distansutbildning

Virtuellaforetag
som med

samman for
World Wide Web
verktyg for att

som ar

Ordférklaring miljo

Agenda 21
utveckling

Janeiro

Hallbar utveckling
kommission

Brukar

Se videokonferens.
Arbetstagaren jobbar

arbetstiden och anvander
tion som telefon, fax, uppringd

arbetet.
Beteckningen anvands for

nétet dar deltagarna kan se och
varandra, till exempel vid

eller méten.
Bendmning pa en grupp av foretag

hjalp av informationsteknik gar
att utfoéra en uppgift.
Varldsomspannande nét. Ett

navigera mellan nét och databaser

andutnatill Internet.

Handlingsprogram for hallbar
antaget av vérldenslander i Rio de

1992. Se &ven sid 69.
Begrepp myntat av en FN-

under Gro Harlem-Brundtland.



“effekterna pa

utvecklingen inte

Kretslopp
floden av

(kvéavets

saga hur

forflyttas

[uft. |

blivit

aterbruk av

“kretsl oppssamhal -
“dutet

atervinns alla

Livscykelanalys
beddma

material
miljon
uttag av
och

omhander-

definieras ungefar som att
miljon av den ekonomiska

far tara pajordens resurser”.
Ordet anvands for att beskriva

naturresurser, Som naringsamnen
kretslopp), metaller etc., det vill
amnenas olika kemiska foreningar
och omvandlasi jord, vatten och
miljésammanhang har kretslopp
synonymt med atervinning och
produkter, man talar om

le* och “kretsloppstankande”. | ett
kretslopp” aterbrukas eller

ingredienser i en produkt.
Ett metodiskt sétt att rékna ut och

hur olika produkter — beroende pa
och tillverkningssétt — paverkar
under produktens “livstid“, fran
ravara, viatillverkning, transporter
anvandning till varans slutliga

tagande som avfall.



Miljoskuld
for att

Miljostyrning
milj6ledning. Ett

som skage
uppratthaller
miljostyrnings-
milj6-
Standarden
EU-

heter

Producentansvar
att den

importerar eller
maste se
forpackning-
aterna-

vissa

uppnas.

V axthuseffekten
som forvan-

Med miljoskuld menas kostnaderna

aterstélla uppkomna miljoskador.
Som synonym anvands

system av administrativa atgarder
ett foretag ett kvitto pa att det

en viss miljostandard. | ett

system ingar bland annat miljcplan,
revision och miljoredovisning.

SO 14 000 gédller over hela vérlden.
landerna har ett eget system som

EMAS (Eco Management and Audit
Scheme).
Lagen om producentansvar sager

som yrkesmassigt tillverkar,

sdljer en produkt eller férpackning
till att anvanda produkter eller

ar fordas bort for att ateranvandas,
tivt &tervinnsi en omfattning sa att
uppsattamal for aervinning

Sa kallas den temperaturokning



tas pajorden pa grund av en 6kad
koncen- tration i atmosfaren av sa
kallade véxthus-

gaser. De viktigaste vaxthusgaserna
ar kol-

dioxid, metan, freoner (CFC) och
dikvave-

oxid.
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