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Till Regeringen

Om behovet av insatser for utvecklingen av
samhallets informationsinfrastruktur.

P4 manga omraden i samhillet diskuteras och provas olika sitt att leverera tjénster
digitalt, tjanster som ibland funnits tidigare men ocksé nya tjanster. Efterfragan pa
sddana tjanster 6kar samtidigt som tillgdngen till Internet kar - de kommande
bredbanden okar efterfragan dn mer. Ord som elektronisk forvaltning, hilsa on-line,
intelligenta transporter, elektronisk demokrati, e-pensioner, e-handel osv. ér alla
uttryck for att tjinster och produkter gar att leverera eller att fa Gver nétet. I manga fall
kommer ett antal processer att ske automatiskt mellan datorer pa nétet som grund for
den aktuella tjansten. Forutséttningen &r att det finns en “digital miljo” for respektive
omrade, dvs. att den information som krévs for en tjénst finns tillgénglig i digital
form, att det finns nédvindiga systemfunktioner.

Overgéngen till en digital tjéinsteproduktion pa olika omraden motiveras av kraven pa
bittre och tillgdngligare tjinster men dven pé battre produktionsekonomi. Dértill finns
bade tillvaxt- och sysselsittningsargument samt, for den offentliga forvaltningens del,
argument som talar for att medborgare skall kunna fa en 6kad insyn i offentligheten
och den demokratiska paverkan skall kunna starkas.

IT-kommissionen genomforde den 7 juni 2000 en hearing rorande hur information
skall kunna goras tillgdnglig for tjanster i framtiden. Hearingen ar dokumenterad i IT-
kommissionens rapport 3/2000, SOU 2000:123, ”Hur blir en ny infostruktur motorn i
e-Sverige” (bilaga 1) . Infostrukturen &r en del av informationssamhéllets infrastruktur
och bestar av digitala informationskéllor som gemensamt tillgéingliga databaser,
gemensamma standarder, terminologi och sokfunktioner for information, metadata
over information, regelverk mm samt grundlaggande digitala tjénster.

IT-kommissionen vill framhélla att insatser for att utveckla infostrukturen &r viktiga
for att mojliggora ett Informationssamhélle for alla. P& grundval av SOU:123, "Hur
blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige” foreslar IT-kommissionen att

statsmakterna utvecklar formerna for planering, beredning och beslut om utveckling
av infostrukturen samt att statens roll och atagande klargdrs rérande infostrukturen.



Kommissionen foreslar ocksa att satsningar pé enhetligt digital information
genomfors som pilotprojekt inom foljande omraden:

- Skolvisendet: Infostruktur for 6verblick, vagledning och
samverkan for det livslanga larandet.

- Telemedicin eller ”e-Hélsa™: Infostruktur for vardsamverkan och
vardadministration

- e-Handel: Infostruktur for marknadsoverblick,
konsumentskydd och konkurrens

- Arbetsmarknaden: Infostruktur och portal for arbetssokande och
rekryterare

- Kulturarvet: Infostruktur for att samsdka information i
arkiv-bibliotek-museer

- Turism- och kultur: Kalendrar med information om evenemang,
konferenser mm

- Natur- och miljovardsinformation: Insatser for battre metadata och

sokfunktioner

IT-kommissionen redovisar i denna skrivelse sina slutsatser och forslag rorande
utvecklingen av infostrukturen.

Skrivelsens huvudsakliga innehall

- Infostrukturen dr en del av Informationssamhaéllets infrastruktur och bestar av
digitala informationskallor, t.ex. gemensamt tillgéngliga databaser, gemensamma
standarder, terminologi och sokfunktioner (metadata), regelverk mm samt
grundldggande digitala tjénster.

- Infostrukturen framstar, efter de tekniska investeringar som gjorts och gors, som ett
viktigt policyomréade pa vigen mot ett Informationssamhélle for alla. Den ger
forutséttningar for rationaliseringar, serviceforbéttringar samt genomgripande
fornyelse och strukturfordndring av néringsliv och samhille.

- Statsmakterna behéver utveckla former for planering, beredning och beslut om
utveckling av den mjuka infrastrukturen och klargdra statens roll och ataganden
utifran bl.a. hearingens resultat och e-infogruppens rapport "Samhéllets
grundldggande information", Ds 2000:34.

- Statskontoret bor ges i uppdrag att bereda formerna for hur ett strategiskt
utvecklingsarbete kan ske samt konkret samordna insatserna for standardisering,
terminologi och sokfunktioner/metadata.

Foljande satsningar pa enhetlig digital information foreslas genomforas som
pilotprojekt och foregangare i nista utvecklingsfas for Informationssamhallet:

- Skolvidsendet: Infostruktur for dverblick, vigledning och samverkan i det livslanga
larandet

- Telemedicin eller "e-Hélsa": Infostruktur for vardsamverkan och -administration
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- e-Handel: Infostruktur f6r marknadsoverblick, konsumentskydd och konkurrens
- Arbetsmarknaden: Infostruktur och portal for arbetssokande och rekryterare

- Kulturarvet: Infostruktur for att samsdka information i arkiv-bibliotek-muséer

- Turism- och kultur: Kalendrar med information om evenemang, konferenser mm
- Miljoinformation: Insatser for battre metadata och sokfunktioner

Inledning

P4 snart sagt varje omrade av samhadllet diskuteras och provas olika sétt att leverera
tjanster digitalt, tjinster som ibland funnits tidigare men ocksa nya tjénster.
Efterfragan pa sadana tjdnster 6kar samtidigt som tillgangen till Internet 6kar - de
kommande bredbanden kommer att 6ka efterfragan &n mer.

Digital miljo och systemfunktioner for digitala tjfinster

Ord som elektronisk forvaltning, hilsa on-line, intelligenta transporter, elektronisk
demokrati, e-pensioner, e-handel &r alla uttryck for att tjdnster och produkter gar att
leverera eller att f Gver nitet. I manga fall kommer ett antal processer ske automatiskt
mellan datorer pa nétet som grund for de aktuella tjdnsterna. Forutsittningen &r att det
etablerats en tillrackligt bred digital miljo for respektive omréde. Det innebér bl.a. att
den information som kravs for 6nskade tjénster ska finns tillgidnglig i digital form, att
informationsbasen ska ha en tillricklig omfattning (kritisk massa) och en enhetlig
struktur som tillater effektivt informationsutbyte samt att det ska finnas nddvéndiga
system- och kommunikationsfunktioner.

Overgéngen till en digital tjéinsteproduktion pa olika omraden motiveras av bade
kraven pa béttre och tillgéngligare tjanster och pé battre produktionsekonomi. Dartill
finns bade tillvaxt- och sysselsittningsargument samt, for den offentliga
forvaltningens del, argument som talar for en 6kad insyn och demokratisk paverkan.

IT-kommissionens hearing om mjuk infrastruktur

IT-kommissionen genomforde den 6 juni ar 2000 en hearing rérande den mjuka
infrastrukturen. Hearingen samlade deltagare frdn ménga samhéllssektorer och
behandlade den mjuka infrastrukturens betydelse for nya tjdnster inom olika omraden
och férhallandet mellan tillvaxt och infostrukturen. Rapporten fran hearingen har
namnet “Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige?”, IT-kommissionens rapport
3/2000, SOU 2000:123. Rapporten bildggs denna skrivelse.

Hearingen gav en bred bild av dagsldge och utvecklingslinjer inom ett antal
samhéllssektorer. Den behandlade ocksé mer generella fragor som behover dtgérdas,
som regelverk, beslutsformer, samordningsbehov, langsiktighet och uthallighet samt
grundstenarna i en framtida infostruktur. De slutsatser som dras i rapporten har direkt
relevans for hur man kan bygga ett Informationssambhélle (eller, med en formulering
fran hearingen, ett Digitalt Tjanstesamhaélle) for alla.

Hearingen visar bl.a. att vi dr i ett 6vergangsskede. Bastekniken (kommunikationsnét
och bredband, PC och Internetanslutningar, liksom digitala signaturer) finns pa plats
redan eller inom en relativt kort tid. Att skapa bred tillgéng till PC i hem och pa
arbetet, hoghastighetskommunikation och teknikvana ar en nédvindig men inte
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tillracklig forutséttning for att nd IT-propositionens hogt stdllda mal om tillvéxt,
sysselsittning, regional utveckling, livskvalitet, effektiv forvaltning samt demokrati
och réttvisa. Utveckling av digitala tjanster och en omstillning till allt mer digitalt
baserade produktionsformer dr nésta naturliga steg. Det innebar atgarder som ger
16nsamhet och aterbaring pé teknikinvesteringarna, och som erbjuder medborgare,
konsumenter och affdrsliv nya och vérdeskapande tjanster och utvecklingsmojligheter.

Ett aterkommande konstaterande under hearingen var att en vélutvecklad infostruktur
ar en forutséttning for framtida digitala tjénster. Dit hor den gemensamma
information i digital form som behovs for olika samhélls- eller naringslivstjanster,
traffsdkra sokhjdlpmedel, grundtjanster, standarder och gemensam terminologi. Dit
hor ocksa regelverk och institutioner som ger anvindarna tillit till tjénster och
produkter.

Breda tjénster stiller hoga krav pa effektiv, rationell och hallbar infrastruktur. Varje
tjansteleverantor ska inte behdva uppfinna och tillverka varje hjul for sina produkter
sjalv, utan kunna utga fran en bred, kvalitetssédkrad och 6ppen grundplattform av
information och grundtjénster av olika slag (exempelvis adressavisering). Denna
plattform minskar transaktionskostnader och dubbelinvesteringar, samtidigt som den
okar konkurrensméjligheterna for sma tjansteleverantorer.

En sadan infrastruktur kan bara utvecklas genom brett samarbete i samhallet, dar
savil offentliga som privata aktorer deltar. Manga sektorer och verksamheter ligger i
startgroparna infor den nya utvecklingsfasen, och forbereder eller genomfor insatser
som kan bidra till en gemensam digital grundplattform. P& ndgra av de omraden som
behandlades under hearingen har diskussioner fortsatt, och utmynnat i de konkreta
atgardsforslag som redovisas i det foljande.

Men dessa insatser ar bara ndgra av de forsta bidragen till en mer omfattande
utvecklingsinsats.

Stor potential for rationalisering och fornyelse

Att Sverige, som ett land i frimsta grupp i vérlden, nu &r pa vég att i praktiken bygga
upp en digital service- och produktionsmiljo &r uttryck for en stravan efter att uppna
ett antal fordelar som ocksé fors fram som mal i IT-propositionen. For att nd en bra
produktionsekonomi, tillvixt och béttre service bor de digitala produktionskedjorna
vara s obrutna som mojligt. Digitala produktionsformer och distributionskedjor ger
nya mojligheter till organisatoriskt samarbete och integration. I néringslivet kan nya
produktions- och distributionsmonster skapas, som forkortar produktionstider, ger
okad kundanpassning av produkter och tjanster. I hélso- och sjukvarden skulle kortare
véntetider mellan olika behandlingsled, béttre utnyttjande av tidigare vardinformation
samt snabbare och precisare beslutsunderlag for vardgivare, sociala myndigheter och
hemvard vara vardefullt. I bdde néringsliv och samhélle kan olika processer foljas och
styras vilket pa miljdomradet kan ge ett resurssnalare och ekologiskt samhélle och pa
kommunikationsomradet ett mer effektivt och rationellt transportsystem.

Vilgrundade investeringar i mjuk och hérd infrastruktur underléttar och paskyndar
utvecklingen, och kan ge ett effektivare resursutnyttjande. Men den fortsatta
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utvecklingsprocessen maste ocksa utformas sé att den ger sékerhet och tillit hos
anvindarna, samt har mekanismer for att 16sa konflikter mellan olika aktorer och for
att skydda svaga grupper.

Rekommendationer och forslag till utvecklings- och
infrastrukturinsatser

Enligt IT-kommissionens bedomning kan ett antal atgérder Gvervigas, som kan bidra
till att sikra effektiviteten och langsiktigheten i en fortsatt omstillning av Sverige till
en digital framtid.

Politisk markering av niista steg i utvecklingen

Ett tydliggorande i politiska termer bor 6vervégas av att den tekniska "plattformen” i
samhéllet behover kompletteras med en vilutbyggd, modern informationsplattform for
att nd en effektiv tjansteproduktion.

Statens roll och dtagande for infostrukturen

Statens roll i infrastrukturarbetet behover ocksa klargéras. Som pé flera andra
omraden kan staten vara en motor och padrivare, som stimulerar till tillvaxtframjande
insatser fran andra aktorer, privata och offentliga. En annan roll 4r att sékra bredden
och tillforlitligheten i de nya tjdnsterna. De nya e-miljoerna ska fungera pé arbetet och
i vardagen, i hemmet och under fritiden. Darfor méste de vara dverskadliga och latt
anvindbara for ’vanliga” ménniskor. Det giller att gora tjdnster och service
tillgédngliga med hog kvalitet och till dverkomligt pris.

Pa hearingen presenterade en arbetsgrupp i regeringskansliet forslag om ett
utvecklingsarbete inom tre prioriterade omraden, nimligen information om
befolkning, fastigheter och geografi samt naringsverksamhet. Forslagen redovisas i
"Sambhillets grundldggande information", Ds 2000:34. Utredningen har remitterats
och bereds for ndrvarande inom regeringskansliet. Utredningen foreslar ocksa en
modell for att avgora nér investeringar i databaser &r ett samhélleligt dtagande. Den
forslagna modellen r tillamplig pé investeringar for att tillskapa infostrukturen, dven
vid sidan av investeringar i uppbyggnad, underhall och tillhandahallande av viss
information i en databas.

Interdepartemental beredningsgrupp for infostrukturen

Utredningen forslar vidare former for samverkan mellan berérda departement for
gemensam beredning av frégor av investeringskaraktir rérande infostrukturen. En
sadan grupp for interdepartemental beredning ar i hog grad relevant dven for de
omraden som denna skrivelse tar upp. Men som framgér av bredden i IT-
kommissionens forslag till sektorinsatser kan den interdepartementala gruppens
sammansittning behova vidgas for att motsvara de utvecklingsinitiativ som redan
pagar och som kan véntas bli aktuella i en néra framtid.

Det fortsatta arbetet inom statlig forvaltning med infostrukturen
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IT-kommissionen foreslar att Statskontoret ges i uppdrag att analysera det
overgripande samordningsansvaret och att bereda och féresla former for ett langsiktigt
strategiarbete (se IT-kommissionens skrivelse i drendet varen 2000,

bilaga 2).

Det fortsatta arbetet med den mjuka infrastrukturen bor inom den statliga
forvaltningen bedrivas huvudsakligen pé tva plan. Dels pé sektorsniva (motsvarande),
av de myndigheter och institutioner som har utvecklings- och samordningsansvar for
verksambheter, dels pa nationell niva inom ramen for en stabsmyndighet med
sektorsovergripande ansvar som tilldelas ett sammanhéllande ansvar for funktioner pa
nationell niv4, inklusive for kunskapsutvecklingen inom omradet.

Grundliggande stodfunktioner - en arbetsmodell

Tre grundldggande stodfunktioner som enligt hearingen 4r avgorande for det
sektorvisa utvecklingsarbetet, liksom for integrationsmdjligheterna over
sektorgranser, dr metadata (som underlittar sokning), terminologi (som sékrar kvalitet
i informationsutbytet) samt standarder for information och tjanster (som underlattar
integration och anvéndarvinlighet).

IT-kommissionen foreslar att Statskontoret dven far i uppdrag att samordna det
konkreta utvecklingsarbetet inom standard, metadata och terminologiomradet inom de
olika sektorerna

Ett antal myndigheter redan idag har ansvar for begreppsbildning och
informationsforsdrjning inom sina resp. sektorer och verksamhetsomraden. Dessa
funktioner behéver kompletteras, systematiseras och ges 6kad vikt for att klara de
uppgifter som en digital tjansteproduktion kraver. I utvecklingsarbetet kan uppdrag
kan ges till specialorgan som Terminologiskt Centrum (TNC), standardiseringsorgan
m fl att utreda speciella sakfragor. De kan ocksa ges en roll som stéd och
kontaktpunkt for de myndigheter som har uppdrag att vara begreppsansvariga inom
sina resp. sektorer eller verksamhetsomraden. I samband med ett sddant uppdrag bor
Statskontoret ockséa ges forutsattningar att bestilla tjanster t ex hos TNC for stod till
det sektorsvisa utvecklingsarbetet genom avrop frén respektive ansvarig myndighet.
Det senare bor ske pa ett sddant sétt att det ger ett bidrag till utvecklingen av ett
samhalleligt strukturkapital inom omradet.

Forslag till atgarder inom olika sektorer

I kommande avsnitt limnar IT-kommissionen forslag pa insatser inom olika
departements- och politikomraden. Vart och ett av dessa forslag skall ses mot den
helhetssyn som IT-kommissionens forslag baseras pa. Samtidigt konstaterar
kommissionen att det pagar aktiviteter som bidrar till en samhallelig mjuk
infrastruktur pa flera viktiga sektorer, exempelvis kring réttsinformation, geografisk
information m fl.

Flertalet av forslagen kan i sina forsta skeden finansieras inom befintliga ramar eller
med begransade medelstillskott. I sina forlangningar innebér de dock vanligen mer
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7
genomgripande forandringar och investeringar i nytillskott till den befintliga digitala
informationen. For dessa fortsatta insatser behdver finansieringsformer sékas, som
siakrar en systematisk och langsiktig uppbyggnad av de aktuella
informationsresurserna.

I ndgra fall torde det vara mgjligt att finna finansieringslosningar for digitaliseringar
och tjansteutveckling tillsammans med den privata sektorn.

Skolvisendet: Infostruktur for dverblick, vigledning och samverkan i ett
livslingt lirande

Betoningen av utbildning och kompetensutveckling, fran ungdomséren till hela den
yrkesverksamma perioden, stiller oss alla infor frdgan om vilka kunskaper och
fardigheter som behovs i nésta skede av livet. Breddningen av utbudet av utbildningar
och det dkade antalet utbildningsanordnare gér det nédvéndigt att orientera sig i
utbildningslandskapet och att kunna bedoma faktorer som férkunskapskrav,
angeldgenhetsgrad, kvalitet och meritvirde hos olika utbildningsalternativ. I IT-
propositionen betonades sérskilt behovet av en infrastruktur for en samlad information
om hela det offentliga utbildningsutbudet. En samordning som ger méjligheter for
medborgare i ett livslangt ldrande att fa 6verblick dver nationellt utbud av
utbildningar/kurser fran olika utbildningsanordnare inom ungdomsskolan och
offentligt finansierad utbildning som star under statlig tillsyn.

Flexibelt larande kréver flexibla IT och larmiljéer. En vixande grupp
utbildningsalternativ ar tillgdngliga pa Internet, med eller utan personlig handledning.
Sédana 16sningar, liksom olika former av utbildningsmaterial och "paket", ér viktiga
att kunna soka och bedéma bade for den som soker utbildningar for egen del och for
larare och handledare som soker arbetsverktyg for anvandning inom traditionella
utbildningsformer. Ett utbud av modulariserat undervisningsmaterial, anpassat till
relevanta internationella standarder och darfor flyttbart, kan utnyttjas pd méanga fler
sitt dn ett traditionellt laromedelspaket. Eleverna maste kunna ta hem material fran
Internet, forena det med eget material, tillfoga sina egna kommentarer och gora
alltsammans tillgdngligt for eleverna i en annan skola. En ldrare kan fylla sitt eget
digitala handbibliotek med ramaterial for framstillning av skraddarsydda laromedel.
Utbildningsvésendet och lérarna behovs for att skapa ordning i mangfalden.

Om sadan information, om kursutbud och laromedel mm, finns tillgénglig pa ett sétt
som underlattar sokning oavsett sektor, &mnesinriktning och utbildningsstadium, kan
bade elever, larare och samtliga medborgare i ett livsvitt ldrande sjélva hitta rétt
alternativ. Framfor allt lagger en sddan samlad information grunden fér nya och mer
avancerade tjanster, t ex de viglednings- och kvalitetsgranskningstjénster som nu
utreds Vigledningsutredningen (U 1999:11).

Redan idag har Hogskoleverket, via den Automatiska StudieKatalogen (ASK) och den
nya tjansten studera.nu, gett en struktur for informationen om olika utbildningsvagar
och lagt en byggsten som avser de postgymnasiala utbildningsvédgarna. For
ungdomsskolan, vuxenutbildningen och folkbildningsvisendet saknas dock
motsvarande 6verblick idag. Skolverket har inom ramen for Skoldatanétet lagt
grunden for en mer systematisk information om IT och larande i skolan. Skoldatanitet
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bor dérfor i flera avseenden anviandas som en samlande
informationsplats/informationsmaéklare for innehall och tjanster kring skolvésendet.
Men arbetet méste borja i en bred samverkan om infostrukturer for de
parter/informationsgivare som har skolan primért intresseflt.

IT-kommissionens rekommendation

Skolverket bor fa i uppdrag att i samverkan med Hogskoleverket bedriva ett
systematiskt arbete for att utveckla standards, metadata och terminologi pa
utbildningsomradet i samrdd med olika intressenter och parter pd omradet.

Skolverket bor vidare fa ett vidgat uppdrag att skapa en informationsinfrastruktur med
tillhdrande presentationssystem over fortbildningskurser fran Universitet och
hogskolor for lérare, till att &ven omfatta motsvarande information for 6vriga delar av
skolvdsendet, i samverkan med berdrda intressenter. En utgadngspunkt bor vara den
informationsstruktur och den standards som utformats under Hogskoleverkets arbete.

Skolverket bor ocksé ges i uppdrag att granska forutsittningarna for en mer
systematisk beskrivning och katalogisering av utbildningsmoduler och paket, samt
formerna for hur producenter och enskilda utvecklare kan lanka sina produkter till ett
gemensamt virtuellt "larmodulbibliotek".

Telemedicin/e-Hilsa: Infostruktur for virdsamverkan och -administration

En utvecklad samverkan mellan sjukvérdens olika delar och med omvérlden skapas i
en stegvis process, som ger mojlighet att minska véantetider mellan olika
behandlingsled, att battre utnyttja tidigare vardinformation och snabbare formedla mer
precisa besked och beslutsunderlag mellan vardgivare.

Inom hélso- och sjukvardsomradet behover journaluppgifter finnas digitaliserade, vara
mirkta pé ett standardiserat sétt samt fylla terminologiska krav for att kunna
tillhandahallas enkelt, snabbt och sékert vid akut behandling pa ”frimmande ort”. P&
samma sitt behdvs digitala blanketter och andra system for utbyte av 16pande
vardmeddelanden, uppfoljning av prover, digitaliserade databaser for rontgen- och
magnetkamerabilder samt system for informationsutbyte mellan administrativa
databaser mm.

Det finns samtidigt ett behov av tekniker och metoder som gor det mgjligt att markera
information som korrekt och/eller pélitlig och att med hjélp av gemensamma
informationsstrukturer knyta samman olika informationskéllor. Ett exempel pa sddan
sammanldnkning av information handlar om ldkemedelsinformation (tillgénglig
genom publikationen FASS): nér en apotekare ska skriva ut lappen som fésts pa
lakemedelsburken kan datorn med automatik stimma av receptets uppgifter med
géllande virden fran den aktuella utgdvan av FASS. P4 detta sitt kan savil vardgivare
som vérdsokande kédnna fortroende for att ritt uppgifter anvinds och risken for att en
felaktig medicinering inleds pé grund av skrivfel eller att nagot ldkemedel fatt nya
rekommendationer undanrgjs.

IT-kommissionens rekommendation
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Den nybildade arbetsgruppen inom Socialdepartementet med uppgift att koordinera
nationella insatser inom omradet telemedicin bor fa i sérskilt uppdrag att granska
kraven pd gemensamma satsningar pa digital information och annan mjuk
infrastruktur for hilsovéarden.

Utifrén de diskussioner som forts som uppfoljning av IT-kommissionens hearing
framstar fyra omraden som sérskilt aktuella for gemensamma insatser:

- digital bildhantering

- patientinformation, inkl strukturering och systematisering av digitala journaler
- informationssamverkan inom det utvidgade SJU-Net, inkl kommunala
véardorganisationer

- ”den informerade patienten”

eHandel: infostruktur féor marknadsoéverblick, konsumentskydd och framsynt
service

Elektroniska affarer befinner sig 4nnu i sin linda. Ett antal grundlaggande problem
behover fa sin praktiska 16sning, som elektroniska signaturer och smidiga
betalningssystem. Mycket aterstar ocksa for att integrera de elektroniska
affarsrutinerna i traditionella verksamheter och gora de enskilda elektroniska
”butikerna” overskadliga och tilltalande for kunderna. Utvecklingsarbete pagar
darvidlag pa bred front. I Sverige sker arbetet bl.a. inom ramen for
samverkansorganisationen GEA, Gemenskapen for Elektroniska Affarer. Samtidigt
utvecklas regler och praktiska 16sningar for konsumentskydd och annan
konsumentinformation, i forsta hand utifran nya EU-direktiv.

Pa sikt framstar dock uppgiften att skapa en rationell, samlad elektronisk affarsmiljo,
som utnyttjar teknikens mojligheter for bade sdljare och kopare, som den stora
utmaningen. Tillit, enkelhet och rationalitet for de olika aktdrerna &r avgérande for
hur snabbt och brett genomslag de elektroniska afférerna kan fa. Det land som forst
kan g fran enstaka goda exempel till en fungerande elektronisk marknad &r ocksa
forst att ta hem vinsterna och kan spela en ledande roll i att utveckla nya
affarslosningar och principer internationellt.

For kopare och konsumenter dppnar tekniken bl.a. mojligheter till marknadsdverblick
och att gora pris- och kvalitetsjamforelser infor ett kdp pa ett sétt som tidigare inte
varit mojligt. Att kopa rétt kan i ménga fall vara viktigare dn att kopa till rétt pris.

En sddan marknadstransparens stéller stora krav pé informationsflédena mellan
producenter, importorer, grossister och detaljister, inklusive att skapa dkad enhetlighet
i information och rutiner inom och mellan olika delbranscher. Det dr samtidigt nagot
som kan bidra till rationalisering av olika logistikkedjor och effektivare strukturer for
affarslivet. Bilbranschens mangariga arbete med digital kommunikation inom Odette
International visar vad som kan astadkommas. En satsning pa en effektiv
informationslogistik bl.a. om produkter och priser kan alltsa bli en vinnar-vinnar-
situation for bade kopare, séljare och producenter.

I och med Internets spridning har olika kommersiella aktorer fatt nya mojligheter att
sprida information och hitta kunder pa global niva. Detta giller inte minst foretag som
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erbjuder olika finansiella tjinster. Manga av dessa foretag dr hogst respektabla, andra
ar det inte. Det finns i dag ett behov av skapa nya metoder for att granska och bevaka
kvalitén hos de foretag som erbjuder finansiella tjénster. Foretag som erbjuder
finansiella tjanster ska, i de flesta fall, ha ndgon form av godkdnnande. Dessutom ska
foretagen regelbundet stélla vissa typer av information till den tillstdndsgivande
myndighetens forfogande. Arbetet med att samla in och granska denna information &r
komplicerad och tidskrdvande.

Med anvindning av en eller flera gemensamma informationsstrukturer dér aktérerna
inom den finansiella sektorn enat sig om vad olika begrepp stér for och hur de ska
tolkas kunde informationsflédena och -transaktionerna effektiviseras och
automatiseras. Tillstindsgivande myndighet kunde 6ver nétet samla in begérda data
fran aktorernas webbplatser, bearbeta materialet och uppméarksammas pa avvikelser
och felaktigheter. Harigenom uppnés en battre uppfoljning av de finansiella aktdrerna
och en sikrare marknad.

IT-kommissionens rekommendation

Justitiedepartementet och Naringsdepartementet bor granska méojligheterna for ett
langsiktigt arbete for att skapa en rationell samlad elektronisk affdrsmiljo samt ta
initiativ till erfarenhetsutbyte och samtal med olika intressenter for att finna de
praktiska utvecklingsvdgarna. Berérda myndigheter 4r i forsta hand Konsumentverket
och Konkurrensverket.

Brister i transparens i marknaden, bl.a. beroende pa otillracklig information om
utbudet av varor och tjénster med avseende pé leverantdrer och leveransvillkor,
kvalitet och priser skapar forutsattningar for en ineffektiv utbudsbegransning via sk
“walled gardens”, dvs. vilkdnda marknadsaktorer, t.ex. banker, med stort
fortroendekapital som uppréttar handelsportaler med egna sdkerhetslosningar.

Konsumentverket bor fa i uppdrag att verka for och stimulera utveckling och
anvindning av informationsstandards, metadata och terminologi for att beskriva
produkter, tjdnster och leverantdrer m.fl. utvecklas, sé att visentliga
konsumentintressen av information om varor, tjdnster och aktorer inom e-handeln kan
sikerstillas. Detta arbete bor ske i bred samverkan med berdrda marknadsaktorer och
andra myndigheter.

Insatserna bor dven ticka tjanster inom den finansiella sektorn for att sékerstélla att
ekonomiska transaktioner kan genomforas med tillfredsstéllande sdkerhet pa ett
sddant sitt att allméanhetens tillit till informationssamhallet stérks i enlighet med IT-
propositionen. Aven detta arbete bor utféras i ndra samverkan med
marknadsaktorerna inom sektorn och med andra berérda myndigheter.

Konkurrensverket bor fa i uppdrag att analysera huruvida den aktuella utvecklingen
av ndtet som handelsplats ger tillfredsstéllande forutsittningar for en bred och effektiv
konkurrens inom e-handeln.

Arbetsmarknad - Arena pa Internet for ”Arbete och rekrytering i Sverige”
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Internet har pa nagra ar dramatiskt forandrat forutséttningarna for arbetssdkande och
arbetsgivarnas rekrytering. Alltfler anvénder sig av Internet for att leta och ansdka om
jobb och att rekrytera arbetskraft. Under en manad &r det 700-800 000 unika bestkare
pa olika webbplatser med lediga arbeten pa Internet.

Internet skulle kunna goéra arbetsmarknaden mer transparent, och ddrmed att fa den att
fungera battre. Ju fler som kan skaffa sig bra information om vilka mgjligheter som
finns pa arbetsmarknaden, desto béttre ar forutsittningarna for att arbetssdkande och
arbetsgivare skall kunna hitta varandra, och gora vélgrundade beslut om att anstilla
eller att ta anstdllning.

Informationen pa Internet &r emellertid inte alltid ldtt att hitta och vérdera. Alltfler
formedlingsaktorer etablerar sig pa Internet och alltfler foretag anvinder sina egna
hemsidor for att rekrytera. Det innebér att en arbetssokande som vill fa en négot s nér
heltickande bild av passande lediga jobb maste soka igenom ett mycket stort antal
hemsidor. Om négon vill visa upp sin kompetensprofil och exponera sig sa brett som
mojligt, méste denne ldgga ner betydande tid pé att registrera sig pa ett antal olika
databaser for arbetssokande, alla med olika sétt att strukturera information. En
rekryterare som vill ha tag pa en viss kompetensprofil, méste pd motsvarande sétt ga
igenom ett antal databaser med sokande.

De 6kande svarigheterna att komma &t och lamna all relevant information pa Internet
skulle kunna hanteras om de ledande formedlingsaktorerna pa arbetsmarknaden
kunde ena sig om ett standardiserat sétt att beskriva yrkesméssiga kompetenser och
andra meriter, och om man kunde gora den information som man lagrar i sina resp.
databaser sokbara fran ett stélle pa Internet.

Det skulle bidra till att skapa en 6ppen marknad for arbete och kompetens.
Beskrivningar av den arbetssdkandes kompetens resp. av lediga jobberbjudande
skulle d& kunna publiceras pa nétet och goras tillgdngliga for alla utan mellanhénder.
En sédan 6ppen marknad skulle vara effektivare, ge battre kvalitet och minska
kostnaderna for arbetsgivare i rekryteringsarbetet. Med hjélp av
informationsstrukturer kan den arbetssdkande beskriva sig pa ett sétt som alla
arbetsgivare kan forstd. P4 samma satt kan arbetsgivarna ldgga ut sina kravprofiler pa
ett allmént lasbart sétt. Eftersom informationen &r strukturerad kan den lasas
automatiskt med hjélp av sokprogram (‘agenter') vilka ocksé kan matcha kompetens
mot kravprofiler. For arbetsformedlare och andra radgivare blir det ocksd mojligt att
tillféra mervarden som olika typer av tester av arbetssokanden eller analyser av
foretag som erbjuder jobb. Med hjilp av infostrukturen blir det méjligt att skapa en
Oppen och transparent arbetsmarknad dér arbetsgivare och arbetsskande kan satsa pa
kvalitet i stillet for kvantitet och dér chansningar pa nya jobb och medarbetare ersétts
av vil underbyggda val.

IT-kommissionens rekommendation

AMS/Afs bor fa i uppdrag att bedriva ett systematiskt arbete for att utveckla
standards, metadata och terminologi pé arbetsmarknadens omrade i samrad med olika
intressenter och parter pa omradet.

IT-kommissionen ? 103 33 Stockholm ? Besdksadress: Hantverkargatan 25, uppgang B plan 4
Telefon: 08-405 18 517 Fax: 08-650 65 16 ? E-post: info@itkommissionen.se
Webbplats: www.itkommissionen.se



AMS/Afs har redan paborjat ett explorativt arbete bland olika aktorer pa
arbetsmarknaden for att f4 till stdnd en standardisering av beskrivningar och
sokbegrepp. Arbetet bor inriktas pa

- att skapa en standard for beskrivning av yrkesrelaterade kompetenser som kan
anvindas av arbetssokande, foretag och formedlingsaktorer pa hela arbetsmarknaden
och att skapa en méklarfunktion for standards, metadata och terminologi

- att anpassa befintliga standards for metadata och méarkning av information till
arbetsmarknadens omrade

- att gora det mojligt att registrera information for lediga platser och arbetssokande pa
ett stélle och att kunna vilja att exponera denna information pa flera webbplatser

- att gora det mojligt att med ett standardiserat sokformuldr fran ett stille soka
information i flera databaser for lediga platser och kompetensprofiler.

Hitta ritt i kulturarvet

Inom kultursektorn har arbete pagatt under lang tid med att systematisera och
digitalisera information bl.a. hos museer, bibliotek och arkiv. Pa biblioteksomradet
finns LIBRIS som den gemensamma “generalkatalogen”, tillsammans med
folkbibliotekens system BURK och alla storre bibliotek har egna
biblioteksadministrativa system med digitala kataloger och funktioner bl.a. for
hantering av interurbanlan och extern sdkning, bl.a. via Internet. Museerna har pa
motsvarande sétt arbetat fram system och principer for foremalsbeskrivning utifrén
internationella samverkansprojekt och de olika museernas hittillsvarande erfarenheter
av datoriserade kataloger mm. Syftet har hér bl.a. varit att géra samlingarna
tillgéngliga for forskare bade i Sverige och utomlands, samt i 6kande grad dven for en
bredare intresserad allménhet. Pa arkivomradet har digitaliseringen inte kunnat ticka
mer dn en brakdel av materialet. Den hittills mest utnyttjade tekniken har varit
mikrografi, pa senare ar kombinerad med férmedling av material pa CD. Ett
grundelement i dagens system &r den Nationella Arkivdatabasen, NAD som forvaltas
av Riksarkivet.

Lange har det varit en ambition att kunna samutnyttja och samsdka i de olika och
delvis 6verlappande informationsméngder som finns i museer, bibliotek och arkiv, t
ex efter uppgifter och material som berdr en person, en plats eller andra foreteelser.
Dir har en viktig diskussion gillt en organisatorisk samordning, kanske ocksa
sammanslagning, av de tre typerna av institutioner. En annan har gillt digitaliseringen
av information och vilka behov och krav som olika samsokningstjanster kan och bor
tillgodose.

Utvecklingen i Norden och i vissa andra EU-lénder, bl.a. Storbritannien, har den
senaste tiden gétt emot ett okat integrationstdnkande. Det kan véntas 6ka
forutséttningarna for ett mer fruktbart internationellt samarbete kring principer och
standards for dven digitalisering av information. ”’Digitalisering av kulturarvet” &r
ocksa ett allt mer centralt &mne i EU:s satsningar pa innehall och tjansteutveckling. I
sammanhanget kommer bevarandefragorna behova lyftas fram — digital lagringsteknik
ar en del av 16sningen men samtidigt kanske en del av ett framtida problem.
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Ett genomgripande arbete har utforts, med bas i Sydsverige, for att prova
samutnyttjande av information i praktiken mellan de tre institutionstyperna och skapa
forutsattningar for samsokning (bl.a. informationsstrukturering, terminologi och
kvalitetsgranskning).
Forutséttningar finns dérfor for en fornyad satsning pé okad tillgénglighet till central
information om kulturarvet.

IT-kommissionens rekommendation

Kulturradet, i samverkan med Riksarkivet och Kungliga Biblioteket, eller en sarskild
utredning bor ges i uppdrag att utarbeta en strategi for fortsatt digitalisering av
information i arkiv, bibliotek och museer i sédan form att samsokning och 6kad
samverkan underlittas. Strategin kan bygga pa befintliga planer hos resp institutioner,
och omfatta uppgifter som kan uppfattas som okomplicerade att digitalisera. Att gora
kulturinstitutionernas redan digitaliserade material tillgdngligt pa Internet i en
enhetlig form bor prioriteras i ett forsta skede. Parallellt med denna del av
strategiarbetet bor mer forskningsinriktade insatser goras for att se hur ett integrerat
informationsmaterial bast bor véljas ut, struktureras och bearbetas for att ge
anvindarna internt inom institutionerna, nationellt och internationellt bésta utbyte av
de framtida tjénsterna.

Turism och kultur: Arena for information om evenemang, konferenser mm
Information om evenemang, konferenser, seminarier och andra arrangemang pa olika
omraden &r intressant for flera stora malgrupper. Fér dem som &r intresserade av
kultur, idrott, turism eller olika professionella omraden vore det bekvamt att kunna
soka nér och var intressanta och relevanta arrangemang dger rum, eventuellt ocksa
kunna abonnera pé en paminnelsetjinst. For dem som planerar evenemang &r det
intressant att veta om och nér evenemang med samma malgrupp redan bokats in for
eller om idrottsevenemang eller andra arrangemang kan konkurrera om intresset. For
alla arrangérer finns behov att kunna annonsera bade gentemot en specifik malgrupp
och en mer allmén publik. Evenemangsinformation finns idag dels i traditionella
medier, dels pa Internet. Mgjligheterna till sokning och 6verblick &r fortfarande
begrinsade, och att marknadsfora evenemang fordrar utnyttjande av flera kanaler och
distributdrer, inte séllan till hga kostnader.

Sveriges Rese- och Turistrad har tillsammans med offentliga och privata intressenter
inom ramen for Framtidsgruppen for svensk turism bedrivit ett utvecklingsarbete for
att tillimpa ett internationellt erként format (SKICal, Structured Knowledge Initiative
Calender)for att beskriva ett evenemang. SKICal bygger pé standarden iCal som
anviands av kalenderfunktionerna i de vanligaste kontorsprogrampaketen. SKICal
Oppnar mojligheter till automatisering av informationshantering mellan aktorer inom
turistbranschen och gentemot kunder, som enkelt kan spara uppgifter om ett intressant
evenemang i sin privata digitala kalender. I Sverige finns ett antal tillimpningar som
baseras pa formatet bl.a. hos Stockholm Information Service, ett antal storre tidningar
och via Kulturnét Sverige hos turistorganisationer m.fl. i Gavleborgs ldn. Arbetet har
nu kommit till en punkt dér nya insatser maste goras for att utveckla grundplattformer
och bredda formatets anvéndning.

IT-kommissionen ? 103 33 Stockholm ? Besdksadress: Hantverkargatan 25, uppgang B plan 4
Telefon: 08-405 18 517 Fax: 08-650 65 16 ? E-post: info@itkommissionen.se
Webbplats: www.itkommissionen.se



Behovet av strukturerad evenemangsinformation ar naturligtvis inte begrénsat till
turist- eller kulturomrédet. Resonemangen ovan, och det tekniska formatet, har
relevans for en rad andra branscher och verksamhetsomraden. Utvecklingsarbete och
praktisk tillimpning bor darfor initieras hos flera aktdrer 4n dem som medverkat i
den inledande utvecklingsfasen.

Det kan lampligen ske med avstamp i de erfarenheter och praktiska resultat som redan
natts. Utvecklingen av SkiCal har alltsedan starten priglats av 6ppenhet och
paverkbarhet. Det handlar nu om att se till att fler aktdrer engageras i arbetet for att
snarast mdjligt uppna bred anviandning. Det kan i sammanhanget dven noteras att
SKICal véarern 2001 genomgér en process i syfte att accepteras som en global
Internetstandard (s.k. RFC). Detta vore i sig ett viktigt resultat och skulle ytterligare
starka bilden av Sverige som ett foregangsland inom IT-omrédet.

Men dérutéver behovs en moétesplats dir erfarenheter och praktiska resultat i form av
tillimpningar, terminologier, klassifikationssystem och andra normeringar kan
utvixlas och granskas. Det beh6vs ocksd en samlande instans som kan forvalta och
vidareutveckla dessa praktiska resultat.

IT-kommissionens rekommendation

Sveriges Rese- och Turistrad bor ges i uppdrag att fortsétta utvecklingsarbetet i
samarbete med tidigare och nya partners med sikte pé att

— bredda anvindandet av standardiserat format f6r evenemangsinformation inom
turistndringen och finna enhetligare praxis for beskrivning av evenemangen

— skapa integrationsmdjligheter till de parallella insatserna for objekt- och
bokningsinformation

— stddja och stimulera utnyttjandet och vidareutveckling av standardiserat format och
praktiska tillimpningar till omraden som sport, konferensverksamhet och
fritidsverksambhet.

— initiera diskussioner om hur den langsiktiga utvecklingen och samverkan mellan
sektorer kring dessa kalenderfrégor kan organiseras och finansieras, sa att de
praktiska tillimpningar och normer f6r beskrivningar som etableras i arbetet inom
olika omraden finns tillgdngliga och 6ppna for intresserade aktorer samt forvaltas och
utvecklas.

Miljoinformation: Insatser for béittre metadata och sokfunktioner

Inom milj6- och naturvardsomradet behover stora miangder information goras
tillgéngliga. Miljoinformation finns i ménga fall att tillga i digitalt format. Ofta &r
dock informationen "inlést" i ett visst lagringsformat eller otillgdngligt eftersom
dataformatet dr knutet till visst system eller informationsproducent.

Ett avancerat terminologiarbete har bedrivits sedan 1970-talet. Det kan beskrivas som
ett pionjararbete som givit manga intressanta erfarenheter, bl.a. av komplexiteten i
arbetet och av svarigheterna att fa ny terminologi tillimpad pa féltet. P4
Naturvardsverket finns i dag en termdatabas som 4r en gemensam resurs, ett slags
infrastruktur for det fortsatta arbetet.

IT-kommissionen ? 103 33 Stockholm ? Besdksadress: Hantverkargatan 25, uppgang B plan 4
Telefon: 08-405 18 517 Fax: 08-650 65 16 ? E-post: info@itkommissionen.se
Webbplats: www.itkommissionen.se



15
Det finns en gemensam databas for lansstyrelserna, DMN, som innehaller regionala
miljo- och naturvardsdata. I DMN skall lanens data om tillstdndet i miljon samlas.
Det giller savil data som samlas in inom ramen for den egna verksamheten som
uppdrag fran Naturvardsverket rérande miljodvervakning, kalkning, naturvard mm.

Naturvardsverket ger ocksa uppdrag till olika datavirdar som samlar in data for
nationell 6vervakning. Exempel pa sddana datavirdar &r SMHI, SGU, SLU. Dessa
bygger centrala databaser for olika teman. Datavirdarna svara for kvaliteten i data
men eftersom det 4r s& manga som 4r inblandade &r standardisering av terminologin
ett viktigt problem liksom standardiserade format for lagring eller beskrivning av
data. Dartill finns kommunernas natur- och miljovardsdata. Betraffande omradet sjoar
och vattendrag har ULI paborjat ett intressant arbete som kan ge visentliga
erfarenheter for fortséttningen.

Det dr ménga som behdver miljo- och naturvardsinformation. Behoven av varierar
dock frén foretagsledaren som behdver dvergripande sammanstéllningar av géllande
regelverk till en miljovardsinspektor eller konsult som behover referensuppgifter for
en miljokonsekvensbeskrivning.

Data om olika forhéllanden inom miljo- och naturvérd i Sverige beskriver olika
foreteelser som kan féngas upp i det aktuella begreppssystemet eller terminologin och
markas med metainformation som ger den logiska strukturen for varje enskild uppgift.
Data kan goras tillgangligt via Internet for de presentationer eller analyser som
mérkningen ger utrymme for.

En gemensam informationsstruktur skulle skapa nya forutséttningar for olika
malgrupper att komma at data, for informationens langsiktiga "dverlevnad" och for att
en vixande dataméngd inte ska orsaka problem. Detta beror i forsta hand pé att
informationsstrukturer "frigdr" informationen fran lagringsformatet och pa att
informationsstrukturer kan publiceras offentligt.

Sarskilt viktig dr en saddan infostruktur pa natur- och miljévardsomradet i samband
med uppfoljningen av regeringens miljomal. En arena for samlad tillgang till natur-
och miljodata &r i sjdlva verket en forutsittning for en effektiv sadan uppf6ljning.

IT-kommissionens rekommendation

Naturvardverket bor ges i uppdrag att vidareutveckla terminologi och standards for
metamérkning av data pé ett sitt sa att data inom DMN, de olika datavirdarnas
nationella databaser, kommunernas databaser och andra kéllors data gors tillgingliga
oberoende av aktuella lagringsformat. Utvecklingen av en portal, eller snarare en
arena enligt definitionen i det inledande avsnittet ovan, bor ingd i uppdraget till
Naturvardsverket.

IT-kommissionen
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Till Regeringen
(registrator/N)

Forslag om uppdrag till Statskontoret rorande mjuk infrastruktur
Bakgrund

Sverige har tidigt gjort stora insatser for att gora visentlig samhéllsinformation allmént tillgénglig, vilket
har stor betydelse for skilda planeringsfunktioner i offentlig sektor och néringsliv samt for demokratisk
insyn och kontroll. Med anvindning av offentliga register och databaser har d4ven nya tjanster kunnat
utvecklas, nagot som kan komma att fa storre betydelse i en framtid med en vél utbyggd IT-infrastruktur
dar folkflertalet har tillgang till s.k. bredband.

Med den snabba utvecklingen pa informationsteknikens omrade kommer méjligheterna for ménga att
anvénda elektroniskt buren information att 6ka; ddrmed 6kar dven kraven pa samhallsinformation i
elektronisk form.

Investeringar i digitaliserad information ar ofta tids- och resurskrivande. Det kan ta manga ér att bygga
upp databaser och register. De digitala informationskéllorna har en lang livsldngd, forutsatt att de
underhélls. De kan utnyttjas for olika slags tjanster allt efter vixlande anvandarkrav. Gemensamt for
sadana databaser eller register dr att de ér kostnadskravande béde i uppbyggnad och drift, men att de har
stor samhdllsnytta nér de vil finns pa plats. Investeringar i informationsresurser av detta slag bor darfor
betraktas som en del i uppbyggnaden av samhiéllets infrastruktur. Enskilda aktorer pa marknaden kan
bara undantagsvis forvéntas ta sig an sadana langsiktiga och omfattande investeringar som i taickning och
kvalitet ar jamforbara med dem som gemensamma insatser normalt efterstréavar.

Informationsinvesteringarna &r ocksa ofta dmsesidigt beroende, och bor planeras i tid, till innehall och
utformning, i vissa fall ocksa finansiellt, sa att de sammantagna ger dnskade resultat i form av
tjansteutbud och service. Det dr viktigt att analysera pa vilka omraden staten har anledning att investera i
grundlaggande samhallsinformation, samt vilka angeldgna behov av tjanster for medborgare och
ndringsliv som behover tillgodoses i en framtid med stod av digitalt lagrad information fran olika
samhallssektorer.
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Ett mer strategiskt inriktat, systematiskt arbete bor saledes inledas, vilket ocksa bor bidra till att skapa
6kad enhetlighet i termer och begrepp som anvénds i informationssystem, databaser och register. Denna
enhetlighet ar en forutsittning for en 6kad integrering och informationsutbyte mellan olika
verksamhetsomraden. Informationsstandards &r en av de centrala fragorna vid utvecklingen av
elektronisk affarsverksamhet. Inom offentlig forvaltning kommer det att krivas detaljerade standards for
informationsutbyte i de digitala handlaggnings- och tjdnsterutiner som behdvs de narmaste dren.
Kompetensen maste hojas pa olika nivaer i forvaltningen for att hantera bl a sadana aspekter av
sambhdllets informationsforsorjning. Utveckling av kvalitetskriterier for samhallets
informationsforsérjning &r en viktig fraga for medborgarna och anviandarnas fortroende for tekniken.

En arbetsgrupp inom Regeringkansliet har nyligen gjort en inventering och analys av fragor kring
basinformation i samhallet, vilket har redovisats i promemorian Samhéllets grundldggande information.
En antal fragestéllningar redovisas rorande t.ex. uppbyggnad, forvaltning och tillhandahéllande, villkoren
for spridning av samhallets grundldggande information, informationskvalitet, prisséttning och
finansiering. Det &r angelédget att den i detta arbete paborjade analysen vidarefors utifran de premisser
som giller idag med det omfattande genomslag som Internet fatt. Darvid skall beaktas Riksdagens
tidigare stallningstagande till statens roll pa informationsomrédet genom bl.a beslut om en nationell IT
strategi (prop. 1995/96:125, bet. 1995/96:TU19, rskr.1995/96:282) och beslut om forvaltningspolitiken
(prop. 1997/98:136, BET 1997/98:ku31, rskr 1997/98:294).

Ett langsiktigt strategiarbete bor ske etappvis, och innefatta bl a att

1) analysera behovet av samhélleliga investeringar i register och databaser som grund for samhéllets
framtida informationsforsorjning. En bakgrund till denna analys bor vara dels ett forvantat kommande
behov av nya tjénster (efterfragan), dels mojligheterna att producera nya tjdnster pa den grund som
framtida tillgéngliga informationsresurser kan ge upphov till (utbud)

2) inventera pagdende och planerade insatser inom olika samhéllssektorer och branscher och foresla
atgarder som har betydelse for flera sektorer eller branscher, t.ex. standardisering.

3) utveckla tydliga regler och principer for samhéllets informationsstruktur, bl a ansvars- och
arbetsfordelning, organisation, tjanste- och informationskvalitet, sokbarhet och tillganglighet

4) analysera behovet av kompetens och personalresurser for hanteringen av samhallets
informationsforsorjning och foreslé atgérder for att sddana skall skapas

5) stimulera utvecklingen av standards for information

6) verka for att skapa 6kad enhetlighet i termer och begrepp som anvénds i informationssystem, databaser
och register.

Forslag till uppdrag till Statskontoret

IT-kommissionen foreslér att Statskontoret ges i uppdrag att genomfora en forsta, inventerande och

analyserande fas av ett systematiskt strategiarbete med denna inriktning. Denna fas skall resultera i

- en genomgéng och analys av befintligt faktamaterial, om grundstruktur och omfattning av den
samhdlleliga informationsforsorjningen, aktuella utvecklingsprojekt och viktiga intressenter i
utvecklingsarbetet

- enreferensram och handlingsplan for ett fortsatt strategiarbete

- ett forslag till hur samverkan ska ske i strategiarbetet mellan olika myndigheter och andra offentliga
organisationer med sektoransvar for informationsforsorjning, mellan offentliga aktorer och
ndringslivet samt med internationella organ

- ett forslag till hur anvandarintressen ska kunna medverka i strategiarbetet

Statskontoret bor darvid samverka med andra aktorer som bidrar till eller dr intressenter i samhéllets

informationsforsorjning. Arbetet bor i denna fas omfatta ca 10 effektiva kalenderméanader frén
uppdragstidpunkten.

For IT-kommissionen
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