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Forord

Sverige ligger langt framme nar det galler elektroniska affarer. En av forutsattningarna
for att elektroniska affarer ska kunna utvecklas ytterligare r att det finns tillit till det
nya séttet att handla.

Utvecklingen pa omradet gar oerhort fort. Det gor att det kravs flexibla regelverk som
|4tt gar att anpassa efter hand. | regeringens proposition Ett informationssamhélle for
alla framhalls bl a vikten av att undersoka majligheterna till att framja sjalvreglering.

IT-kommissionen arrangerade tillsammans med Naringsdepartementet en hearing om
sjalvreglering inom elektroniska afférer den 6 juni 2000.

Syftet var att belysa
- vilka behov som ér tillgodosedda
- vilka behov som bor bli tillgodosedda

- vilka mojligheterna &r till 6kad anvandning av sjalvreglering inom elektroniska affé-
rer.

Huvudfragorna under hearingen berorde
- varfor det behdvs sjélvreglering

- vad sjélvreglering ar

- vad sjélvreglering innebér i praktiken

- hur mer sjélvreglering kan bidra till 6kad tillvéxt.

Hearingen genomfordes av en arbetsgrupp bestdende av Kjell Skoglund och Gustaf
Johnssén, bada 1 T-kommissionen, i samarbete med konsulten BG Wennersten som
dven sammanstallt denna rapport. Ordférande vid hearingen var Christer Marking,
kanslichef vid IT-kommissionen. De medverkande i hearingen representerade narings-
liv, konsumentintressen och myndigheter.

Denna rapport ger ett utforligt referat av hearingen samt redovisar de slutsatser som
arbetsgruppen tagit fram i den analys som féljde péa hearingen. Slutsatserna aterspeglar
enbart vad som framkom vid hearingen och utgor inget stallningstagande varken fran
IT-kommissionen eller Naringsdepartementet.

Rapporten &r tillganglig pa IT-kommissionens webbplats www.itkommissionen.se

Stockholm i september 2000

Christer Marking
IT-kommissionen
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Inledning

Inneb6rden av vissa anvanda begrepp

Bakgrund

Sjélvreglering

Elektronisk
handel

Elektroniska
affarer

Begrepp som "sjélvreglering”, “elektronisk handel” och “elektroniska afférer” kan ha
olika innebord beroende pa vem som anvéander dem och i vilken situation de anvands.

For att i mojligaste man fa en mera enhetlig diskussion utvecklades infér hearingen
foljande arbetsdefinitioner.

Sjalvreglering ar atgarder i systemerad form som vidtas av ett foretag, en grupp fore-
tag, en bransch eller hela néringslivet for att utreda, forebygga eller 16sa problem i for-
hallande till konsumenter eller andra kunder. Sjalvreglering kan besta av rekommen-
dationer (fran t ex branschorganisation), gemensam reglering (co-regulation) dar
myndigheterna utformar reglerna tillsammans med branscherna eller ndringslivet eller
egenatgarder som &r sjalvpatagna av aktorerna.

Elektronisk handel, e-handel, &r regelverk, transaktioner och procedurer som genom-
fors infor, som del av och som féljd av tankta eller genomférda kép av varor och tjans-
ter, och som utnyttjar elektronisk kommunikation. Det ingar underlag for och ge-
nomfdrande av planering, upphandling, avrop, fakturering och foljder dérav.

Elektroniska affarer &r verksamhet som, férutom elektronisk handel, &ven innefattar
annan typ av elektroniskt utbyte av information mellan organisationer eller individer.
Exempel, utdver elektronisk handel, &r tulldeklarationer, skatteuppgifter, ritningar och
handbdcker och distribution av digitala produkter.
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Del 1: Slutsatser fran hearingen

Oversikt

Slutsatserna efter 1T-kommissionens hearing:

1.

Battre att utmana till sjélvreglering an att lagstifta. Det galler att finna en
bra balans mellan lagstiftning och sjélvreglering. Sjalvreglering innebér inga-
lunda att lagstiftaren kapitulerat, men for att ett sjalvregleringssystem ska ut-
vecklas val behdver néringslivet utmanas.

Nationell sjalvreglering behévs, men récker inte. Globala l6sningar &r efter-
strévansvadrda. Det ar viktigt att fortsdtta arbeta med nationella sjalvreglerings-
system, samtidigt som utveckling sker av globala system.

Tydliga system kan oKka tilliten till e-handel. Ett fungerande sjalvreglerings-
system kan hos konsumenten bidra till att 6ka tilliten till handel pa Internet.
Det far inte finnas for manga likasyftande sjélvregleringssystem, for da forlo-
rar sjalvregleringen som sadan tilliten hos anvandaren och darmed sin funk-
tion.

Sjalvregleringssystem ska vara 6ppna for alla. System for sjélvreglering kan
leda till vél fungerande marknader under forutsattning att det rader samma
villkor for alla och att inte starka aktorer far bestimma villkoren.

Nagon maste kunna "bita ifran” nér det behovs. Sjalvregleringssystem utan
sanktionsmajligheter &r verkningslosa.

Utgangspunkten maste alltid vara affarsmassig. For att sjalvregleringssystem
ska fungera med framgang, galler att de maste vara affarsdrivna och ha sadan
omfattning att de far genomslag.

Sverige har en lang tradition av sjalvreglering. Det finns redan idag manga
fungerande sjélvregleringssystem som kan anvandas inom elektroniska afférer.
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Slutsats 1:

Battre att utmana till sjalvreglering an att lagstifta

Det géller att finna en bra balans mellan lagstiftning och sjalvreglering. Sjalvregle-
ring innebér ingalunda att lagstiftaren kapitulerat, men for att ett sjalvregleringssys-
tem ska utvecklas vél behdver naringslivet utmanas.

Utvecklingen inom e-handeln gar mycket snabbt, medan den traditionella lagstift-
ningsprocessen ar langsam. | syfte att framja utvecklingen &r sjalvreglering ett kom-
plement till lagstiftning. Motiven till sjélvregleringen kan vara olika. Ett motiv &r att
sjalvreglering lattare anses kunna anpassas till den snabba utvecklingen inom IT-
omradet och elektroniska affarer. Andra motiv bygger pa uppfattningen att lagstiftaren
inte bor agera s tidigt att marknaden annu inte har etablerat sig, utan att marknadens
parter kan ha lattare att se var problemen ligger och hur de ska l6sas.

Det finns ingen motséattning mellan lagstiftning och sjalvreglering. De kompletterar
varandra. Vissa grundlaggande forhallanden maste regleras i lag, men vilka dessa ar
rader det delade meningar om. Viktigt ar att hitta en balanspunkt, bade vad galler om-
fattningen av sjalvreglering och tidpunkten nér staten ska gripa in.

Sjélvreglering &r inte alltid ett lampligt substitut for lagreglering ndr lagen inte funge-
rar tillfredsstéllande. Det &r inte heller sdkert att lagstiftning behdver finnas som grund
for sjalvreglering. Lagstiftaren kanske inte kan eller bor gripa in overallt.

Ett dominerande synsatt framkom — samtidigt som uttryck gavs for motsatsen — att
staten inte ska komma in forst nar marknaden har misslyckats. Det maste finnas en
balans redan fran borjan mellan nér statliga och/eller frivilliga atgarder bor tillgripas.
Det ska inte vara sa att staten "kommer in for sent” for att radda en problematisk situ-
ation. Man maste hjalpas at hela vagen — bade genom att utmana néringslivet och ge-
nom ett gott samarbete.

Den priméra utgangspunkten bor darmed vara att naringslivet ska ha den forsta moj-
ligheten att skota detta sjalv. Det bor goras i samverkan med myndigheter for bésta
mdjliga stod. Genom sjalvreglering kommer naringslivet att fa ett 6kat engagemang
och ansvar. Det finns en 6ppenhet i manga branscher for att skapa nya regler nar det
blir uppenbart att situationen inte haller p g a gransldsheten eller den nya tekniken.

Naringslivet anser att egenatgarder kan bidra till att skapa harmonisering av regelverk
pa ett sétt som kanske inte ar fullt mojligt for lagstiftaren att gora. Det gar ocksa att
motverka Gverreglering i de fall dar regleringen snarare kan vara till skada &n till nytta
genom att skapa handelshinder.

Det ar viktigt att naringslivet far tydliga utmaningar. Det forsta som lagstiftaren borde
tdnka pa ar om det ar méjligt att utmana naringslivet till en sjélvreglering i stallet for
att lagstifta. Det innebdr ett &nnu mer utvidgat samarbete mellan lagstiftaren och né-
ringslivet. Det borde framja tillvéxten.

10
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Slutsats 2:

Nationell sjalvreglering beh6vs, men racker inte

Globala lésningar ar efterstravansvérda. Det &r viktigt att fortsatta arbeta med na-
tionella sjalvregleringssystem, samtidigt som utveckling sker av globala system.

Lagstiftningen &r nationell. Elektroniska afférer &r till sin natur globala. Sjélvreglering
utgar ofta fran den nationella lagstiftningen. Globaliseringen ger snabbt nya spelregler
och en dynamik som vi inte ar vana vid: "Alla lagar &r giltiga, men ingen lag ar alltid
giltig” innebér regelkollisioner som drabbar saval naringsidkare som konsumenter.

Pa den globala arenan kommer denna problematik att vara synnerligen stor under
overskadlig framtid. | viss utstrackning kan en l6sning med sjalvreglering vara majlig,
men detta kréver samverkan och internationell samordning.

Det ar angelaget att bygga vidare pa och stérka nationella sjalvregleringssystem. Det &r
en konkurrensfordel for de foretag som véljer att underkasta sig dessa system. Samti-
digt &r det vésentligt att agna mer tid at att utveckla globala sjalvregleringssystem.

11
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Slutsats 3:

Tydliga system kan oOka tilliten till e-handel

Ett fungerande sjalvregleringssystem kan hos konsumenten bidra till att 6ka tilliten
till handel pa Internet. Det far inte finnas for manga likasyftande sjalvregleringssys-
tem, for da forlorar sjalvregleringen som sadan tilliten hos anvandaren och déarmed

sin funktion.

I den globala e-handelsvérlden bor konsumenterna kritiskt granska den information
de tar del av och vara allméant misstanksamma. De maste kdnna ett eget ansvar for att
forsta problem och majligheter pa Internet. Det gar framgent aldrig — hur regleringen
dn ser ut — att ha samma trygga situation som vid nationell handel.

Det ar redan sa idag att de allra flesta konsumenter och aven foretagare pa Internet,
inte verkar kénna till att det vanliga svenska konsumentskyddet galler pa Internet. De
som hittills utvecklat nétbutiker har ofta liten kinnedom om de lagar och regler som
finns pa konsumentomréadet. Det behdvs darfér mera hjalp till sjélvhjalp.

Sjalvreglering méste i grunden gynna savél konsumenten som foretagaren. Det bor
finnas en bred uppslutning fran foretagens sida for att systemet ska fungera. Ar dessa
forutsattningar uppfyllda, kan det leda till battre konsumentskydd och effektivare till-
syn, men dven till 6kad goodwill for foretagen sjélva. For foretag innebdr sjalvreglering
att utga fran en kundorientering, d v s att tanka pa hur kunden vill bli bemott i ett
seriost val fungerande affarsforhallande.

Det &r viktigt med "mycket och ordnad” sjalvreglering. Det finns flera exempel i
néringslivet, dér respektive bransch "hojer sig éver sig sjalv”’ genom en sjalvreglering.
Men samhllet ar storre an bara en viss bransch och darfor maste sjélvreglering disku-
teras i ett brett, 6vergripande perspektiv — inte enbart branschvis. Det kraver samarbe-
te mellan branscher. For att skapa fortroende &r det ocksa nodvandigt att naringslivet
samverkar med myndigheter.

Det far dock inte finnas for manga likasyftande sjalvregleringssystem, for da forlorar
sjalvregleringen som sadan tilliten hos anvandaren och darmed sin funktion.

12
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Slutsats 4:

Sjalvregleringssystem ska vara 6ppna for alla

System for sjalvreglering kan leda till vél fungerande marknader under forutsattning
att det rader samma villkor for alla och att inte starka aktorer far bestamma villko-
ren.

Ett sjalvregleringssystem maste vara 6ppet for alla som vill, som uppfyller kraven for
att ansluta sig och som accepterar att ansluta sig till regelverket. Det far inte vara en-
bart de stora aktdrerna som dikterar villkoren. Det férekommer ndmligen att etablera-
de aktorer tidigt forsoker satta standarden och skydda sig mot nyetableringar pa
marknaden, sarskilt nar det vaxer fram helt nya affarssatt. De sma foretagen har ofta
ganska litet inflytande 6ver vad som ska utgdra grunden till en sjalvreglering.

Sjélvreglering som balanserar ndringslivets och konsumenters intressen &r till gagn for
alla parter. Det finns inget varde med en reglering som bara gagnar for néringslivet
eller delar darav, utan regleringen maste ocksa ge konsumenterna okad tillit.

13
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Slutsats 5:

Nagon maste kunna ”bita ifran” nar det behotvs

Sjalvregleringssystem utan sanktionsmojligheter ar verkningslosa.

En forutsattning for att sjélvreglering ska kunna fungera effektivt ar att det finns
nagon som kan “bita ifran” nar det behdvs. Det behdvs verkstallighet och sanktioner.
Sjalvreglering utan sanktioner blir aldrig verkningsfull. Det maste finnas dndamalsen-
liga reklamations- och klagomajligheter. Att konsumenterna marker att den som bry-
ter mot sjalvregleringen straffas” pa nagot satt ar viktigt for fortroendet.

Fran konsumentsynpunkt ar det viktigt att kunna identifiera oseridsa aktorer, att des-
information kan bemdtas med korrekt information samt att den information som
lamnas pa de olika foretagens webbplatser kan verifieras. Pa en marknad i snabb for-
andring maste ett sadant skyddsnét byggas upp successivt och med konsekvens sett
over tiden. Detta kraver gemensamma anstrangningar fran naringslivet och myndighe-
terna.

Det ar inte tillréckligt att skapa reglerna. Konsumenten maste dven ha majlighet att
genomdriva de rattigheter som reglerna ger, d v s ha "access to justice”. Det finns darfor
behov av utomstaende och opartiska tvistelésningar av det slag som t ex Allménna
reklamationsndmnden utgor.

Sett i ett storre perspektiv bor detta gynna alla, inte minst féretagen och handeln ge-
nom att man pa det séttet skapar fortroende for de regler och system som finns. Utan
detta fortroende avhaller sig sakert manga konsumenter fran att handla pa Internet.

14
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Slutsats 6:

Utgangspunkten maste alltid vara affarsmassig

For att sjalvregleringssystem ska fungera med framgang, galler att de maste vara af-
farsdrivna och ha sadan omfattning att de far genomslag.

Att utforma vél fungerande sjélvregleringssystem &r ingen enkel process. Grunden for
en lyckad sjélvreglering &r affarsmassighet; en balans mellan kostnad, risk och praktis-
ka fordelar.

Framgangsfaktorer ur naringslivets perspektiv ar att

- sjélvregleringen ska vara affarsdriven, d v s ha sin grund i ett eget affarsintresse. Det
finns inget varde med en reglering som enbart gagnar naringslivet, utan den maste
ocksa ge konsumenterna okad tillit

- sjalvregleringen ska ha en viss omfattning for att fa genomslag, i annat fall kommer
ingen att respektera den

- det finns ett system for att hantera kontroller och sanktioner
- sjalvregleringen bygger pa gemensamma varderingar

- sjalvreglering som utformas i samverkan med myndigheter har béttre forutsattningar
att fungera

- ett sjalvregleringssystem maste vara 6ppet for alla som vill, kan och accepterar att
ansluta sig till regelverket. Det far inte forekomma nagon inre krets!

Framgangsfaktorer ur individens perspektiv &r
- makt at anvandaren, t ex vad galler integritetsfragor
- att information om regelverk, foretag, m m, ska vara tillganglig

- att individen har kontroll dver egen information som personinformation, intressein-
formationm m

- tydlighet och spridning av regelverk — reglerna maste vara allmant kanda

- verkstéllighet och sanktioner — sjélvreglering utan sanktioner blir aldrig effektiv
- nagon form av cyber court som kan ta hand om uppkomna problem

- klagomagjligheter

- att det vidtas atgarder mot foretag som inte foljer regelverket.

Det &r viktigt i regleringssammanhang att skilja tydligt mellan konsumenthandel och
foretag som gor afférer. Behoven av reglering &r olika.

Nar det géller konsumenthandel gar det inte att bortse fran den grundléaggande fragan;
om konsumenter verkligen kommer att vaga gora affarer med ett foretag. Det ar vik-
tigt att det finns mekanismer for detta. En viktig faktor dr sdkerhetsaspekten, d v s att

15
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se till att det finns en reglering av hur man exempelvis garanterar att betalning sker pa
ratt satt och vid ratt tidpunkt.

Det ska finnas ett konsumentskydd som innebdr att konsumenten sakert vet att den
bestallda varan levereras och gar att reklamera vid behov. Konsumentens fértroende
for systemet ar vasentligt.

Integritetsaspekter ar viktiga, d v s att personinformation inte missbrukas pa nagot
satt. De flesta aktorer pa Internet kommer sannolikt att vara kommersiella och kan
darmed ta ett visst juridiskt ansvar gentemot konsumenten. En ideell aktor kan dar-
emot ha svart att praktiskt ge upprittelse till kunden vid oegentligheter. Det innebar
att kommersiella aktorer har starkare incitament att skota sig dn de ideella.

16
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Slutsats 7:

Sverige har en lang tradition av sjalvreglering

Det finns redan idag manga fungerande sjalvregleringssystem som kan anvandas
inom elektroniska affarer.

Sverige har en sjélvregleringstradition. Den sjalvreglering som finns fungerar bra och
den har funnits under lang tid. Alla branschorganisationer med sjalvaktning har idag
etiska regelverk. Ibland ar dessa kombinerade med nagot slags rad eller namnd dér det
gar att fa olika fragor prévade.

Innan marknadsforingslagen tillkom 1971 fanns huvudsakligen ett branschovergri-
pande system — Naringslivets Opinionsnamnd som tolkade och tillimpade da gallande
marknadsforingskoder fran ICC*. Opinionsnamnden lades dock ner i samband med
tillkomsten av marknadsforingslagen, Marknadsdomstolen och Konsumentombuds-
mannen. Under 1970-talet fanns endast nagot enstaka fungerande branschspecifikt
system. Den konsumentpolitiska debatten under 1980-talet ledde emellertid till att
naringslivet tog ett storre aktivt ansvar for utvecklingen av god sed i marknadsforingen
och den nuvarande strukturen med branschdvergripande och branschspecifika system
véxte fram.

Merparten av idag forekommande regler — bade de branschévergripande fran ICC och
sérskilda regler for olika branscher — d&r medieneutrala. Mediespecifika regler &r sallsyn-
ta. Sett fran marknadsforingssynpunkt ar Internet ett nytt medium. Befintliga regler ar
saledes oftast tillampliga dven pa marknadsforing som sker via e-post eller pa Internet.

Det finns ett stort antal branschvisa regelverk® t ex for direktmarknadsféring, fondbo-
lag, lakemedel och postorder.

" ICC, Internationella handelskammaren.

? Sjalvreglering i Sverige, forteckning i Bilaga 2.

17
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Del 2: Referat frAn hearingen

Innehallsoversikt

Inledning Sammanfattning av de huvudsakliga budskap som framfordes under hearingen.
Tema A: Varfor behovs sjalvreglering? 25
Varfor staten vill ha sjélvreglering 27

Birgitta Heijer, statssekreterare, Néringsdepartementet:
“Ett sétt att stimulera till 6kat bruk av elektroniska affarer”

Statens dvergripande mal bor vara att tillvarata de tillvaxt-
mojligheter som skapas med e-handel genom att frdmja ut-
vecklingen och anvandningen av elektronisk kommunika-
tion. Regeringen vill verka for att fortroendet for e-handel
hos saval konsumenter som sma och medelstora foretag ska
Oka.

Utvecklingen &r mycket snabb, medan den traditionella lag-
stiftningsprocessen &r langsam. For att framja utvecklingen
bor det darfor finnas alternativ till traditionell lagstiftning.
Sjalvreglering kan vara ett sadant alternativ nar utvecklingen
ar snabb.

Det &r av stort intresse for regeringen och en angeldgen upp-
gift att kartl&gga hur sjalvreglering fungerar och vad den om-
fattar inom omradet for elektroniska affarer.

Utvecklingen av tilldmpningar och tjanster ska dven fortsatt-
ningsvis drivas av marknaden. Vad regeringen bor gora, dr att
uppmuntra marknadens parter att finna losningar som
stimulerar till en 6kad anvandning av elektroniska affarer och
som samtidigt frdmjar tillgdnglighet och tillit.

Regeringen kommer i det internationella samarbetet att nér-
mare undersoka mojligheterna att framja sjalvreglering. Det
ar viktigt att regeringen i det internationella samarbetet kan
framhalla goda exempel pa sjélvreglering. Sverige ar ett av de
lander som kommit langst i anvdndningen av e-handel.

Varfor ndringslivet vill ha sjélvreglering 30

Nicklas Skar, jurist, Industriférbundet:
“Effektivt sétt att reglera elektroniska affarer”

Egenatgarder dr ett bra och effektivt sétt att reglera elektro-
niska affarer. | manga sammanhang ar egenatgéarder béttre an
lagstiftning.

Fortsattning pa nésta sida

19
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Varfor konsumenter vill ha sjalvreglering 32

Marie Salmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentréad, Stockholm:
”Konsumenterna kan fa okat fortroende for e-handel”

Sjélvreglering kan aldrig ersatta lagar och regler, men den kan
fortydliga och tolka lagen. Sjélvreglering kan ge konsumen-
terna en mer tillganglig information och pa det sattet oka for-
troendet for den elektroniska handeln. Fortroendet ar nyck-
eln till en framgangsrik e-handel.

Tema B: Vad dr sjélvreglering? 35

Sjalvreglering i teorin 35

Agne Lindberg, advokat, Advokatfirman Delphi & Co, Stockholm:
Sjélvreglering kan fungera nér lagstiftning inte &r mojlig”

Det ar inte sakert mojligt i Internetvarlden att alltid lata en
lagstiftning ligga som grund for en sjélvreglering p g a juris-
diktionsproblematiken med lagval och forum. Internethan-
deln och elektroniska affarer till sin natur &r global, medan
lagstiftningen &r nationell. Pa den globala arenan kommer
detta att vara ett synnerligen stort problem under éverskadlig
framtid.

I viss utstrackning &r problemet mojligt att 16sa genom sjalv-
reglering. Men det kan inte l6sas med lagstiftning p g a den
inbyggda problematiken med att det &r ett globalt afférssys-
tem, men nationella lagstiftningar.

Tema C: Vad innebar sjalvreglering i praktiken? 39

Tvistelosning mellan foretag 40

Mikael von Otter, VD, GEA, Gemenskapen for Elektroniska Afférer, Stockholm:
”Inte enbart traditionell e-handel behover regleras!”

Det ér inte bara traditionella handelstvister som flyttas till In-
ternet. Det uppstar nya fragor, sasom fragor om informa-
tionskvalitet och tolkning av information. Det uppkommer
nya affarsmodeller.

I grunden galler dock att affarer &r affarer. Darfor ar det vik-
tigt att bygga pa sadant som utvecklats inom den "vanliga”
handeln.

Fortsattning pa nasta sida
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SCANsafe for trygg e-handel i Norden 43

May-Lis Farnes, radsordforande for tillit och sékerhet, GEA, Gemenskapen for Elektroniska Affa-
rer, Stockholm:

”Markning ger en mognare e-marknad”

Erfarenheten fran Nsafe inom SCANsafe visar att sjalvregle-
ring pa Internet fungerar. Det leder till att marknaden mog-
nar och skapar kompetens savél hos naringsliv som hos kon-
sument.

Stockholms Handelskammares erfarenhet av tvisteldsning 46

Magnus Kylhed, jurist, Stockholms Handelskammare:
”Forenklat skiljeforfarande kan bli mojligt online”

Tvister &r en naturlig, och ibland oundviklig, del av afférsli-
vet. Som ett alternativ till de allménna domstolarna finns det
skiljedomstolar som erbjuder ett privat satt att l6sa tvister.
Det ar en accepterad och av naringslivet framtagen metod for
tvistelosning i B2B*-forhallanden och Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstitut &r en av flera skiljedomstolar i
varlden.

Marknadsforingsomradet 48
Torsten Brink, jur kand, Advokatfirman Ekelund, Stockholm:

"Egenatgarder for god sed i marknadsféringen”

Regler for marknadsforing finns sedan lange och ar vasentli-
gen medieneutrala. Internet &r att se som ett nytt medium,
dar dessa redan géllande regler kan anvéndas. Behovet av sar-
skilda Internetregler ar alltsa begransat.

Konsumentomradet 51

Bo Hesselgren, bitrédande avdelningschef, Konsumentverket, Stockholm:

”Samreglering dr den mest effektiva ordningen”

Samreglering ar den mest effektiva ordningen inom konsu-
mentomradet. Samreglering innebar att Konsumentverket
och olika branschorgan i forhandling enas om olika regler
och det kan mynna ut i t ex ett standardavtalsvillkor som an-
vands inom en viss bransch. Myndighetstillsynen forsvinner
inte genom sadana dverenskommelser.

Fortsattning pa nésta sida

° B2B, business-to-business. handel mellan foretag
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Internetombudsmannen 53

Mattias Svahn, foreningsdirektdr i den ideella foreningen Internetombudsmannen, 10, Stockholm:
"Forutsattningen &r att det finns ndgon som kan bita ifran”

Sjélvreglering dr i grunden positiv. Lagstiftning blir ofta
trubbig. En forutsattning for att sjalvreglering ska kunna
fungera effektivt ar att det finns nagon som kan “bita ifran”
nar det behovs.

Finansiella tjanster pa Internet 54

Peter Knutsson, utredare vid verksledningskansliet, Finansinspektionen, Stockholm:
”Bygg skyddsnét successivt och med konsekvens”

Fran konsumentsynpunkt ar det viktigt att oseridsa aktorer
pekas ut, att desinformation kan bemdtas med korrekt in-
formation samt att den information som lamnas pa de finan-
siella foretagens webbplatser kontrolleras pa ett effektivt sétt.
P& en marknad med snabb forandring maste ett sadant
skyddsndt byggas upp successivt och med konsekvens sett
Over tiden.

Innehdlls- och tjansteleverantdrers perspektiv 57

Monique Wadsted, v ordf i BitoS och advokat vid Magnusson Wahlin Advokatbyrd, Stockholm:
”Etiska regler kan ge en kvalitetsgaranti”

Det ar bra med etiska regler. Det behovs etiska regler pa saval
nationell som global niva. Etiska regler dkar fortroendet och
kan fungera som kvalitetsstdmpel.

Sjélvreglering i Allmanna reklamationsndmndens perspektiv 59

Torsten Palm, byrachef, ARN, Allmanna reklamationsnamnden, Stockholm:
”Opartisk tvistelosning behdvs nér reglering inte fungerar”

Allméanna reklamationsndmnden kommer in i bilden nér den
egna regleringen for att hantera tvister inte har fungerat. En
orsak till att det uppstar tvister, ar ofta en brist pa kunskap
om géllande regler — sérskilt hos nystartade féretag och bran-
scher. Darfor ar det en viktig uppgift for foretagens sjalvreg-
lering att sprida kunskap om de regler som galler pa markna-
den, lagstiftning som konsumentkdplagen och konsument-
tjanstlagen o s v.

Fortsattning pa nasta sida

22



IT-kommissionens hearing om sjadlvreglering inom elektroniska

affdrer

Hantering av e-spar

Per Hammarstedt, jur kand/projektledare, Framkom — Forskningsholaget Medie- & Kommunika-
tionsteknik, Stockholm:

”Integritetsdeklaration kan klargdra for konsumenten”

Sjélvreglering &r en del av den samreglering (co-reglering)
som bor utformas i samarbete mellan lagstiftare, myndigheter
och branschorganisationer.

62

Sjélvregleringens betydelse for skatter och tullar

Bjorn Westberg, docent i finansratt, verksam vid Internationella Handelshdgskolan, Jonképing:
"Utan sjalvreglering ingen teknisk/affarsmassig mangfald”

Varfor ska vi ha sjalvreglering? Savél teknisk som affarsméssig
utveckling staller krav. Det &r inte bara utvecklingen som sé-
dan, utan aven mangfalden i naringslivet som paverkar och
paverkas. Utan sjalvreglering finns det risk att varken teknisk
eller affarsmassig mangfald gar att vidmakthalla.

66

Tema D: Hur kan mer sjalvreglering bidra till 6kad
tillvaxt?

69

Per Bill, riksdagsledamot (m), Monica Green, riksdagsledamot (s), Ann-Marie Nilsson, VD, IT-
Féretagen, Monique Wadsted, advokat, BitoS, Bo Hesselgren, bitrédande avdelningschef, Konsu-
mentverket, Marie Salmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad.

Réttspolitisk diskussion: ”Hur mycket sjélvreglering ska fin-
nas?”

69
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Tema A:
Varfor behovs sjalvreglering?

Oversikt

Detta avsnitt beskriver bevekelsegrunderna for okad sjalvreglering ur
- statens perspektiv
- ndringslivets perspektiv

- konsumenternas perspektiv.
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Varfor staten vill ha sjalvreglering

Birgitta Heijer, statssekreterare, Naringsdepartementet:

"Ett satt att stimulera till 6kat bruk av elektroniska affarer”

Inledning

Budskap

Informations-
samhalle for alla

Avsnittet belyser regeringens syn pa sjalvreglering och elektroniska affarer.

Statens Gvergripande mal bor vara att tillvarata de tillvaxtmojligheter som skapas
genom e-handel genom att frdmja utvecklingen och anvandningen av elektronisk
kommunikation. Regeringen vill verka for att fortroendet for e-handel hos saval
konsumenter som sma och medelstora foretag ska 6ka.

Utvecklingen &r mycket snabb, medan den traditionella lagstiftningsprocessen ar
langsam. For att framija utvecklingen bor det darfor finnas alternativ till traditionell
lagstiftning. Sjalvreglering kan vara ett sadant alternativ nar utvecklingen &r snabb.

Det &r av stort intresse for regeringen och en angelégen uppgift att kartlagga hur
sjalvreglering fungerar och vad den omfattar inom omradet for elektroniska afféarer.

Utvecklingen av tilldmpningar och tjanster ska dven fortsatt drivas av marknaden.
Men vad regeringen bor gora, ar att uppmuntra marknadens parter att finna 16s-
ningar som stimulerar till en 6kad anvandning av elektroniska affarer och som sam-
tidigt framjar tillganglighet och tillit.

Regeringen kommer i det internationella samarbetet att ndrmare undersoka mojlig-
heterna att framja sjalvreglering. Det &r viktigt att regeringen i det internationella
samarbetet kan framhélla goda exempel pa sjalvreglering. Sverige &r ett av de lander
som kommit langst i anvadndningen av e-handel.

Den 28 mars i ar éverlamnade regeringen propositionen “Ett informationssamhalle
for alla” till riksdagen. Propositionen innehaller forslag till mal, inriktning och priori-
teringar av omraden for 1T-politiken.

Regeringens ambition &r att Sverige som forsta land ska bli ett informationssamhalle
tillgangligt for alla. Regeringen foreslar darfor att statens insatser framst ska prioritera

- tilliten till IT
- kompetensen att anvénda IT

- tillgdnglighet till informationssamhallets tjénster.

Sverige &r redan en ledande 1T-nation. TIME-evenemanget ar med dess mangfald ett
tecken pa det. Ett annat ar de manga artiklarna i internationell press, som t ex ”Shi-
ning Stockholm™ i tidningen Newsweek.

| IT-propositionen framhalls elektronisk handel som ett prioriterat omrade, ett viktigt
omrade for att oka tillvaxten. Dagens hearing handlar om ett moment inom "elektro-
nisk handel” som &r viktigt for malen med regeringens IT-politik, framst for tilliten
till 1T, ndmligen fragor om hur man l6ser tvister som kan uppkomma vid denna verk-
samhet.

Mojligheter att framja sjalvreglering ar nagot som diskuteras i olika internationella
fora. Darfor ar det viktigt att klarldgga den aktuella situationen i Sverige.
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Elektroniskt in-
formationsutbyte

Tillvarata till-
vaxtmojligheter

Utvecklingen
ar mycket snabb

Begreppet sjalv-
reglering

Det finns ménga olika avgransningar av begreppet elektronisk handel och for vilka
verksamheter som ska innefattas i detta. | IT-propositionen har regeringen sagt att
begreppet bor ges en sa vid innebord, att det inbegriper alla situationer dér parterna
utvéxlar affarsinformation via olika former av elektronisk kommunikation och dar
minst en av parterna har ett ekonomiskt intresse av kommunikationen.

Ibland anvands begreppet elektroniska affarer, nar dven andra typer av elektroniskt
utbyte av information mellan organisationer eller mellan individer &r inbegripna. Ex-
empel pa sadana verksamheter t ex ar tulldeklarationer, skatteuppgifter, och distribu-
tion av digitala produkter. Vi har valt att kalla dagens hearing for ”"Hur fungerar sjalv-
reglering i elektroniska affarer?” just darfor att vi i dessa sammanhang vill técka in
dven den vidare verksamheten utanfor sjalva handelssituationen.

Statens Gvergripande mal bor vara att tillvarata de tillvaxtmajligheter e-handel skapar,
genom att frdmja utvecklingen och anvéndningen av olika former av elektronisk
kommunikation for e-handel och elektroniska afférer. E-handel beror en rad olika
regleringsomraden. Det staller stora krav pa samordning Gver omradesgranserna.

Statens roll &r att folja utvecklingen och att vid behov infora reglering pa omraden dar
det visar sig behdvas. Om regleringar ska inforas, ska de vara internationellt baserade
och teknikneutrala.

Regeringen vill frimja utvecklingen och anvéndningen av elektronisk kommunika-
tion. Regeringen vill verka for att fortroende for e-handel hos savél konsumenter som
sma och medelstora foretag ska oka.

Utvecklingen av tillampningar och tjanster ska &ven fortsattningsvis drivas av markna-
den. Men vad regeringen bor gora, &r att uppmuntra marknadens parter att finna 16s-
ningar som stimulerar till en 6kad anvandning av elektroniska affarer och som samti-

digt framjar tillgdnglighet och tillit.

Regeringen arbetar bl a genom EU for internationella regler och éverenskommelser
som stimulerar och framjar utvecklingen av elektroniska affarer. Samtidigt bevakar
regeringen att det inte uppstar hinder for en fortsatt utveckling.

Utvecklingen &r mycket snabb. Den traditionella lagstiftningsprocessen ar en langsam
process. | syfte att framja utvecklingen bor det darfor finnas alternativ till traditionell
lagstiftning.

Alternativen &r i forsta hand sjélvreglering. Men motiven till sjalvregleringen kan vara
olika. Ett motiv &r dar sjalvreglering anses ldttare kunna anpassas till den snabba ut-
vecklingen inom IT-omréadet och elektroniska affarer. Andra motiv bygger pa upp-
fattningen att lagstiftaren inte bor agera tidigt innan marknaden har etablerat sig och
att marknadens parter kan ha lattare att se var problemen ligger och hur de ska l6sas.

Begreppet sjalvreglering kan, pa samma sétt som “elektronisk handel”, ges manga oli-
ka betydelser. Den gemensamma faktorn tycks vara att det ror sig om en process dar
regler skapas av ndgon annan &n staten.

For diskussionerna pa denna hearing har vi formulerat en arbetsdefinition pa sjélvreg-
lering som omfattar atgarder i systemerad form som vidtas av ett foretag, en grupp
foretag, en bransch eller hela ndringslivet for att utreda, forebygga eller 16sa problem i
forhallande till konsumenter eller andra kunder. Sjalvreglering kan besta av
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Sverige ligger vél

- rekommendationer fran t ex branschorganisationer

- gemensam reglering (co-regulation, samreglering) dar myndigheterna utformar reg-
lerna tillsammans med néringslivet

- eller egenatgéarder som &r sjalvpatagna av aktorerna.

Inom EU finns det tankar kring sjélvreglering. I EU-kommissionens initiativ e-Europe

till internationellt foreslas bl a att det inom unionen ska finnas enkla, billiga och snabba former for kon-

Verksamt medel
for okad tillit

sumenter att I6sa sina tvister med séljaren av en produkt eller tjanst.

I Sverige stalls vissa krav pa lagstiftning. Men det hindrar inte att icke-bindande fore-
skrifter kan anvandas pa flera omraden. Sverige ligger val till internationellt sett.

Ett exempel ar svensk konsumentreglering som till stor del bygger pa generalklausuler
som "god marknadsforingssed” och “god kreditgivningssed”. De allménna general-
klausulerna kompletteras dérefter med riktlinjer och Gverenskommelser som i manga
fall ingatts i samarbete mellan Konsumentverket och foretradare for naringslivet.

Regeringen staller sig i huvudsak positiv till 6kad anvandning av sjlvreglering i olika
former sasom branschéverenskommelser och etiska regler. Sjalvreglering kan vara ett
verksamt medel for att bygga upp tillit, en allmén tilltro till elektroniska afférer, att det
fungerar, att de haller bade juridiskt och praktiskt.

Vad som daremot passar for sjalvreglering ar en avvagningsfraga. Hansyn maste tas till
de sérskilda forhallanden som finns pa den aktuella marknaden. Hur mycket ska t ex
aktorerna sjalva bestdamma/reglera, nar det finns mindre aktorers intressen att ta vara
pa?

Regeringen anser att man, for att uppna balans mellan sjalvreglering och lagstiftning,

bor lagstifta om grundldggande rattigheter och skyldigheter samt att dér det av konsti-
tutionella skal &r mojligt, anvanda sjalvreglering for att uppna underliggande mal.

En balans mellan reglering och sjélvreglering bor kunna nas genom att viktiga 6vergri-
pande mal regleras, medan mer detaljerade och underordnade mal kan bli foremal for
sjalvreglering. Det ar en av de fragor vi ska diskutera idag. Det ar darfor av stort intres-
se for regeringen och en angeldgen uppgift att kartlgga hur sjalvreglering idag funge-
rar och vad den omfattar inom omradet for elektroniska afférer.

Med dagens hearing vill vi séka underlag for vara fragor om

- vilka behov som ér tillgodosedda redan idag

- vilka behov som bor bli tillgodosedda i framtiden

- vilka mojligheterna &r till 6kad anvandning av sjélvreglering i elektroniska afférer.

Regeringen kommer i det internationella samarbetet att ndérmare undersoka mojlighe-
terna att framja sjalvreglering. Det &r viktigt att regeringen i det internationella samar-
betet kan framhalla goda exempel pa sjalvreglering. Sverige &r ett av de lander som
kommit Iangst i anvandningen av e-handel.
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Varfor naringslivet vill ha sjalvreglering

Nicklas Skar, jurist, Industriférbundet:

" Effektivt sétt att reglera elektroniska affarer”

Inledning Avsnittet ger en bild av varfor naringslivet anser att egenatgarder i manga fall &r att
foredra nér det géller elektroniska afférer.

Budskap Egenatgarder &r ett bra och effektivt sitt att reglera elektroniska affarer. I manga
sammanhang ar egenatgarder battre an lagstiftning.

Internet ger nya  Elektroniska affarer kdnnetecknas framfor allt av att

forutsattningar I o .
g - de till sin natur &r gransoverskridande

- de baseras pa den nya tekniken.
Detta medfor att affarer idag bedrivs pa ett helt nytt satt, under nya forutsattningar.

Att elektroniska affarer &r granslosa gor att alla landers lagar kan vara tilldimpliga, men
att inget lands lag alltid ar tillamplig. Vi far regelkollisioner och oklarheter om vilka
regler som ar tillampliga i det enskilda fallet. Osakerheten drabbar saval naringsidkare
som konsumenter.

Den nya tekniken medfor i sig problem genom att objektet for regleringen forandras
sa att det som tidigare sjalvklart varit ett fysiskt foremal nu allt oftare ersétts av logiska
processer. Exempelvis ersdtts fysiska dokument av elektroniska handlingar.

Den snabba utvecklingen staller samtidigt krav pa flexibla l6sningar sa att regelverken
kan anpassas efter behovet pa marknaden. Lagstiftningen hinner av naturliga skal inte
med i denna utvecklingstakt.

I de fall man (i Sverige och EU) har forsokt att lagstifta inom omradet har resultaten,
enligt var uppfattning, blivit mindre lyckade. Detta beror pa flera forhallanden. For
det forsta dr elektroniska affarer fortfarande i sin linda och vi vet inte vilka tekniker
eller handlingsmdnster som kommer att utvecklas ens i en nara framtid. Trots det har
ambitionen i lagstiftningssammanhang varit att "ligga fore” utvecklingen. Lagstift-
ningen ar eller riskerar darfor att bli foraldrad redan innan den trader i kraft. For det
andra har man i lagstiftningsprodukterna inte fullt ut forstatt den bakomliggande tek-
niken eller konsekvenserna av denna med gransloshet och nya objekt for regleringen.

Elektroniska affarer medfor ocksa nya affarsmodeller. Bland annat ser vi hur sa kallade
mijuka varden far en allt storre betydelse. Dessa ar svara att reglera.

Varfor behdvs Naringslivet anser att egenatgarder kan bidra till att harmonisera regelverk pa ett satt

egenatgarder? som inte ar mojligt for lagstiftaren att gora. Egenatgarder kan ocksa motverka dverreg-
lering och reglering i fall dar regleringen snarare &r till skada dn till nytta. Nationella
regleringar av elektroniska affarer kan medftra handelshinder och skapa problem for
dem som &r pa marknaden oavsett om de ar naringsidkare eller konsumenter.
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Skapar mervérde
for alla

Okar engagemang
och ansvar

Egenatgarder
kompletterar lag

Syftet &r inte att
forhindra brott

Egenatgéarder kan ocksa paverka och komplettera lagstiftningens innehall. Det finns
inget motsatsforhallande mellan lagreglering och egenatgarder. Viss grundlaggande
reglering ar nodvandig och i dessa fall kan egenatgarder komplettera lagstiftningen.

Det finns ett egenintresse hos ndringslivet att ta till egenatgarder och skapa bra system
for sina motparter. Om inte kunderna litar pa sina motparter kommer handeln inte
att utvecklas och bli langsiktigt I6nsam.

Egenatgarder skapar ett mervarde saval for kunderna som for foretaget. De hjalper till
att bygga fortroende pa sin marknad.

Det finns en rad fordelar med egenétgarder. De medfor ett okat engagemang och an-
svar hos foretag och branscher. Genom att de utvecklas av marknadens aktorer far
man en nérhet till marknaden med en battre forstaelse for dess problem.

System med egenatgarder ar flexibla och anpassas snabbt till nya forutsattningar. Ge-
nom att de ar obyrakratiska utgor de ocksa ett snabbt och billigt satt att I6sa problem.
Som jamforelse kan namnas den langsamma och byrakratiska processen att utveckla
internationella regelverk sasom konventioner. Ytterligare en fordel med egenétgarder
ar att de ger myndigheter och andra offentliga organ resurser att sitta in pa de fall som
inte kan l6sas genom egenatgarder.

Det finns som sagt ingen inneboende motsattning mellan lagstiftning och egenatgér-
der. De kompletterar varandra. Vi dr eniga med regeringen om att vissa grundlaggan-
de fragor maste regleras. Vi ar daremot inte eniga om vad som ska regleras. Det ar vik-
tigt att hitta en balans mellan dessa former av regler sa att det uppstar en vaxelverkan.
| dagslaget med en snabb utveckling av elektroniska affarer ar det battre att lata mark-
naden i sa stor utstrackning som majligt utveckla egenatgardssystem och dérefter ta till
lagstiftning om detta inte &r tillrackligt. S brukar lagstiftningen normalt ga till. Detta
att ga fore utvecklingen &r nagot nytt och medfor som sagts inledningsvis vissa pro-
blem.

Det bor erinras om att det inte gar att lagstifta om allt. Det kommer alltid att finnas
fragor som helt enkelt &r for svara att reglera i lag. Samtidigt ar inte allt som ar tillatet
lampligt att gora. Har kan egenatgarder fylla ut lagstiftningen.

Det anférs ofta mot egenatgérder att de inte kan stoppa bedragare. Men det &r inte
heller avsikten med egenatgarder. Det ar statens och lagstiftningens roll, att stoppa
bedragare. Egenatgarder ska stimulera till efterfoljd, inte avskracka fran brott.

Ofta anférs ocksé att egenatgarder inte kan sanktioneras pd samma sétt som lagregler.
Det ska da erinras om att egenatgéardssystem inte sallan &r botessanktionerade. Aven
andra former av sanktioner forekommer, sérskilt kan ndmnas publicering av dem som
inte foljer egenatgardssystemen. Denna form av sanktion ar inte en svag sanktion vil-
ket ibland pastas.
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Varfor konsumenter vill ha sjalvreglering

Marie Salmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad*, Stockholm:

»Konsumenterna kan fa okat fortroende for e-handel”

Inledning

Budskap

Konsumentskydd
gynnar e-handeln

Kontrollen ar

mycket viktig

Problem for kon-
sumenterna

Internationella
samarbeten

Avsnittet belyser sjélvreglering i elektroniska affarer ur ett konsumentperspektiv.

Sjalvreglering kan aldrig ersétta lagar och regler. Men sjélvreglering kan fortydliga
och tolka lagen. Den kan ge konsumenterna en mer tillgéanglig information och pa
det sattet Oka fortroendet for den elektroniska handeln. Fortroendet &r nyckeln till
en framgangsrik e-handel.

Det &r gladjande att alltfler borjar tala om fortroende i ssmband med e-handel. Jag var
minst sagt fundersam férra hosten nar det florerade en debatt i medierna om hur for-
skréackligt det skulle bli for den elektroniska handeln nér konsumentskyddet skulle
okas (nagra hade fatt for sig att EU tankte i den riktningen). Kommentarerna i medi-
erna gick ut pa att det skulle vara farligt for tillvaxten av den elektroniska handeln med
Okat konsumentskydd.

Det &r precis tvartom. Idag ar vi forhoppningsvis mer 6verens om att ett bra konsu-
mentskydd gynnar den elektroniska handeln.

Kontrollen av sjélvregleringen ar mycket viktig. Det maste till en kontroll fran obero-
ende organ. Det maste finnas tydliga sanktionssystem som konsumenterna kanner till
och att konsumenterna marker att den som bryter mot sjélvregleringen straffas pa na-
got sdtt. Det dr viktigt for fortroendet.

Det framsta problemen idag for den elektroniska handeln &r fragan om de osékra be-
talningsvagarna. Manga konsumenter tvekar att lattvindigt ge ifrén sig sitt kortnum-
mer. Det kan finnas en undran om vilket konsumentskydd som egentligen géller.

Det verkar som att det finns en hel del konsumenter och naringsidkare som inte inser
att vi har ett grundlaggande konsumentskydd i Sverige — och att det galler dven pa
Internet vid handel med ett svenskt natforetag.

En annan problematisk fraga ar personuppgifterna pa Internet. Hur ska de anvandas?
Kommer de att séljas vidare? Finns det mojlighet for kunden att enkelt markera att
man sjalv vill ha kontrollen éver sina personuppgifter?

Det behovs internationella regler och éverenskommelser. Det finns ett embryo genom
OECD:s guidelines. Det &r ett steg pa vagen. Men de behover skarpas, fortydligas och
utokas. Det ar konsumentorganisationernas asikt.

* Sveriges Konsumentréd &r en frivilligorganisation for konsumenter i Sverige grundad 1992
nér Sverige gick in i EU. Medlemmar &r organisationer, enkelt uttryckt "Folkrorelsesverige”.
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Sjélvregleringen
bor bygga pa lag

Sakerhetsmarken
kan forvilla

Bra regler for
e-postreklam

Intressant att studera ar den transatlantiska konsumentdialogen TACD,
www.tacd.org. Dér ingar konsumentorganisationer fran Europa, bl a Sveriges Konsu-
mentrad, men dven manga organisationer fran USA. TACD har tagit en hel del beslut
som géller e-handel. For konsumentskydd finns 16 olika punkter som organisationer-
na inom TACD for fram.

Det sjalvklara ar att konsumentskyddet pa Internet ska vara atminstone lika bra som
det som géller i den vanliga handeln. Mera kontroversiellt &r att kunderna alltid ska ha
rétt till konsumentskyddet i sina respektive hemléander. Nagot att ha en sjalvreglering
om kanske.

Det &r pa vag en standpunkt fran TACD om sjélvreglering. Dar kommer det att fin-
nas punkter om hur vi fran konsumenthall anser att sjalvregleringen ska byggas upp
och hur den ska kontrolleras. TACD poangterar att sjalvregleringen bér bygga péa en
given ram, d v s pa en lag.

Enligt TACD lémpar sig definitivt inte sjdlvreglering for skyddet av personuppgifter.
Dér &r diskussionen med EU och USA, safe harbour-principen, vagledande.

I manga lander kommer nu en rad olika sakerhetsmérkningar. Det var konsumentor-
ganisationen Consumers’ Association som startade det hela i England med en séker-
hetsmarkning som foretagen kunde ansluta sig till. Denna typ av mérkning har expor-
terats fran Consumers’ Association till manga andra europeiska lander.

Det finns dven andra system. Forbrugerradet i Danmark, som ar Sveriges Konsumen-
trads systerorganisation, har fort diskussioner med néringslivet och myndigheterna.
De har tagit fram nagon typ av markning. Norge har sitt. Méarkning har diskuterats
fran naringslivshall aven i Sverige.

Problemet &r att alla dessa olika typer av mérkningssystem kommer att forvilla kon-
sumenterna. Man kommer inte riktigt att veta vad en markning egentligen star for.
Det &r inte bra for fortroendet.

Den granslosa handeln kraver granslosa regler. Men det far inte betyda ett urvattnat
konsumentskydd, sa att det blir samre fran konsumentsynpunkt med sjalvregleringen.
Tyvarr lar det inte bli nagon internationell lag i den vanliga bemérkelsen.

I Australien har nyligen lanserats en sjalvreglering (snarare gemensam reglering efter-
som den dr framtagen av myndigheter, naringslivs- och konsumentorganisationer till-
sammans). Det ar en modell for e-postreklam som bygger pa opt-in-varianten’. Den
skulle vi kunna kopiera i Sverige.

® Opt-in innebar konsumentens samtycke till att f& e-postreklam.
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Tema B:
Vad ar sjéalvreglering?

Agne Lindberg, advokat, Advokatfirman Delphi & Co, Stockholm:

”Sjalvreglering kan fungera nar lagstiftning inte ar maojlig”

Inledning

Budskap

Olika typer av
regleringsbehov

Globalt Internet,
men nationell lag

En beskrivning av sjalvreglering.

Det 4r inte sakert mojligt i Internetvarlden att alltid 1ata en lagstiftning ligga som
grund for en sjalvreglering p g a jurisdiktionsproblematiken med lagval och forum.
Internethandeln och elektroniska afférer till sin natur dr global, medan lagstiftning-
en ar nationell. Pa den globala arenan kommer detta att vara ett synnerligen stort
problem under dverskadlig framtid.

I viss utstrackning ar problemet majligt att 16sa genom sjélvreglering. Men det kan
inte l6sas med lagstiftning p g a av den inbyggda problematiken med att det &r ett
globalt affarssystem, men nationella lagstiftningar.

Forst maste vi definiera vad det &r som ska sjalvregleras, alltsa vad regleringen ska
handla om.

Perspektivet ar nagot vidare an enbart elektroniska affarer. Det handlar om kommu-
nikation av information. Det pagar en mycket intensiv debatt kring innehallet pa In-
ternet. Det ar innehall som ibland ar odnskat genom att det kanske &r brottslig infor-
mation, intrang i immaterialrétten, barnpornografi eller hets mot folkgrupp. Det kra-
ver sin typ av sjélvreglering.

Nésta typ av sjalvreglering handlar om marknadsforing. World Wide Web pa Internet
ar ett fantastiskt satt for att marknadsféra produkter och tjanster. Da maste det vara
ett korrekt innehall som ar avstamt med det regelverk som tydligen ska gélla. Det ska
finnas konkurrenshansyn, sa att inte konkurrensen blir asidosatt.

Nasta steg ar den mer snéva elektroniska handeln, som transaktioner och avtal. Vad &r
det for regler som ska galla? Néar ska de olika grundldggande konsumentréttsliga
skyddsreglerna komma in? Hur ska detta vara reglerat?

Slutligen géller det bearbetningen av information, t ex den efterbearbetning som sker
efter att en elektronisk transaktion har dgt rum pa Internet. Har handlar det framfor
allt om integritetsfragor.

Det &r inte sékert att det &r samma reglering — sjalvreglering eller lagstiftningsreglering
— som é&r tillampning for de olika behoven.

En del hdvdar att det behdver ligga en lagstiftning som grund for sjalvregleringen.
Men det dr inte sakert att det dverhuvudtaget & mojligt i Internetvérlden att ha en
lagstiftning.

Det beror pa jurisdiktionsproblematikens tvé fragestallningar: lagval och forum. Det
ar forvisso bra att fa fina lagar som styr handeln over Internet. Men vad hjélper det om
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Full sjalvreglering
inte mojlig idag

Olika metoder
for regleringar

vi inte vet i den globala Internetvérlden, vilket lands lag som ska gélla? Och &n mind-
re, vilket forum ska vi vélja om vi nu har nagot att tvista om?

Det &r en mycket stor utmaning som vi star infor, dér Internethandeln och elektronis-
ka affarer till sin natur ar global medan lagstiftningen till sin natur — hittills i alla fall —
ar nationell. Vi har fortfarande nationalstater som har lagstiftningsmakten i storst ut-
stréckning.

De diskussioner som fors, dr givetvis framfor allt mellan ursprungslandsprinciper kon-
tra effektlandets principer. Om jag sysslar med marknadsforing, ar det marknadsfo-
ringen i det land som jag dr verksam i som ska gélla eller i det land dér marknadsfo-
ringen har sin verkan.

Trenden for jurisdiktionsfragor — framfér allt i Europa som har en hel del jurisdik-
tionskonventioner — &r att ga mot ett starkt konsumentskydd.

Men pa den globala arenan kommer det att under 6verskadlig framtid finnas ett syn-
nerligen stort jurisdiktionsproblem.

I viss utstrackning &r det mojligt att 16sa problemen med sjélvreglering. Men det kan
inte l6sas med lagstiftning p g a av den inbyggda problematiken med att det &r ett
globalt affarssystem, men nationella lagstiftningar.

Infor en sjalvreglering ar det nddvandigt att inventera behoven. Vilka problem &r det
vi ska l6sa? Det géller att hitta det globala forumet. Vi kan inte bara ha ett nationellt
forum. Det hjélper inte mycket att vi hittar en sjalvreglering som fungerar i Sverige,
nar ndthandeln blir mer och mer internationell.

Ett exempel pa ett sadant globalt forum &r ”Global International Infrastructure
Group”. Det ar en grupp som forsokt att hitta en basniva for ett affarsmassigt beteen-
de pa Internet.

Ett annat exempel dr "Internet Law and Policy Forum” som &r en mycket leveran-
torsstark organisation. Det &r aktorer som finns inom Internetvérlden som programva-
ruleverantorer, Internetoperatorer, AOL o s v, som forsoker hitta mojligheter for sjalv-
reglering. De &r till sin natur globala.

Den fulla sjélvregleringen &r inte idag mdgjlig. Det &r nddvéandigt att samarbeta med de
nationella lagstiftningar som finns som en bas och som ibland hindrar sjélvreglering
eller lagger en restriktion for hur langt sjalvregleringen kan ga. Forumet maste givetvis

involvera nationell lagstiftning.
Olika metoder

Nationalstaten Internationella organ Sjalvreglering

Annan marknadsreglering
EU/WTO Ve &r sjalv?

Prissétining

Tekniskaldsningar

Nationalstaten har givetvis den storsta lagstiftningsmakten i den traditionella regle-
ringen. Internationella organ far en alltmer utbredd roll i regleringen. Inom t ex EU
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ser vi pa ett ndra satt hur det paverkar den nationella regleringen av olika fragor i sam-
héllet. WTO, Varldshandelsorganisationen, paverkar i stor utstrackning.

Utdver sjalvreglering finns dven annan marknadsreglering, alltifran prissattning till
tekniska losningar.

Vem &r "sjalv”
i sjalvreglering?

Anvandaren

Sociala krav Industrin Internet sjalv

Standarder

Sjalvkontroll Netikett Branschorgan

Egen policy

Kryptering
Digitala signaturer

Det vanliga synséttet &r att ”sjalv” ar detsamma som ndringslivet, branschorganisatio-
ner och enskilda foretag. Men det finns mycket mer som dr sjélvreglering som anvands
idag pa Internet.

- Anvéndaren kan ibland syssla med en sjalvkontroll av sin egen anvandning av In-
ternet och elektroniska afférer.

Det &r idag vanligt att ha olika typer av filter som filtrerar bort o6nskad information.
Om barn surfar pa sin hemdator, filtreras vissa ord som har med sex, snusk och annat
att gora. Man sysslar med olika former av rating, d v s att man staller in sin webbl&sare
eller liknande att endast komma in pa webbplatser som har blivit godkénda enligt ett
visst rating-institut. Det finns alltsa mojlighet for anvandaren sjalv att reglera. Anvan-
daren har i viss utstrackning méjlighet att avtala med den andra aktéren om vad som
ska gélla for just anvandarens specifika roll. Det &r viktigt for t ex konsumentorganisa-
tioner att bygga pa anvandarens mojligheter att sjalv ta hand om sin situation.

- Sociala krav &r ett annat sjalv”.

Det &r netikett, d v s etiketten pa hur man agerar pa Internet. Alla vet att om man skri-
ver VERSALER, skriker man pa Internet. Det ska man inte géra. Det finns ingen sjlv-
regleringsorganisation som har bestamt att det ska vara sa. Men det ar nagot som har
vuxit fram inom ramen for sociala krav, precis som det véxer fram sociala krav och bete-
enden inom samhallen generellt. Detta &r paverkbart givetvis fran samhéllet och fran
industrin hur man bygger upp sociala krav for agerande.

- Industrin, naringslivet, ar stora aktorer inom sjalvregleringsomradet genom att arbe-
ta i olika branschorganisationer som utvecklar egna riktlinjer.

Det syns tydligt i t ex de USA-baserade teknologiféretagen som nu forsoker vanda hela
sin foretagsfilosofi fran att vara baserad pa teknik saljer bra till att i stallet for att utga
fran: Vad ar kundens krav? Var finns konsumentintresset? Foretagen blir kundfokusera-
de. Givetvis dr det ett kundfokus att ha t ex ett bra integritetsskydd. Det kundfokuset ar
att reglera sig sjalv. Det &r en tydlig trend inte minst i 1T-branschen.

- Internet i sig &r ett "sjalv”.

Genom olika tekniska losningar och standarder bygger man beteenden, sakerhet och for-
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utsagbarhet. Public key-kryptering vinner mark for att sakerstalla identifieringen pa In-
ternet. Den typen av tekniska losningar ger regler for hur man agerar pa Internet.

Kriterier o Kriterier for framgang med sjalvreglering ar
for framgang - tydlighet och spridning av regelverk — reglerna maste finnas till allman kannedom
- verkstéllighet och sanktioner — sjélvreglering utan sanktioner blir aldrig effektiv

- nagon form av cyber court som kan ta hand om uppkomna problem

- makt at anvandaren — empower the user

- access till information om regelverk, foretag, m m

- att anvandaren har kontroll dver egen information som personinformation, intresse-
information m m

- en klagomagjlighet
- att det vidtas atgarder mot den som inte féljer regelverket.

Sjalvreglering far inte
- astadkomma traditionella negativa konsekvenser
- censurera (jamfor fragan om vilket ansvar en Internet Service Provider ska ha)

- vara ensidig.

Samtidigt maste det hela tiden finnas en affarsmassighet; en balans mellan kostnad,
risk och praktiska fordelar. Dessutom maste sjalvreglering uppdateras.
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Tema C:
Vad innebar sjéalvreglering i praktiken?

Oversikt

Inledning Detta avsnitt ger en praktisk dversikt av befintliga sjalvregleringsinstrument och olika
erfarenheter av dessa.

Innehall Omraden som belyses ar

- tvistelosning mellan foretag

- mérkning av webbplatser for e-handel

- Stockholms Handelskammares erfarenhet av tvisteldsning

- marknadsforingsomradet

- konsumentomradet

- Internetombudsmannens verksamhet

- finansiella tjanster pa Internet

- innehalls- och tjénsteleverantorers perspektiv

- sjalvreglering i Allménna reklamationsnamndens perspektiv
- hanteringen av e-spar

- sjélvregleringens betydelse for skatter och tullar.
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Tvisteldsning mellan foretag

Mikael von Otter, VD, GEA, Gemenskapen for Elektroniska Affarer, Stockholm:

"Inte enbart traditionell e-handel beh6ver regleras!”

Inledning

Budskap

Konsumenten
finns med

PlGtsligt uppstar
ny umgéngesform

Globaliseringen
ger nya regler

Informationen
oOkar i volym

Med den takt som utvecklingen av affarer med Internet som verktyg har, ar det hdg
tid att skapa regelverk. Inte bara for att I6sa problem, men ocksa for att underlatta.
Med klara regler sa elimineras osakerhet, vilket ger skjuts at anvandningen av de mer
effektiva verktyg som Internet erbjuder.

Det dr inte enbart foretagshandel som behgver tvistelosning. Dels berors konsu-
menthandel, dels &r elektroniska afféarer mer an handel.

Det ar inte bara traditionella handelstvister som flyttas till Internet. Det &r nya fra-
gor, sasom informationskvalitet och tolkning av information. Det &r nya affarsmo-
deller.

Men i grunden galler att affarer ar affarer. Darfor ar det viktigt att bygga pa det som
utvecklats for den ”vanliga” handeln.

Regleringsfragorna &r viktiga att diskutera med tanke pa hur snabb utvecklingen ar.
Hur det ser ut i verkligheten kan man strida om, eftersom verkligheten fortfarande
inom elektroniska affarer i mangt och mycket ligger framfor oss.

For tvistelosning mellan foretag, gar det inte att bortse fran perspektivet att dven kon-
sumenten finns med. Vissa foretag lever pa att slja till konsumenter, sa det &r en fraga
som ar nog sa viktig aven for foretagen.

For elektroniska affarer, jamfort med den traditionella handeln, uppstar plétsligt en
annan typ av umgange, andra typer av dokument, en annan typ av verksamhet som
gor att det introduceras nya fragor.

Men i grunden galler att affarer ar afférer. Att kopa och sélja har vi gjort i alla tider.
Vad ar plotsligt nytt i detta? Det finns ett antal skal till att sjalvregleringsfragan kom-
mer upp.

En orsak att diskutera sjalvregleringen &r globaliseringen. Det &r nya spelregler. Det &r
konflikter med lagstiftning som i grunden &r nationell. Vem ska avgora var tvister 16-
ses? Vilken lagstiftning ska gélla o s v?

Globaliseringen i sig introducerar ett helt nytt moment i detta som vi tidigare inte
haft. Aven om det har funnits avtal och sadant, blir det plotsligt en dynamik som vi
inte dr vana vid.

Vi har en informationsexplosion. Precis som vi lange har kunnat stoppa kontakten i
vaggen och fa elektricitet, kan vi nu stoppa in kontakten i vaggen och fa information —
som formligen sprutar ut.
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Tekniken utveck-
las snabbt

Nya affars-
modeller

Lagstiftningen
hé&nger inte med

Men gar det
egentligen sa fort?

Konsumentens
behov av tillit

Vad ar det for kvalitet pa den informationen? Hur mycket kan jag lita pa det som jag
tar med fran andra stéllen? Det leder till integritetsfragor, med tanke pa den oerhorda
informationsmangd som finns och den "latthet” som det &r att hantera denna infor-
mation.

Informationsexplosionen gor att det blir nya fragor som maste I6sas.

Teknikutvecklingen gar i en rasande takt. Plotsligt borjar vi se begrepp som elektronis-
ka agenter 0 s v dér det blir mer opersonligt och kanske mer tveksamhet kring vem det
egentligen &r som agerar.

I detta ligger det som kan kallas for datafiering av information, d v s datorer som um-
gas for att kopa och sélja av varandra. Det kraver en oerhdrd precision. Det &r bara
information de bygger sina beslut pa.

Naér man ska precisera informationen, finns det uppenbara majligheter att misstolka
varandra. Det finns uppenbara inslag av opersonlighet i detta, som gor att man maste
tdnka igenom hur man ska reglera tvister mellan parterna.

Internet mojliggor nya affarsmodeller och helt nya arenor for affarer. Vanlig handel
och auktioner har funnits i alla ar, men vi ser nu reverse auctions och andra nya affars-
modeller. Vi har ingen sjalvklar vana vid dessa. Darfor finns inga sjalvklara mekanis-
mer eller normer for hantering av tvister i dessa nya modeller.

Hastigheten i Internetutvecklingen &r enorm. Lagstiftningen inte har en chans att
hinna med. Det maste helt enkelt finnas andra mekanismer.

Sedan kan man fraga sig hur brattom det &r. Gar det verkligen sa rasande snabbt trots
allt? Visserligen vill vi att det ska ga fort, darfor att det finns en oerhord effektivitet i e-
handel mellan foretag. Det &r en fantastisk potential i det.

Men det &r inte bara en teknikfraga, utan det a&r manga andra aspekter som maste lag-
gas in i detta. Forutom sjélvreglering och sadana aspekter pa det, ar det kulturfragor,
kompetensfragor o s v. Ytterst ar det fragan om att ateruppfinna den affar som varje
foretag haller pa med.

Det kanske inte kommer att ga fullt sa rasande fort som teknikoptimister och andra
tror. Det kan framsta som lustigt att jag som foretradare for elektroniska affarer sager
det. Men det &r bra att vara lite nykter i detta sammanhang.

Det &r viktigt i regleringssammanhang att skilja tydligt mellan konsumenthandel och
foretag som gor affarer.

For konsumenthandel gar det inte att bortse fran det grundlaggande att konsumenter
verkligen ska vaga gora affarer med ett foretag. Det ar viktigt att det finns mekanismer
kring det. En viktig faktor &r ytterst sakerhetsaspekten, d v s att se till att det finns reg-
lering av hur man garanterar att betalning sker pa rétt satt och ratt tidpunkt, ibland
efter det att varan har levererats.

Integritetsaspekter &r viktiga, d v s att viktig information inte missbrukas.

En annan del &r att det finns ett konsumentskydd som innebdr att jag som konsument
sakert vet att den vara jag bestéller den far jag. Jag kan reklamera ifall jag vill.
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Att kunna ha fortroende for foretagen och att systemet fungerar ar vésentligt.

Logistikproblemen bland e-handelsféretagen ar bekanta, t ex julgranar som levereras
dagen efter julafton. Detta ar ett bekymmer for foretagen. Det dr viktigt att skapa
sjalvregleringssystem for denna typ av verksamhet, sa att foretagen vet vad som géller.

Kvalitet pa in- For e-handeln mellan foretag finns ett antal fragor. Informationsexplosionen gor att
formation viktig  det finns en massa information som man kommer att ta del av. Hur ska man tolka
informationen? Hur ska man ga till vaga nar begrepp tolkas pa olika sétt?

Avtalsvillkor &r fragor som dyker upp i och med att nya spelplaner uppkommer.

Informationskvaliteten i cybervérlden blir viktig, d v s att veta att information har na-
got slags bast-fore-datum.

Utover detta finns en del bra redan idag, som &r viktigt att inte kasta bort. Det finns
moraliska-etiska normer som kan behova forstarkas i den vérld som vi gar in i. Det ska
kompletteras med andra typer av verktyg.

Sjalvklart utga For foretag handlar sjalvreglering inte om nagot annat &n att utga fran en kundorien-

fran kundfokus  tering — att man ténker efter hur kunden, det andra foretaget, vill bli bemétt. Det &r
naturligtvis pa samma satt som man sjélv vill bli bemétt, i ett seriost val fungerande
affarsforhallande.
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SCANsafe for trygg e-handel i Norden

May-Lis Farnes, radsordférande for tillit och sakerhet, GEA, Gemenskapen for Elektroniska Affarer, Stockholm:

"Markning ger en mognare e-marknad”

Inledning

Budskap

Kundens tillit
till natbutiken

Utgangspunkter
for att kanna tillit

Norge-initiativ
med Nsafe-mérke

Kriterier for att
maérka webbplats

Norska Nsafe, inom ramen for det nordiska marknadsinitiativet SCANsafe, ar en
markningsordning som &r pa vdg att gra handeln pa Internet tryggare och enklare,
bade for konsumenten och for naringslivet.

Erfarenheten fran Nsafe inom SCANsafe visar att sjalvreglering pa Internet funge-
rar. Det leder till att marknaden mognar och skapar kompetens saval hos butiken
som hos konsumenten.

Nio av tio kop avbryts idag av kunder pa Internet. Varfér? Jo, kunden startar en han-
del genom att klicka sig fram och bérjar ge lite uppgifter, men far sa en kansla i magen
som séger "nej, detta vill inte jag vara med om!” Det handlar ytterst om tillit till buti-
kerna pa Internet.

Internet har kommit att ge mer makt at konsumenterna. Nu gér konsumenterna valet:
Vill jag handla i denna nétbutiken eller j? Kénner jag fértroende for butiken?

Konsumentens tillit till en natbutik beror bl a pa

- sdkerhet — men egentligen bryr sig inte konsumenten om sékerhet, utan konsumen-
ten utgar fran om en affar kanns fortroendeingivande

- affdrsetiska regler — &r det ratt att ta betalt for en vara innan jag har "ként och
klamt” pa den?

- konsumentlagstiftning — vilka & konsumentens rattigheter och foljer natbutiken
den konsumentlagstiftning som jag egentligen har rétt till o s v?

Det norska marknadsinitiativet Nsafe ar sjalvreglering av tillit pa Internet. Det &r
kopplat till det skandinaviska projektet, SCANsafe, som ar finansierat av Nordiska
ministerradet och tillkommet pa initiativ fran de nordiska landerna. Motorn i SCAN-
safe, och det som hittills kommit langst, & Norge och Nsafe.

Nsafe &r en markesordning som ska géra handeln pa Internet tryggare och enklare,
bade for konsumenten och for naringslivet. Det &r viktigt att ha fokus pa trygghet i
kombination med enkelhet. Konsumenten vill inte ha det svart med manga olika typer
av sakerhetsdosor och liknande for att fa handla. Det ska kédnnas enkelt och naturligt.

Nsafe har vissa kriterier for vad som ar en bra butik pa Internet, en code of conduct
eller riktlinjer. Den som foljer dessa riktlinjer, far ha ett Nsafe-mérke pa sin webbplats.
Detta ar kopplat till en sanktionsmdjlighet, som innebdr att den som inte foljer rikt-
linjerna inte langre far ha mérket.

43



IT-kommissionens hearing om sjalvreglering inom elektroniska afféarer

Reglering av
affarsprocessen

Initiativtagare
och finansiering

Oerfarna foretag

ger trogt tempo

Storre insatser
behovs

For att fa ha ett Nsafe-marke pa sin webbplats behéver man uppfylla vissa kriterier
och folja vissa riktlinjer. Kriterierna ar enkla. Det kravs att foretaget &r ett registrerat
foretag och att man vill félja riktlinjerna, att man erk&nner reklamationsorganisatio-
nen och att man betalar vad det kostar att ha markningen.

Det &r inte tekniken eller betalningen som Nsafe reglerar, utan det ar sjalva affarspro-
cessen. Riktlinjerna handlar om att

- vara tydlig med information s att kunden vet hur produkten ser ut och betalning
ska ske

- beskriva avtalsvillkor sa att kunden vet vad som galler om produkten inte haller
mattet eller behdver returneras

- redovisa hur kundens personuppgifter fortsattningsvis hanteras

- ge information om klagomoéjligheten, saval pa markningen som pa den levererade
varan.

I Norge motsvaras foreningen Gemenskapen for Elektroniska Affarer av e-Forum. Den
har tillsammans med Forbrukerradet (en mer fristaende organisation an det svenska
Konsumentverket) tagit fram riktlinjerna for Nsafe. Grundfinansiering har skett av
barn- och familjedepartementet och déarutover av olika privata aktorer. Sedan ar tan-
ken att Nsafe ska finansieras genom arsavgifter.

Ansvaret for denna ordning ligger i fortsattningen mycket pa natbutikerna. Butikerna
tar initiativet och gor ansokan for att fa Nsafe-mérkningen.

Erfarenheten hittills av Nsafe ar att det tar lang tid att hantera ansokningarna. Skélet
ar att de som utvecklat natbutiker som regel har liten kdnnedom om de lagar och reg-
ler som finns pa konsumentomradet.

I stallet for att traditionella foretag etablerar sig pa Internet, ar det ofta nya personer
som skapar foretag pa Internet. De har egentligen aldrig bedrivit affarer eller affarspro-
cesser. Béttre vore att i betydligt storre utstrdckning kombinera duktiga tekniker med
sadana som ar duktiga pa att gora affarer. Men hittills &r foregangarna pa att etablera
nétaffarer, oftast inte kompetenta pa affarsprocesser. De kan dérfor inte heller den
grundlaggande lagstiftning som berors.

Ett problem som ofta uppstar vid vardering av Nsafe-kriterierna beror betalningspro-
cessen. Det &r ofta s att séljaren tar betalt fore det att koparen far varan i sin hand.

Nsafe har hallit pa i cirka sex manader. Cirka 30 butiker har denna mérkning och 20
ligger i anslutningskon eller har fatt avslag. Vi skulle 6nska att detta hade gatt fortare.
Men det tar tid att etablera mérkningsordningen.

Mojligen hade det behdvts kraftigare insatser redan i starten av Nsafe. Man forstod
inte i borjan att det krdvs mycket information och utbildning gentemot butikerna.

Arsavgiften for Nsafe ar 4 000 kronor. Ansokningsforfarandet borde vara mer eller
mindre automatiskt, for att na kostnadstackning. Men det visar sig att hanteringen tar
valdigt lang tid.
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Marknaden
blir mognare

Dartill laggs rattigheter och ansvar ut pa konsumenten som néar som helst ska kunna
klaga pa markningen. Det finns idag information till konsumenten om réttigheter,
men ytterligare information som maste ut.

I en vanlig butik tar man helt enkelt varan innan man gar till kassan. Man tanker
overhuvudtaget inte pa regelverket, utan utgar fran att butiken sjalvklart foljer de reg-
ler som finns. Pa Internet &r det annorlunda.

Sjélvreglering fungerar. Det visar Nsafe-exemplet. FOrvéntningarna dr positiva. Det &r
inte sarskilt komplicerat att genomféra. Man kan verkligen gora nagot nytt dar ute pa
Internet med afférsprocesserna.

P4 ett satt bidrar Nsafe-initiativet till att marknaden mognar. Aktérerna far press pa
sig genom att det inte racker med att etablera www.X.com, utan &ven vara klara dver
att det ar en affar man bedriver och att man maste f6lja olika typer av regler. Det ska-
par kompetens saval hos butiken som hos konsumenten.

En annan slutsats ar att myndigheten har en roll att spela. Det ar svart att etablera en
sadan markning enbart med finansiering fran naringslivet. Det &r bra om myndighe-
ten ar med och finansierar etableringen. Det bidrar inte minst till att det gar att halla
nodvandigt tempo. Dartill behovs satsningar pa utbildning och information.
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Stockholms Handelskammares erfarenhet av tvistelésning

Magnus Kylhed, jurist, Stockholms Handelskammare:

"Forenklat skiljeforfarande kan bli mdjligt online”

Inledning

Budskap

Skiljeférfarande
ger snabb 16sning

Antalet IT-mal
Okar markant

Grunden for skil-
jeforfarande

Avsnittet redovisar erfarenheter hos Stockholms Handelskammare av tvisteldsning
mellan foretag.

Tvister dr en naturlig, och ibland oundviklig, del av affarslivet. Som ett alternativ
till de allmé&nna domstolarna finns det skiljedomstolar som erbjuder ett privat satt
att l6sa tvister. Det &r en accepterad och av naringslivet framtagen metod for tviste-
l6sning i B2B°-forhallanden och Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
ar en av flera skiljedomstolar i varlden. Skiljedomstolar &r ett utmarkt exempel pa
sjalvreglering for att pa ett privat satt 16sa tvister mellan foretag.

De erfarenheter som finns hos Stockholms Handelskammare inom omradet kommer
genom Skiljedomsinstitutets verksamhet. En anledning att vélja ett skiljeforfarande i
stallet for att vanda sig till en allmén domstol &r att parterna far en snabb och konfi-
dentiell behandling. For att ett skiljeforfarande ska bli aktuellt, géller att skiljeforfa-
randet maste vara avtalat i forvag mellan parterna. En skiljedomsklausul laggs ofta in i
ett avtal.

Ett skiljeforfarande kan vara antingen ad hoc eller institutionellt. Vid ett ad hoc-
forfarande &r det parterna sjalva och skiljemannen som administrerar handldggningen.
Vid ett institutionellt forfarande svarar institutionen, sasom i vart fall Handelskamma-
rens Skiljedomsinstitut, for all administration.

Skiljedomsinstitutet &r en sjdlvstandig enhet inom Handelskammaren. Under 1999
kom det in 135 mal. Det r en tydlig trend de senaste tio aren att det ar ett markant
okande antal mal. En trend ar att det kommer in fler IT-relaterade mal, d v s sddana
tvister som har uppkommit i samband med e-handel och Internetverksamhet. Det kan
t ex vara patent- eller licenstvister.

Ett aktuellt exempel handlade om lotteri pa Internet dér en part hade rattigheter att
tillhandahalla spel pa Internet och en annan part skulle hjélpa till med de tekniska
I6sningarna. Det blev en tvist mellan parterna som lostes av Skiljedomsinstitutet. Det-
ta var en helt ny typ av tvist som vi troligtvis kommer att se mer av i framtiden.

Grunden som skiljeforfarandet lutar sig pa ar dels UNCITRAL:s modellag och dels
den svenska lag om skiljeforfarande som tradde i kraft den 1 april 1999. Dessa komp-

letteras i vart fall med “institutets vanliga regler”, "regler om forenklat skiljeforfaran-
de” och regler om medling”.

® B2B, business-to-business, handel mellan foretag.
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Forenklad for-
handling online

Europeiska "Buy
with confidence”

Den mest intressanta delen i var verksamhet om tvistelésning online ar reglerna om
forenklat skiljeforfarande. Dessa regler har tagits fram for att passa dven mindre fore-
tag. Av de 135 malen under 1999 var 13 stycken sadana som handlades enligt det for-
enklade forfarandet. Nar dessa regler tillampas ar det bara en skiljeman som domer.
Det forekommer endast begrénsad skriftvéxling mellan parterna. Det meddelas dom
inom tre manader. Det halls muntlig forhandling endast om parterna vill det eller om
skiljemannen finner det nédvandigt. Detta beror pa vilken typ av bevisning som fore-
kommer. Domskal 1amnas endast efter begéran.

Tvistelosning enligt ett forenklat forfarande dr val [ampat for handlaggning online,
men med ett viktigt forbehall. Enligt reglerna ska domen vara underskriven av skilje-
mannen. Det gar inte att |6sa idag, men férhoppningsvis gar det i framtiden.

Det ar dock viktigt att komma ihag att forenklat skiljeforfarande och handlaggning
online &r inte det enda séttet, utan dr ett av flera alternativa satt att 16sa tvister. Arbete
pagar pa Skiljedomsinstitutet for att 1T-anpassa verksamheten. Redan nu gar det att ge
in handlingar via e-post.

Ett europeiskt projekt som paminner mycket om det nordiska SCANSsafe drivs i regi
av Eurochambres, som dr en sammanslutning av 33 nationella handelskamrar i Europa.
Det &r ett projekt som givits "Buy-with-confidence.com” som arbetsnamn. Det &r
snarlikt SCANsafe-projektet i det avseendet att foretag som ansluter sig till projektet
kan genom att ha ett marke pa sin webbplats visa att man kvalificerar sig for de regler
som stéllts upp. Eventuella tvister ska 16sas av skiljeméannen 6ver Internet. De som har
anslutit sig till projektet, har férbundit sig att félja de domar som meddelas.

Det finns en hel del problem med projekt av denna typ, t ex om vad som ska gélla
eller hur man ska fa tillracklig genomslagskraft. Ett annat problem &r att man annu
inte bestamt sig for om man framst ska inrikta sig pa medling eller skiljeforfarande. |
tvister mellan foretag kan denna typ av tvistelsning fungera. | forhallandet mellan
foretag och konsumenter ar svarare att 6sa, da skiljedomstolar inte anses som ett
l[&mpligt forum vid konsumenttvister.

Ett annat problem kan vara att foretag inte anser det vara vért pengarna att betala for
att fa ha det speciella mérket, i forevarande fall www.bwc.com, pa sin webbplats, d v s
om alltfor liten genomslagskraft leder till alltfor fa anslutna foretag.
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Marknadsféringsomradet

Torsten Brink, jur kand, Advokatfirman Ekelund, Stockholm:

"Egenatgarder for god sed i marknadsféringen

Inledning

Budskap

"Egenatgarder”
mera adekvat

Lang erfarenhet
av egenatgarder

Utbildning och
information

Avsnittet belyser marknadsforingsomradet.

Regler for marknadsforing finns sedan 1&nge och &r vasentligen medieneutrala. In-
ternet &r att se som ett nytt medium, dér dessa redan géllande regler kan anvandas.
Behovet av sarskilda Internetregler ar alltsa begransat.

I en konsumentpolitisk debatt som denna &r begreppet sjalvreglering inte det bésta att
anvanda. Sjalvreglering eller sjalvjustis ar namligen endast ett exempel pa s k egenat-
garder inom néringslivet som sedan mitten pa 1980-talet ar det allmént anvanda be-
greppet i sammanhang som dessa.

Naringslivet har lang erfarenhet av egenatgarder for god sed i marknadsforingen. Tra-
ditionellt har dessa haft en inriktning pa sjalvreglering och sjélvjustis i form av namn-
der eller rad som kan behandla arenden om Gvertramp av reglerna. Internationella
regler har saledes genom Internationella Handelskammarens (ICC) utvecklats dnda
sedan tiden fore andra varldskriget.

Idag finns det ett knappt tiotal olika marknadsforingskoder fran ICC. Grundregler for
reklam ar den centrala koden och kompletteras av t ex Regler for saljframjande atgar-
der, Regler for miljoreklam och Regler for direktmarknadsforing. Det senaste tillskot-
tet ar ICC:s Regler for marknadsforing pa Internet.

Ska sjalvreglering fungera som en egenatgérd ar det narmast nodvandigt att det ocksa
finns nagon form av kontrollorgan som kan ingripa om reglerna dvertrads. Egentligen
ar det viktigare med ett kontrollorgan &n med regler. Regler kan successivt véxa fram
genom kontrollorganets praxis. Att bara ha regler och ingen som ser till att de f6ljs &r
endast ett halvt system.

En annan viktig typ av egenatgarder som ofta beh6vs och dven ofta forekommer paral-
lellt med sjalvreglering och sjélvjustis ar utbildning och information.

Denna bor vara bade extern och intern — d v s rikta sig bade mot berdrda marknadsfo-
rare och mot omvérlden, t ex konsumenterna. Regler for marknadsféringen, bedém-
ningsinstans samt intern och extern information forekommer inom sa gott som alla
svenska egenatgardssystem for god sed i marknadsféringen.

Det &r viktigt med utbildning och information, saval gentemot marknadsforare som
gentemot omvarlden, d v s de som ska kunna rikta klagomal till systemet. Det ar ett
viktigt inslag och ingér néstan i alla de svenska egenatgarder som finns pa omradet.
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Svenska egen-
atgardssystem

Branschover-
gripande system

De egenatgardssystem som finns i Sverige &r av tva slag:
- branschovergripande och

- branschspecifika.

Innan marknadsforingslagen infordes 1971 fanns huvudsakligen ett branschovergri-
pande system — Naringslivets Opinionsnamnd som tolkade och tillimpade dé géllande
marknadsforingskoder fran ICC. Opinionsnamnden lades dock ner i samband med
tillkomsten av marknadsforingslagen, Marknadsdomstolen och Konsumentombuds-
mannen. Under 1970-talet fanns endast nagot enstaka fungerande branschspecifikt
system. Den konsumentpolitiska debatten under 1980-talet ledde emellertid till att
naringslivet tog ett storre aktivt ansvar for utvecklingen av god sed i marknadsféringen
och den nuvarande strukturen med branschévergripande och branschspecifika system
vaxte fram.

Merparten av idag forekommande regler — bade de branschovergripande fran ICC och
sarskilda regler for olika branscher — d&r medieneutrala. Mediespecifika regler &r sallsyn-
ta. Sett fran marknadsforingssynpunkt ar Internet ett nytt medium. Befintliga regler ar
saledes oftast tillampliga och innehaller dessutom ofta regler for den typ av fragor som
forekommer i t ex debatten om reklam via e-mail. Nagra storre svarigheter att ge dem

en adekvat tolkning och tillimpning vid marknadsforing pa Internet torde inte finnas.

Branschovergripande beddmningsinstanser i Sverige ar

- Marknadsetiska Radet (MER). Huvudman &r Naringslivets Delegation for Mark-
nadsratt (NDM) och Internationella Handelskammarens Svenska Nationalkommit-
té, som ocksa ansvarar for inforlivningen av ICC:s marknadsforingskoder i vart
land. MER:s uppgift &r att tolka alla ICC:s marknadsforingskoder samt att utveckla
god sed i marknadsféringen i stérsta allménhet

- Etiska Radet mot Konsdiskriminerande reklam (ERK). Huvudman ér ett tiotal
branschorganisationer och foretag som foretrader annonsorer, medier och mark-
nadsforingskonsulter — t ex Annonsorféreningen, Reklamférbundet, Tidningsutgi-
vareféreningen, TV 3 och TV 4. ERK behandlar en enda fraga — reglerad i en punkt
i en av de manga artiklarna i Grundregler for reklam — kénsdiskriminerande reklam.

Vare sig MER eller ERK har &nnu behandlat nagot arende som rort marknadsforing
via Internet.

Branschspecifika Nagra av de 10-15 branschspecifika system som finns ar

system

- bryggeribranschen som har regler for marknadsféring av lattél och andra alkohol-
haltiga lattdrycker och Svenska Bryggareforeningens Granskningsndmnd. N&mnden
kan &ven tillampa Konsumentverkets riktlinjer for marknadsforing av olika alko-
holdrycker. Reklam for bryggeriernas produkter férekommer forvisso pa webbplat-
ser. Négot arende rorande sadan reklam har dock inte annu kommit upp till be-
handling.

- direktmarknadsforingsbranschen som har en etisk ndmnd som behandlar etiska
fragor i anslutning till alla former av direktmarknadsforing (DM-namnden). ICC:s
marknadsforingskoder — sarskilt regler for saljframjande atgarder och de sarskilda di-
rektmarknadsforingsreglerna — anvands vid beddmningen. Huvudmannen Swedma
har ocksa antagit vissa andra regler och rekommendationer som kan laggas till
grund for ndmndens beddmningar. | anslutning till personuppgiftslagen har Swed-
ma ocksa antagit sarskilda regler for anvandningen av personuppgifter for DM/TM-
andamal.
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- direkthandelsbranschen som har genom Direkthandelsforetagens forening (Df) ett

gransknings- och bedémningsrad som utifran antagna etiska regler kan bedoma di-
rekthandelsforetags agerande pa marknaden.

- lakemedelsbranschen som har det &ldsta och mest utvecklade systemet. Det finns

saledes dels Regler for lakemedelsinformation, dels Lakemedelsindustrins informa-
tionsgranskningsman (IGM), dels Namnden for bedémning av lakemedelsinforma-
tion (NBL). IGM fungerar som ett slags polis, aklagare och domare i forsta instans
och besluten kan sedan dverklagas till NBL.

- hélsobranschen som dels har vissa regler for information om hélsoprodukter, dels

Halsobranschens bedomningsnamnd (HBN). Namnden kan ocksa tillimpa vissa re-
levanta riktlinjer fran KOV for marknadsféring inom halsobranschen samt lakeme-
delsindustrins Regler for lakemedelsinformation i samband med marknadsforing av
s k naturlakemedel.

- fondbolagsbranschen som nyligen har dels antagit sérskilda regler fér marknadsfo-

ring av vardepappersfonder, dels inréttat Etiska Namnden for Fondmarknadsforing
(ENF). Ndmnden kommer att tillampa dessa regler samt relevanta marknadsfo-
ringskoder pa fondbolagens marknadsforing. Sa gott som samtliga fondbolag har
sannolikt reklam om fonder pa sina webbplatser.

- industrin for véxt- och traskyddsmedel som har en intern arbetsgrupp for rekom-

mendationer for marknadsforing av bekdmpningsmedel.

- postorderbranschen som &r av séarskilt intresse i samband med elektroniska afférer.

Svenska Postorderforeningen har antagit olika regler for foretagens agerande pa
marknaden samt inrattat en ndmnd/styrelse for 6vervakningen av att dessa regler
foljs av medlemsforetagen. Flera medlemsforetag saljer via sina webbplatser och e-
handelns andel av branschens totala férsaljning stiger snabbt.

Samtliga ndmnda egenatgardssystem torde kunna ta upp arenden rorande reklam och
marknadsforing pa Internet. | vilken utstrackning sadana arende dnnu forekommit ar
inte klart. Inom lakemedelsbranschens system har dock NBL I&mnat ett s k végledan-
de uttalande om sin behdrighet samt tillampligheten av Regler for lakemedelsinforma-
tion ifraga om lakemedelsreklam pa Internet. NBL och IGM har darefter behandlat
ett drygt tiotal &renden rorande lakemedelsforetags webbplatser.

Det skulle forvana om inte bl a bryggeribranschens, postorderbranschens och fondbo-
lagsbranschens system inom en snar framtid far upp arenden rorande reklam och
marknadsforing pa Internet.
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Konsumentomradet

Bo Hesselgren, bitradande avdelningschef, Konsumentverket, Stockholm:

"Samreglering ar den mest effektiva ordningen”

Inledning

Budskap

Soft law &r ett
passande begrepp

Samreglering

Exempel pa erfar-
na branscher

Avsnittet belyser viktiga fragestallningar inom konsumentomradet.

Samreglering ar den mest effektiva ordningen pa konsumentomradet. Samreglering
innebér att Konsumentverket och olika branschorgan i forhandling enas om olika
regler och det kan mynna ut i t ex ett standardavtalsvillkor som anvands inom en
viss bransch. Myndighetstillsynen forsvinner inte genom sadana dverenskommelser.

Konsumentverkets uppgift &r att se till att féretagen foljer den konsumentréttsliga lag-
stiftningen. Néar man talar om generell lagstiftning handlar det ofta om marknadsfo-
ringslagen och avtalsvillkorslagen. Bada dessa bygger pa s k generalklausuler. Darfor ar
de synnerligen lampade att fyllas ut med mer detaljerade regler.

Begreppet sjélvreglering inte ar det mest lyckade och mest heltdckande. Ett internatio-
nellt begrepp &r soft law. Det passar battre nar det handlar om reglering som bygger
dels pa generella lagregler, dels pa regler som naringslivet sjalv tar fram.

Konsumentverket har en lang erfarenhet av att arbeta just med generalklausuler och

naringslivskontakter. Dessa kontakter leder ofta fram till olika typer av dverenskom-
melser. | en del fall kommer egenatgéarderna till stand forst. Det behdver i och for sig
inte leda till att man kontaktar Konsumentverket for att traffa formella éverenskom-
melser. Men i manga fall gar det till sa i praktiken.

Begreppet samreglering illustrerar denna typ av forhandlingsverksamhet mellan Kon-
sumentverket och olika néringslivsorgan. Dar kan man enas om olika regler och det
kan mynna ut i t ex ett standardavtalsvillkor som anvénds inom en viss bransch. Det
ar mycket vanligt for t ex konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen. Konsu-
menttjénstlagen géller i forsta hand for hantverkstjénster.

Konsumentverket kan dven utfarda s k allméanna rad eller det som vi sjélva kallar for
riktlinjer. Det unika med vart satt att gora det, &r att det i stort sett alltid bygger pa en
overenskommelse med den bransch som &r aktuell i fragan. Det gor att det far storre
tyngd om vi &r tvungna att dra saken till domstol, for att préva nagot visst villkor eller
regel i 6verenskommelsen.

Myndighetstillsynen férsvinner inte genom att vi traffar en éverenskommelse. Dar-
emot finns det mera utrymme for att ingripa dar det verkligen ar befogat, d v s foretag
som inte ens foljer de grundlédggande krav som finns. Mera utrymme finns for att dri-
va viktiga principiella fall, &ven for t ex ett foretag som & medlem i branschen.

Sarskilt tva branscher har gjort mycket och kommit langt. Bada &r pa olika sétt klassi-
ker for konsumentproblem, d v s branscher dar konsumenterna ofta upplever att de &r
i ett underlage. Det ar dels forsakringsomrédet, dels bilserviceomradet.
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Forutsattningar
som Krévs

Exempel 1: Forsakringar. Inom det omradet ar det svart for konsumenten att fa ett
grepp om vad man egentligen har kopt for produkt. I manga fall far konsumenten inte
detta klart for sig forran det intréaffat en skada. Da hamnar konsumenten i nagot slags
forhandlingssituation med foérsakringsbolaget och dar & konsumenten ofta osaker:
Har jag fatt ratt ersattning eller inte?

Forsakringsbolagen har under visst tryck fran myndigheter, men dven opinionshild-
ning i massmedierna, skapat system for egenatgarder eller sjélvreglering. Myndighets-
sidan vill stélla kravet att man i forsta hand ska tilliampa konsumentskyddande regler,
men ocksa ha system for att kunna hantera klagomal pa ett effektivt satt. Bolagens sétt
att mota detta, har varit att infora olika typer av omprévningssystem, kundombuds-
man, olika former av bolagsndmnder och branschndmnder. Skulle konsumenten vara
missndjd med det som kommer fram i omprévningssystemet, finns det alltid méjlig-
het att ga till Allmanna reklamationsngmnden. Aven den prévningen ar gratis for kon-
sumenter.

Forsakringsbranschen, liksom manga andra branscher, har atagit sig att verka for att
bolagen foljer Allménna reklamationsndmndens beslut. Det dr en viktig ingrediens i
det som kallas egenatgérder. Vidare finns det 6verenskommelser samt allmanna rad

och riktlinjer aven péa detta omréadet. Allméanna rad finns inte bara fran Konsument-
verket, utan dven fran Finansinspektionen.

Dartill finns Konsumenternas forsakringsbyra. Det ar en verksamhet som sticker ut pa
det séttet att det ar speciella medel som har avsatts fran branschens sida, for att ge for-
djupad radgivning just i dessa fragor. For konsumenten &r denna radgivningen gratis.
Bakom detta star en stiftelse. | den verkar Konsumentverket, Finansinspektionen och
Forsakringsforbundet gemensamt.

Exempel 2: Bilverkstader. Dar har bl a inforts ett kvalitetssystem for att mérka och
certifiera verkstader och darigenom ge trygghet och tillit fér konsumenten. Darmed
ska konsumenten tryggt kunna vanda sig till dessa sarskilt utpekade verkstéder. Det
finns &ven andra dverenskommelser med bilbranschen.

Egenatgarder och s k samreglering kan vara bra, om vissa viktiga forutsattningar ar
uppfyllda, som att det finns ramregler, dvervakningssystem och sanktioner. Det kan
vara bade fran branschen och myndighetssidan. Det bor finnas en bred uppslutning
fran foretagens sida.

Annars finns en risk att systemet undermineras. Ar dessa forutsattningar uppfylida,
kan det leda till ett béttre konsumentskydd och effektivare tillsyn — och &ven ¢kad
goodwill for foretagen sjalva.
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Internetombudsmannen

Mattias Svahn, féreningsdirektér i den ideella foreningen Internetombudsmannen, 10, Stockholm:

"Forutsattningen ar att det finns nagon som kan bita ifran”

Inledning

Budskap

Ger svar pa all-

manhetens fragor

Kunskap fran
flera sidor

Nagon ska kunna
“bita ifran”

Mérkning och
certifiering

Avsnittet belyser Internetombudsmannens erfarenheter.

Sjalvreglering &r i grunden positiv. Lagstiftning blir ofta trubbig. En forutsattning
for att sjalvreglering ska kunna fungera effektivt ar att det finns nagon som kan "bi-
ta ifran” nar det behdvs.

Grunden i Internetombudsmannens (10) verksamhet &r en tjanst déar allménheten
staller fragor och far svar om teknik, juridik och etik i Internetmiljon. Vi har i uppgift
att bilda opinion i principiella fragestallningar som kan leda till ett béttre
Internetsamhélle for alla.

10 &r opartisk och tar inte stallning till partslaget annat &n majligtvis i enskilda fall
som &r av principiellt intresse. Det kan vara i lagen dar en part inte har nagon annan
som talar for sig. 10 &r positiv till alla mojligheter som interaktiva medier erbjuder i
samhallet och hur vi pa alla satt kan forverkliga de fina visioner som finns.

For att sjalvreglering ska kunna fungera maste det finnas en balans och kunskap fran
flera sidor av samhéllet.

Vem ar “sjalv” i sjalvregleringen? Det finns flera exempel pa olika branscher, dar
respektive bransch “hdjer sig over sig sjalv” genom en sjélvreglering. Men samhéllet ar
storre n bara en viss bransch och darfor maste sjalvreglering ses i ett vidare perspektiv.

Sjélvreglering &r i grunden positiv. Lagstiftning blir ofta trubbig. En forutsattning for
att sjalvreglering ska kunna fungera effektivt ar att det finns nagon som kan bita
ifran” nar det behdvs. Det ar ett nyckeltema for sjalvreglering i de flesta olika
sammanhang att det maste finnas nagon som kan "bitas”.

I USA finns flera organisationer som arbetar med markning, certifiering och
integritetsfragor. Exempel ar TrustE och WWW online. Den senare star emellan
konsumentorganisationerna och néaringslivet. TrustE har fatt en del kritik. Enligt en
undersokning 1999 fran Jupiter Communication anser 64 procent av amerikanska
konsumenter att sjalvreglering, management policy, certifiering och méarkningar inte
formar tillfredsstalla det trygghets- och tillitsbehov som finns hos konsumenterna. 10-
undersokningar i Sverige varen 2000 visar samma resultat.

Det bor alltsa finnas nagon form av utomstaende part for att ett 6msesidigt fortroende
ska uppsta. Det &r viktigt inte minst for alla som arbetar med interaktiva medier, s att
det inte kommer ett bakslag i den utvecklingen.
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Finansiella tjanster pa Internet

Peter Knutsson, utredare vid verksledningskansliet, Finansinspektionen’, Stockholm:

"Bygg skyddsnat successivt och med konsekvens”

Inledning

Budskap

Kunden maste ha
baskunskaper

Tillgang till bra
informationsflode

Samarbete ger
kundfértroende

Pa snart sagt alla finansiella omraden kan kunderna utfora tjanster, pa tider som passar
dem, fran hemmet, arbetsplatsen eller andra valfria platser. Marknadens utbudssida
kdnnetecknas av alltmer sofistikerade tekniska losningar och allt mindre restriktioner.
Samtidigt tonar nya fragetecken upp pa marknadens efterfragesida. Har kunderna den
installning och kapacitet som den nya miljon kréver? Hur kan foretagen mota de re-
striktioner i efterfragan som kunderna ger uttryck for, bl a i form av kanslor av osé-
kerhet och otrygghet for de tjanster som erbjuds pa Internet? Vad behéver kunderna
for att k&nna sig trygga vid e-handel?

Fran konsumentsynpunkt ar det viktigt att oseriosa aktorer pekas ut, att desinfor-
mation kan bemdtas med korrekt information samt att den information som lamnas
pa de finansiella foretagens webbplatser kontrolleras pa ett effektivt satt. Pa en
marknad med snabb forandring maste ett sadant skyddsnét byggas upp successivt
och med konsekvens sett Over tiden.

Internet innebdr manga fordelar for kunden for tillgang till finansiella tjanster. Men
genom att Internet ar en form av sjélvbetjaning, stéller det krav pa tekniskt och finan-
siellt kunnande.

Kunden maste ha vissa baskunskaper kring marknadens spelregler och veta vilka risker
det ar forenade med olika tjanster for att undvika obehagliga dverraskningar efterat.

Det blir vanligare att kunden sjélv maste tolka information fore ett avslut utan att ha
kontakt med utbildad personal. Det staller sarskilt hoga krav pa de kunder som inte
har nédvéandig baskunskap.

For att stora kundgrupper ska kénna fortroende for att vilja utfora tjanster via Inter-
net, ar det viktigt att fa tillgang till ett val fungerande informationsflode. Information
som lamnas maste vara relevant och fullstandigt korrekt. Den maste systematiseras pa
ett for kunderna anvandarvanligt satt.

Viktigt for kundernas fortroende &r att olika webbplatser kontrolleras pa ett effektivt
satt. Oseriosa webbplatser ska pekas ut. Desinformation som sprids pa Internet maste
bemotas med korrekt information.

For att man ska kunna skapa en sa bra tydlighet och gott kundfértroende som mojligt,
kravs gemensamma anstrangningar fran branschen och fran myndigheternas sida.

" Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet 6ver bank, forsakrings- och vardepappersbolag.
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Engelsk forebild:
Trust-UK
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pa Internet

Liknande system
behdévs i Sverige

Krav for
certifiering

Effektiv kontroll
ger fortroende

Ett system baserat pa foretagens eget ansvarstagande ar Trust-UK i Storbritannien. Det
ar ett initiativ fran den brittiska regeringen 1999 som gav Consumers’ Association
uppdraget att tillsammans med néringslivet arbeta fram ett system som skapar en
trygghet for kunderna pa Internet.

Styrelsen bestar av en blandning av representanter for Office of Fair Trading (engelska
konsument- och konkurrensverket) och Consumers’ Association. I styrelsen finns &ven
foretradare for olika branscher. Trust-UK arbetar éver manga olika branscher.

Storbritannien forsoker l6sa problemen pa Internet genom att via certifiering skapa
“upplysta gator” som leder till seriésa aktorers webbplatser. Grunden for att bli certifi-
erad dr att respektive bransch tar fram uppférandekoder. Dessa koder godkanns — om
de uppfyller en viss miniminiva — av ett sarskilt rad hos Trust-UK. Koderna innehaller
handlingsregler for foretagen for klagomal t ex, hur man behandlar integritetsuppgif-
ter, betalningsldsningar o s v.

De branscher och branschorganisationer som klarar av att satta sadana koder, far rét-
ten av Trust-UK att certifiera sina medlemmar med en kvalitetsstdmpel. Den brittiska
regeringen star bakom Trust-UK.

Behovet av ett liknande system kommer att véxa i takt med att finansiella tjanster er-
bjuds pa alltfler webbplatser. Det ar for manga kunder inte tillrackligt att veta att ett
foretag fatt tillstand fran aktuell tillstindsmyndighet att bedriva viss form av finansiell
verksamhet. Behovet av att kdnna till vilka rutiner foretag tillimpar mot sina kunder,
Okar i takt med att den ménskliga dialogen minskar. Kunden behéver exempelvis veta
kvaliteten pa den service som erbjuds vid klagomal eller andra problem.

Vid certifiering ar det darfor snarare fraga om att uppna vissa kvalitetskrav an att upp-
fylla formella auktorisationskrav. De krav som stalls for certifiering kommer antagli-
gen i vissa avseenden att skilja sig och behdva ga langre dn de krav som stills vid till-
standsprévningen.

Certifieringen bor bygga pa krav som ar antagna av foretagen sjalva och godkanda av
neutral instans. For att bli certifierade maste givetvis foretagen ha tillstand att bedriva
aktuell verksamhet. Tillstandet behdver dock inte ha lamnats av Finansinspektionen.
Det &r ndmligen viktigt att dven utldndska foretag som riktar sig mot den svenska
marknaden kan bli certifierade. Tillstand fran utlandsk tillsynsmyndighet bor darfor
vara tillrackligt.

En sadan ordning skulle tydliggora vilka foretag som riktar sig mot den svenska mark-
naden samtidigt som kunden skulle lara sig att &ven vid gransoverskridande handel
halla utkik efter certifieringssymbolen.

Man kan bygga upp system som ser bra ut, men finns ingen kontroll ar det inte myck-
et vart. Det ar viktigt att kunderna far fortroende for systemet.

| Storbritannien &r det i forsta hand branschorganisationerna som utfor kontrollen,
antingen sjalva eller genom att de bildar egna organ. Men det stélls harda krav pa
branschorganisationerna, att de maste ha sanktionsmedel for att utdva en effektiv till-
syn. Kan de inte det, kan rétten att certifiera medlemmar dras tillbaka.

Hur ett sadant system skulle kunna se ut i Sverige kréaver narmare eftertanke. En moj-
lig l6sning ar att ett nytt organ bildas som far till uppgift att kontrollera att foretagen
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Tillgang till neu-
tral information

foljer certifieringskraven. Noteras kan att TrustUK:s konstruktion, som i grunden
bygger pa sjalvreglering, i flera avseenden paminner om Konsumenternas Bank- re-
spektive Forsakringsbyras, t ex for styrelsesammansattning.

Ett certifieringssystem skulle &ven kunna utgdra grund for en utékad produktneutral
konsumentinformation pa Internet.

Om det finns ett val genomfort certifieringssystem, kan kunden pa en webbplats
klicka pa certifieringsmarket och darmed komma in pa en sarskild webbplats med
neutral information om vad foretaget har atagit sig for att bli certifierat. Dar kan det
finnas en checklista ver vad man maste tanka pa nar man anvander Internet. Det kan
finnas information om vart man kan vanda sig for fragor och klagomal om ett foretag
inte uppfyller de krav som krévs for certifiering. Det kan forekomma varningstexter
for oseridsa aktorer eller spridning av desinformation pa Internet.

En sédan l6sning skulle innebéra att certifieringssymbolen kan fa ett ytterligare mer-
vérde for kunderna.

56



IT-kommissionens hearing om sjalvreglering inom elektroniska afféarer

Innehalls- och tjansteleverantorers perspektiv

Monique Wadsted, v ordf i BitoS® och advokat vid Magnusson Wahlin Advokatbyra, Stockholm:

"Etiska regler kan ge en kvalitetsgaranti”

Inledning

Budskap

Sverige har
fin tradition

Behdovs sdrskilda
Internetregler?

Anvénd system
som redan finns

Ska Sverige ha
egna etiska regler?

Fragan ar om det behdvs sarskilda etiska regler for Internet och i sa fall vilken funk-
tion sadana regler kan ha.

Det ar bra med etiska regler. Det behovs etiska regler pa saval nationell som global
niva. Etiska regler okar fortroendet och kan fungera som kvalitetsstampel.

Sverige har en fin tradition med sjélvreglering. Den sjélvreglering som vi har fungerar
bra. Den har funnits under lang tid. Alla branschorganisationer med sjalvaktning har
idag olika etiska regler. Ibland ar detta kombinerat med nagot slags rad eller namnd
dér det gar att fora fram olika fragor.

Behovs sarskilda etiska regler just pa Internet? Ja, for vissa Internetfragor behdvs det
sakert sarskilda regler, t ex for domannamn, e-postreklam och kanske nagot omrade
till. Internationella handelskammaren utarbetade redan 1995-96 sérskilda regler for
marknadsféring via Internet. Det &r inte nddvandigt att bygga omfattande helt nya
etiska regler, utan det gar att komplettera en hel del av de etiska paket som redan finns
med nya regler.

Behdvs sarskilda etiska namnder eller sjalvregleringsorgan just vid Internetfragor? Inte
for Internet- eller onlinefragor som sadana, men for vissa fragor behdvs det givetvis.
Typexempel ar domannamnsomradet, dér det finns ett system for prévning av do-
mannamnsansokningar. Det ar ett bra exempel pa att hur ett behov uppstatt och hur
man snabbt och smidigt byggt en l6sning.

Daremot finns andra fragor som utmarkt lampar sig for att bedémas inom de system
som redan finns. T ex N&mnden for lakemedelsbeddmning hade uppe ett fall som
rorde marknadsforing av lakemedel pa Internet och hade inga bekymmer med att be-
déma det inom ramen for befintliga regler. Det ér ett bra och intressant utlatande for
den som vill l4sa och se hur man kan resonera just pa reklamomradet.

En invandning mot det svenska sjélvregleringssystemet &r att man fragar sig om vi ska
ha egna etiska regler i Sverige. Vi lever i en global milj6 och allt maste ske internatio-
nellt. Fyller svenska regler verkligen en funktion? Det blir, séger kritikerna, bara be-
kymmer for svenska foretag om Sverige har en hogre etisk standard &n andra lander —
eller kanske pa vissa punkter en lagre etisk standard.

Ar det vettigt?

® BitoS ar branschforening for innehalls- och tjansteleverantérer pa onlinemarknaden i Sverige.
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Fragan bestar av flera delar.
1. Det finns en podng med att ha globala sjalvregleringssystem for vissa fragor.
2. Men det &r mycket viktigt med nationella sjalvregleringssystem.

3. Manga foretag i Sverige vander sig trots allt enbart till svenska foretag eller
svenska konsumenter. Givetvis vander sig dven utlandska foretag till dessa
svenska foretag och konsumenter och det kan majligen bli ett konkur-
rensproblem om det inte finns en respektabel representation.

Konkurrensfordel Men finns det anda inte en viss funktion for nationella sjalvregleringssystem? Jo, som

med certifiering

Informera kund
om villkoren

en sorts certifiering eller kvalitetsstampel.

Vi ska darfor bygga vidare och starka véra svenska sjalvregleringssystem, darfor att det
ar en konkurrensfordel for de svenska foretag som véljer att underkasta sig dessa sys-
tem. Sverige och svenskar anses i andra lander vara snélla och st for hog kvalitet. Vi
anses inte vara nagra busar, vi luras inte sarskilt mycket. Det finns ett bra innehall i
varumarket Sverige, som svenskar kan dra nytta av och bidra till.

Det &r viktigt att vi fortsatter med detta levande sjélvregleringssystem som vi har ut-
vecklat, samtidigt som vi agnar mer tid at att bygga globala sjélvregleringsorgan.

Forutom konkurrensfordelarna — vad ér sjalvregleringen till for?

| forsta hand &r det for att foretagen ska veta vad som &r OK och vad som inte &r OK
att géra. Men det &r inte bara det. Ibland sager det sig sjélv, att foretagen sjalva ar
medvetna om vad de far géra och inte gora. | de fallen fungerar sjalvregleringssystemet
som information till kunderna om vad foretagen kommer att géra och inte kommer
att gora. Detta &r givetvis viktigt ndr man inte vet vem man har att géra med.

Ibland kan detta vara det enda syftet med att infora egna sjalvregleringsregler, d v s att
man vill informera slutkunderna om villkoren — inte for att det behdvs en uppftran-
dekod.

Det har visat sig sarskilt for obestalld e-postreklam, dar arbete pagar for att fa fram en
etisk standard. Detta sker inte frdmst for att det skickas en méngd obestélld e-
postreklam, utan for att konsumenterna &r bekymrade 6ver foreteelsen. Konsumen-
terna vill veta vad foretagen kommer att gora.
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Sjalvreglering

I Allméanna reklamationsnamndens perspektiv

Torsten Palm, byrachef, ARN, Allmanna reklamationsnamnden, Stockholm:

"Opartisk tvistelosning behovs nar reglering inte fungerar”

Inledning

Budskap

ARN:s roll

Hantering
av klagomal

Rétt niva

Vilken roll har Allméanna reklamationsndmnden?

Allménna reklamationsndmnden kommer in i bilden nar den egna regleringen for
att hantera tvister inte har fungerat. En orsak till att det uppstar tvister, ar ofta en
brist pa kunskap om gallande regler — sarskilt hos nystartade foretag och branscher.
Darfor ar det en viktig uppgift for foretagens sjélvreglering att sprida kunskap om
de regler som galler pa marknaden, lagstiftning som konsumentkoplagen och kon-
sumenttjanstlagen o s v.

Allmanna reklamationsnamndens (ARN) &r inte del i nagot sjalvregleringssystem, utan
namnden kommer in i bilden nér ett sadant system inte har fungerat.

Némndens uppgift &r att ta stéllning i tvister mellan konsumenter och néringsidkare.
ARN 4ér en statlig myndighet som tillkom nar man insag att varken “vanliga” méanni-
skor eller foretag garna gar till domstol nér en tvist uppstar. Domstolsvagen blir i
mindre tvister for dyr och den uppfattas som besvérlig och obehaglig.

Malsittningen med ARN:s verksamhet &r att erbjuda ett snabbt, enkelt och billigt,
men anda rattssakert alternativ till en domstolsprovning. ARN:s beslut & rekommen-
dationer till parterna om hur tvisten ska l6sas. Besluten &r inte bindande, men de foljs
anda i de allra flesta fall. Det anses vara god sed att f6lja namndens rekommendatio-
ner.

Att den egna regleringen for att hantera tvister inte har fungerat kan bero pa flera olika
orsaker. Det kan vara foretaget sjalvt som inte har fungerande system eller rutiner att
hantera reklamationer och klagomal fran kunderna. Ibland &r det konsumenten som
staller orimliga krav.

Men det krévs att féretagen har beredskap och rutiner for att hantera reklamationer.
Detta gloms ibland bort darfor att man av naturliga skal framst vill satsa pa marknads-
foring och pa att vidga sin marknad. Ett foretag maste ta hand om kunderna efterat
och ha rutiner for det.

Det blir fel pa varor och tjanster, man kanske inte levererar i tid, det blir fel i fakture-
ring eller annat. Foretaget maste kunna l6sa sadana problem genom egenatgérder.
Man maste utbilda sin personal i de regler som galler och man maste skapa bestamda
rutiner for hantering av klagomal.

Konkret uppstar tvister ofta for att folk inte kan tala med varandra — det kan gé pres-
tige i ett arende. Ibland ser vi arenden som ror sma belopp och dar utgangen &r ganska
uppenbar — anda tvistar man och ingen vill ge sig. Darfor ar det ofta klokt att lyfta
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Europa
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inte tillrackligt

problemen till en annan niva inom foretaget, dar man kan se mer forutsattningslost pa
tvisten.

I vissa branscher, t ex pa bank- och forsakringsomradet, har man sérskilda avdelningar
eller personer som centralt tar hand om reklamationer och klagomal. Detta ar ofta ett
bra satt att komma ifran lasningar som kan uppsta lokalt. Man far pa sa sitt en enhet-
lig beddmning av klagomal och en samlad kunskap om gallande ratt och praxis, hos
ARN och i domstolar.

En orsak till att det uppstar tvister, &r tyvarr ofta en brist pa kunskap om gallande reg-
ler. Sarskilt ser vi detta hos nystartade foretag och branscher. Darfor dr det en viktig
uppgift for foretagens sjalvreglering att sprida kunskap om de regler som galler pa
marknaden, lagstiftning som konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen o s v.

En stor fordel for ARN:s verksamhet dr att némnden fungerar som en motesplats for
naringslivet och konsumenterna. Namnden dr ndmligen partssammansatt och forutom
en domare med en god juridisk kompetens, finns det representanter bade fran narings-
idkare- och konsumentsidan med. Det &r bra for ARN, for det ger insikt i olika bran-
schers problem och bada sidor kan bidra med kunskap. Besluten kan, forutom att vara
juridiskt korrekta, bygga pa hur det ser ut och fungerar i olika branscher.

For e-handel har det inte varit sa manga fall annu — ett femtiotal raknat sedan 1997 da
de forsta arendena borjade komma. Det &r emellertid en 6kande tendens. De senaste
aren har det varit ett 20-tal drenden per ar. Vad man koper pa Internet ar sarskilt re-
sor, men aven aktier, bécker och liknande.

Fran ARN:s synpunkt ar dessa arenden inte annorlunda an vilka andra kop eller avtal
som helst. Det &r fortfarande t ex konsumentkdplagen, konsumenttjénstlagen och pa-
ketreselagen som 4r tilldmpliga. | Sverige finns ett bra uppbyggt system och regelverk
for konsumenterna.

Aven om namnden bara provar tvister dar naringsidkaren har sitt hemvist i Sverige,
bor det inte heller vara alltfor svart att klara av tvister inom EU. Inom EU stravar man
efter att skapa likartade regler och man bygger upp ett natverk mellan némnder som
provar konsumenttvister pa olika hall i Europa for att underlatta gransoverskridande
handel.

Utanfor Europa déremot &r det oklart vad som galler. Dar finns det ett stort utrymme
for sjalvreglering genom samarbete mellan foretag och branschorganisationer for att
bygga upp ett fortroende fran konsumenterna for t ex sakra betalningar, hantering av
reklamationer o s v.

Sjalvreglering r saledes viktig och namnden ar positiv till att naringslivet hittar egna
vagar och former for att I6sa de problem som kan uppsta vid kontakt med konsumen-

terna.

Men sjélvreglering &r inte tillracklig. Det kommer &ven fortsattningsvis att finnas be-
hov av en utomstaende och opartisk tvisteldsning av det slag som Allmanna reklama-
tionsndgmnden svarar for. Det behdvs inte bara bra regler, utan som konsument maste
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man ha mojlighet att genomdriva de réttigheter reglerna ger. Man brukar tala om "ac-
cess to justice”.

Sett i ett storre perspektiv bor detta gynna foretagen och handeln, pa det sattet att
man skapar fortroende for de regler och system som finns. Utan detta fortroende av-
haller sig sakert manga konsumenter fran att handla pa Internet.
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Hantering av e-spar

Per Hammarstedt, jur kand/projektledare, Framkom — Forskningsbolaget Medie- & Kommunikationsteknik,

Stockholm:

"Integritetsdeklaration kan klargéra fér konsumenten”

Inledning

Budskap

Kundkapital och
kundintegritet

Elektroniska spar

Uppenbara integ-
ritetsrisker

Integritetsriskens moderna form utmanar det klassiska integritetsskyddet. Avsnittet
belyser reglering av personuppgiftsmarknaden.

Sjélvreglering ar en del av den samreglering (co-reglering) som bor utformas i sam-
arbete mellan lagstiftare, myndigheter och branschorganisationer.

Mojligt pastaende 1: ”"De som handlar denna produkt ar ocksa intresserade av dessa
foljande produkter ...”

Moajligt pastaende 2: “Senast du handlade hos oss, valde du denna produkt — &r du
intresserad av uppféljaren?”

Dessa och liknande péstéenden blir allt vanligare pa e-handelsplatserna. Till en bérjan
staller sig kanske vissa av oss fragande, men med tiden verkar tipsen vinna Gver vara
skyddsintressen for integriteten.

Nagra framtidsscenarier kan dra intressekonflikten ytterligare ett steg.

Mojligt pastaende 3: ”Du tillhor dem i smarta-hus-omradet som tillbringar manga
timmar i duschen — prova Xplus hudlotion!”

Mojligt pastaende 4: "Forsakringsvillkoren for Livforsakringen forsamras fr o m ars-
skiftet.” Varfor fragar man sig ... ovetandes om forsakringsbolagets data om forandra-
de kostvanor blivit genererade av mitt smarta kylskap.

Aven om dessa exempel &r banala och tillspetsade, ger de &tminstone en tydlig indika-
tion pa nya intresseavvagningar.

Vi lamnar elektroniska spar och fotavtryck efter oss nar vi surfar pa Internet. Det ar
uppgifter om vilka webbplatser vi laddat ner och vilken vag vi tog dit, nér vi var dar
och vad vi gjorde pa webbplatserna. Det r spar efter anvandningen av vara banko-
matkort och mobiltelefoner. I framtidens smarta hus finns mojlighet att loggféra hela
familjens levnadsmonster.

Elektroniska spar vacker instinktivt farhagor om Storebror och Lillebror. Men fore-
komsten och anvandningen av elektroniska spar &r inte odelat negativ. Majligheterna
att snappa upp och lagra dessa kan givetvis anvéndas i ett forsvarbart syfte nér t ex po-
lisen jagar en brottsling. Eller att jag far den reklam som jag &r intresserad av och spa-
rar pengar pa.

Kundkapitalet — personuppgifters ekonomiska véarde — vittnar emellertid om uppenba-
ra risker for den personliga integriteten. En undersdkning under 1999 i Washington
DC, visade att namn och e-postadress kunde tillmétas ett vérde av cirka 1,15 cent.
Det later inte mycket. Men exemplet med sammanslagningen av AOL:s och Warner
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Svarigheter att
tolka lagarna

Ramlagar skyddar
integriteten

Mojligheter med
sjélvreglering

Brothers databaser med tillsammans 200 miljoner uppgiftsposter visar att personupp-
gifter blivit en handelsvara. Omfanget av kundregister har t o m stor paverkan pa var-
deringen av hela foretag inom 1T-branschen.

Uppgifterna i form av elektroniska spar ar allt som oftast personuppgifter, eftersom de
enligt den nya definitionen i lagtexten direkt eller indirekt gar att hanfora till en iden-
tifierbar person.

Datalagen och personuppgiftslagen har darmed — med vissa undantag — tilldimplighet
och tolkningssvarigheterna ar omfattande.

Lagstiftningen far ofta sta i blasvadret, darfor att den i teorin framstar som adekvat,
men i praktiken uppfattas som byrakratisk eller t o m "drar ett 6jets skimmer Gver
lagstiftning i helhet”.

Dérfor talar vi gdrna om alternativ reglering, sjalvreglering.

Ytterligare ett skal for sjélvreglering kan vara att dessa ramlagar som avser att skydda
integriteten, kompletteras inom en mangd omraden med sarskilt detaljerade regler i
form av registerforfattningar (38 stycken).

For e-handelsplatsen och arbetsplatsen, dar elektroniska spar ar sarskilt vanliga, saknas
motsvarighet.

Hur avgor man om sjalvreglering kan skydda integriteten pa e-handelsplatsen fran for
langt gaende intressen att dra vinster av ett kundkapital?

I Sverige finns det fa praktiska exempel pa sjalvreglering inom integritetsomradet. Ett
exempel d&r Swedma:s branschdverenskommelser som &r kontrollerade av Datainspek-
tionen. Ytterligare anstrangningar pagar. Bra exempel finns att hamta fran USA, dar
debatten om lagstiftningens vara eller icke vara har gatt varm lange.

Ett sdrskilt intressant exempel &r s k privacy policy eller privacy statement, integritets-
deklaration. Den kan klargora for en konsument om (i sa fall vilka) och hur uppgifter
om denne behandlas.

Till Privacy policies kan anslutas funktioner som madrkning, Privacy Marking (eller
Branding). Exempel & TrustE, Better Business Bureau, BBBonline m fl.

Genom att utforma privacy policies i dverensstammelse med sarskilda kriterier fast-
stallda i ett program/seal, &ger en organisation ratten att anvanda en stdmpel, en logo-
typ pa webbplatsen, som vittnar om att man respekterar konsumentintegriteten. Ge-
nom att klicka pa logon, kan organisationens policy valideras mot det program utefter
den har faststéllts.

Missbruk av personuppgifter, d v s bruk i strid mot organisationens integritetsdeklara-
tion leder till att méarkningen — licensratten att anvanda integritetsprogrammets logo —
frantas organisationen. Alternativt kan en kund dels yrka pa kontraktsbrott, dels an-
madla drendet till tillsynsmyndigheten (d v s i Sverige Datainspektionen).

Dalig publicitet pa marknaden utgor det priméra hotet for en organisation som inte
respekterar den dverenskommelse som slutits kring integritetsdeklarationen.

Andra kategorier pa anslutande tjanster utgor exemplet Enonymous som ar en pro-
gramvara som utan kostnad gar att ladda hem och som ger anvandaren hjalp att au-
tomatiskt fylla i online-formular och ger tips om webbplatsens integritetsdeklaration
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Komplikationer

Slutsatser

Sjélvreglering ar
ingen utfyllinad

stdammer 6verens med anvandarens preferenser angivna i den "anvéandarprofil” som
definieras vid programinstallationen.

Utomrattsliga tekniker for att stodja integritet online, s k PET, Privacy Enhancing
Technologies, integritetsstodjande teknik, har emellertid bade inneboende och yttre
begrdnsningar som-

- fragan om integritetsdeklarationens rattsliga status
- att det &r ett instrument for att bygga varumarke och goodwill

. att det rent av kan vara ett avtalsvillkor.

Innehallsrika och lashara/lattforstaeliga integritetsdeklarationer ar inte helt enkelt att
konstruera (hér krockar réttsvetenskap och beteendevetenskap). Hur sammanfattar
man en policy med upplysning om valmajligheter, eventuell forsdljning, tillgang till
personuppgifter, sikerhetsfragor och kontaktinformation utan att transaktionskostna-
derna stiger i taket genom att deklarationen blir flera sidor lang?

For alla PET dr designkraven sarskilt hdga om verktygen ska vara lyckade i praktiken.
Nar det tar for mycket tid i ansprak, bortser jag fran mina anstrangningar att tillvarata
min integritet, och hoppas i stéllet pa att de jag har att géra med respekterar mina in-
tressen.

Om integritetsdeklarationen inte f6ljs, hur visar jag pa det? Vilka stodfunktioner som
fora och processhjalpmedel finns? Hur kan tillsynsmyndigheten bista?

I teorin ser méarkningssystemen tillforlitliga ut. Men fragan ar hur allvarligt markna-
den ser pa riskerna att bryta mot ett program. Viss erfarenhet fran USA tyder pa att
vinsterna av en nargangen och ytterst god kundkannedom (ett starkt kundkapital)
enligt ett cost-benefit-resonemang, vida overstiger riskerna for klagomal och yrkanden
om brott mot integritetsdeklarationen respektive risken att bli av med markningsréat-
ten.

Eftersom motsvarighet till registerforfattningar saknas pa den privata marknaden, ter
det sig sérskilt nddvandigt med stodjande (och ur ett ramlagsperspektiv utfyllande)
reglering. Sadan reglering maste p g a personuppgiftsskyddets mangfacetterade karak-
tér vara branschspecifik.

Ett grundléggande rattsligt regelverk behdvs inte minst for att ge den enskilde en
plattform for eventuella yrkanden mot en tjanstetillhandahallare. Svéarigheterna ar de-
samma oavsett regleringsform — ndmligen att garantera adekvata exekverbara sanktio-
ner. Lagstiftning och sjélvreglering &r i detta perspektiv i symbios. Sjélvreglering ar
inget substitut.

Sa det kan finnas skal att saga: "Nej, jag kanske far dvervaga ytterligare om jag fort-
sattningsvis ska handla min litteratur i bokhandeln, sa jag slipper forsvara mina littera-
turpreferenser vid nésta anstéllningsintervju!”

Sjalvreglering for integritet online ska ske parallellt med lagstiftning och inte utgdra en
utfyllnad darfor att lagstiftningen inte verkar fungera tillfredsstallande.

Darfor behovs
- generella integritetsprinciper

- réttslig anpassning av principerna till alla organisationer
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- effektiva sanktioner
utveckling av branschspecifika rutiner utefter de generella principerna
- tvistelésande procedurer pa organisationsniva och industriniva (sammanslutningar)
- principer, rutinregler och sanktioner dppna for tvist i quasi-domstols-process
- Overvakning av process och regelverk

utredning av klagomal genom sarskild watch-dog agency, d v s tillsynsmyndighet.
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Sjalvregleringens betydelse for skatter och tullar

Bjorn Westberg, docent i finansratt, verksam vid Internationella Handelshégskolan, Jonkdping:

"Utan sjalvreglering ingen teknisk/affarsmassig mangfald”

Inledning

Innehall

Forsandelser
fran tredje land

Identifiera person
och transaktion

Vem skulle inte sjalv vilja reglera sina skatter? D v s att sjélv faststélla den skattesats
som ska galla for inkomsten i ar. Det kan verka lite frimmande att tala om sjélvregle-
ring och skatter. | sjélva verket har det en lang tradition och utgor ett viktigt inslag i
var skattelagstiftning. Ett exempel ar god redovisningssed. Det finns manga andra.
Det som gor det aktuellt &r den férandring som pagar genom den elektroniska han-
deln.

Det ér viktigt att uppmarksamma méjligheterna att sjalvreglera pa omraden som har
betydelse for beskattningen. Annars finns risken att stoppregler, som det sedan tog
tiotals ar att avskaffa, kommer att inforas ocksa pa detta omrade och bli lika trakiga
instrument som vi tidigare upplevt i andra sammanhang.

Sjélvreglering &r en forutsattning, om vi ska kunna undvika betungande procedurer,
risk for dubbel eller flerdubbel beskattning och l&gre gransvarden for skattskyldighet
eller skatteplikt.

Varfor ska vi ha sjalvreglering? Saval teknisk som affarsmassig utveckling staller
krav. Det &r inte bara utvecklingen som sadan, utan aven mangfalden i naringslivet
som paverkar och paverkas. Utan sjalvreglering finns det risk att varken teknisk eller
affarsmassig mangfald gar att vidmakthalla.

Ett praktiskt exempel ligger inom tullomradet. Tullar &r inte sarskilt ofta forekom-
mande i e-handelssammanhang och saledes inte sarskilt intressant for oss. Det hindrar
inte, att sjdlvreglering kan vara betydelsefull &ven hér. Vi behdver endast undantagsvis
betala tull for e-handelspaket. Manga maste daremot betala mervardesskatt for an-
kommande forsandelser fran tredje land. Antalet sma postforsandelser forvantas oka
hogst vasentligt. Det stéller krav pa information till konsumenten sa att denne blir
medveten om gallande regler. Det behovs aven information till tullen. Det maste vara
enkla informationsvéagar, sa att paketen verkligen passerar och nar sina destinationer
utan att stanna i dagar eller veckor vid landgréansen.

Inom EU finns motsvarande bekymmer genom de specialregler som finns for mervar-
desskatt pa postorderhandeln, dar hemlandets skatt ska utga om det inte ar inkop fran
mer omfattande posthandelsrérelser med mer &n cirka trehundratusen i omsattning i
Sverige per ar. Det kan vara intressant att notera, att det for ett halvar sedan endast
fanns nio utlandska postorderforetag registrerade i Sverige. Det ger en indikation pa
informationsbehovet.

Nér det géller skatter, & den viktigaste funktionen for sjélvregleringen att kunna med-
verka till en identifiering av personer och transaktioner. Mycket av beskattningen
handlar om detta. Det gor att skatteratten &r beroende av den grundlaggande
civilrattsliga regleringen. | detta ssmmanhang &r framst avtals-, konsument- och
upphovsrattsliga bestammelser av betydelse. Dessa kan i mangt och mycket erséttas av
sjalvreglering.

66



IT-kommissionens hearing om sjalvreglering inom elektroniska afféarer

Inkomstskatten
ar i farozonen

Enkla spelregler
ar nddvéandiga

Internationell
samordning

Intelligent agent
blir skattmas

Faromoment i
automatisering

Att kunna identifiera vem det &r som séljer via en viss webbplats, t ex genom uppgifter
om organisationsnummer, ar lika vasentligt saval fran konsument- som beskattnings-
synpunkt.

Varfor ar det nddvandigt med sjalvreglering som hjalper oss att identifiera parter och
transaktioner? Om vi inte lyckas, dd kommer pessimisterna som endast ser forsvin-
nande skattebaser att segra. Dynamiken i elektronisk handel gléms bort.

Om vi inte tar dessa steg, da kommer féljande att handa med inkomstskatten: Ett f6-
retag beskattas om det har en etablerad verksamhet, s k fast driftstélle, i ett annat land.
Risken dr att minsta server placerad i ett annat land kommer att betraktas som ett fast
driftstalle och darmed leda till beskattning av foretaget. | vissa lander ar det redan pa
gang att t o m en webbplats ska betraktas som ett driftstélle, d v s kunna leda till be-
skattning.

Ett annat satt &r att vidga skattskyldighetsbegreppet éverhuvudtaget, genom att séga
att all inkomst som kommer av forséljning 6ver Internet ska beskattas. Inkomsten
skulle i sa fall fordelas mellan landerna efter ett mer eller mindre komplicerat avrak-
ningsforfarande.

Jag vill bara peka pa konsekvenser av pagaende diskussioner, om inte saval lagstiftare
som néringslivets organisationer ar lyhorda. Det behdvs bade lagstiftning och sjélvreg-
lering.

Réttslig reglering av skatter ar komplicerad Gverallt. Det géller saval inkomst- som
mervardesbeskattning. Formar man inte att identifiera parter och transaktioner,
kommer det att bli betydligt varre. Komplicerade system kommer att byggas upp for
att tillférsakra staterna skatteintakter.

Perspektivet ar gransoverskridande. Internationell samverkan maste utvecklas till in-
ternationell samordning. Det galler utvecklingen av internationella konventioner och
annat lagstiftningssamarbete. Men det géller i lika hog grad handelskammare och
bransch- och andra néringslivsorganisationer.

Men éven sjalvreglering har sina granser. Med ett béttre 1T-kunnande hos skattemyn-
digheten kunde det vara forfarligt. Det skulle inte vara sa svart att anvanda befintlig
kunskap for att lata intelligenta agenter géra jobbet. Detta &r ett memento, dérfor att
intelligenta agenter nu borjar agera som skattmas. | USA har genom kommersiella
initiativ och i viss man sjélvreglering automatiska losningar pa uppborden av delsta-
ternas och de lokala forvaltningarnas sales and use taxes borjat utvecklas. Det dr ett sar-
skilt komplicerat forhallande i USA, vilket har lett fram till olika tekniska I6sningar.
Sa langt ar det bra. Det &r en forenkling som innebar enkel skatteuppbord.

Det finns emellertid ett faromoment i denna langt drivna automatisering. Sambandet
mellan den skattskyldige och skatten forsvinner. Skatter avser alltid gemensamma
uppoffringar for gemensamma dndamal. Men var gar gransen, om banden sa sma-
ningom kapas mellan det privata och det offentliga? Vad betyder det, att det inte 1&ng-
re finns nagon fysisk eller juridisk person som kan anses skattskyldig? Det finns endast
en penningstrém, en automatisk avledning av en del kdpeskillingen till ett konto hos
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fiskus. Varken séljare eller kopare kénner sig skattskyldig. Inte desto mindre reduceras
det erlagda beloppet pa véagen fran kdpare till séljare.
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Tema D:
Hur kan mer sjalvreglering bidra till 6kad tillvaxt?

Diskussion

Inledning Diskussionens tema ar hur dkad anvandning av sjalvreglering skulle kunna bidra till
okad tillvéxt. En bakgrund &r IT-propositionens syn pa e-handeln som ett omrade for
att skapa tillvéaxt.

Innehall Deltagare i diskussionen ar
- Monica Green, riksdagsledamot (s)
- Ann-Marie Nilsson, VD, IT-Foretagen
- Per Bill, riksdagsledamot (m)
- Marie Sélmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad
- Bo Hesselgren, bitradande avdelningschef, Konsumentverket

- Monique Wadsted, vice ordférande i branschféreningen BitoS och advokat vid
Magnusson Wahlin Advokatbyra.

Branschen ska Monica Green, riksdagsledamot (5): E-handel har en stor tillvaxtpotential. Men det byg-
sjalv ta initiativ ~ ger pa att man som konsument tror pa systemet och kanner sig saker och trygg.

Det ska inte finnas lagar om allt, utan det &r viktigt att forsoka hitta en balans mellan
lagstiftning och sjélvreglering.

Branschen sjalv har ett stort uppdrag att visa sin seriositet. Darfor dr det branschen
sjalv som ska ta tag i sjalvregleringen. Skalet ar deras angelagenhet om att fa kunder
som tror pa de svenska foretagen.

Fungerar det inte, far vi lagstiftare se till att &ndra lagstiftningen.

Men det gar inte att saga idag var "ribban ska ligga”. Det ar i stallet ett sokande. Vi vill
forsoka hitta en bra linje mellan sjélvreglering och lagstiftning. Men utan tvekan har e-
handeln en stor tillvaxtpotential. Da maste vi hjalpas at fran branschens sida och lag-
stiftarens sida.

Sjalvreglering ska Ann-Marie Nilsson, VD, IT-Féretagen: Det ér viktigt att naringslivet far tydliga utma-

vara affarsdriven  ningar. Det forsta som en lagstiftare borde tanka pa ar om man kan utmana naringsli-
vet till en sjalvreglering i stéllet for att skapa en lag. Det innebér att vi maste annu mer
utvidga samarbetet mellan lagstiftaren och naringslivet.

Sjélvreglering &r en nddvandighet. Det &r omgjligt att hinna med att reglera i den glo-
bala marknaden som vi nu gar mot, sa att konsumenten kan kanna sig pa samma satt

trygg som man kanske gjorde ndr handeln var funktionell och mestadels inom Sverige
med de regelverk som vi har byggt upp.

Den invanda tryggheten for en svensk konsument, kommer att ersdttas av en storre
osakerhet som global konsument. Internationell lagstiftning och harmonisering gar
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God affar &r bra
for bada parter

sakta. Darfor maste industrin skapa alternativ genom sjalvreglering som ger 6kad sé-
kerhet och tillit. Sjalvreglering &r en absolut nédvéndighet.

En sjélvreglering &r inte en alldeles enkel process. Det finns mycket problem nér man
funderar pa hur och nér sjalvreglering kan fungera.

Forutsattningar for en framgangsrik sjalvreglering ar att

- det maste vara affarsdrivet pa kort eller lang sikt

Ska man kunna sélja produkter och tjanster och fa fart pa e-handel, sa maste kunderna
kanna sig trygga. Darfor finns det ett eget affarsintresse fran naringslivet att skapa de
forutsattningarna, d v s ta pa sig mindre nackdelar for att vinna langsiktiga férdelar.
Detta ar den allra viktigaste drivkraften. Det krdver en balanserad sjalvreglering. Det
finns inget vérde med en reglering som bara &r till gagn for leverantorerna, utan regle-
ringen maste ocksa ge konsumenterna okad tillit.

- sjalvregleringen har en viss omfattning sa att den far genomslag, annars kommer
ingen att bry sig om den

Det handlar om att ett antal marknadsaktorer stéller sig bakom en viss reglering och det
kommer nog ocksa att handla om internationella samarbeten. Det maste finnas resurser
for genomforande sa att regleringen far brett genomslag. Det kravs resurser for att salja
in det till konsumenten som nagonting viktigt som konsumenten kan ha gladje av. Det
finns en startstracka innan man far ett genomslag med sjalvreglering.

- det finns en organisation

Det ar inte alldeles trivialt for det kostar pengar, man maste gora kontroller, man maste
vara beredd att utdva nagon form av straff — det kraver resurser.

- den bygger pa gemensamma varderingar

Det gar inte att sjalvreglera nar man har olika vérderingar av vad som ska lata sig regle-
ras. Det ar tydligt nr man har att gora med t ex en dominant etablerad aktér och med
en ny uppstickare som har helt andra vérderingar. Da hamnar man ofta snett. Exempel
pa det finns inom teleomradet (telekataloger, nummerportabilitet), dar det visat sig vara
svart att na fram till en egen reglering. Forutsattningarna i varderingar &r olika mellan
aktorerna.

- den gors i samverkan med myndigheter, sa att man far ett stod ifrdn dem

- det maste vara 6ppet for alla som vill och uppfyller kraven och accepterar att ansluta
sig till regelverket. Det far inte forekomma nagon inre krets.

Sjalvreglering ar ett nodvandigt och viktigt omrade att utveckla, for att snabba pa
tillitsbyggande som komplement till lagar och andra foreskrifter. Samverkan ar viktig
mellan stat, konsumenter och néringsliv. Sjélvreglering bor vara forsta forsoket. In-
dustrin borde utmanas mer av stat och samhalle.

Branschfdreningar har en ny roll som inte & komplikationsfri. Vi kommer inte klara
allt. Det &r inte latt att synligt straffa en medlem som felat, men det & en utmarkt
mojlighet att fa dem att battra sig. Vi har utdvat sjalvreglering for affarsregler, balanse-
rade standardavtal, miljodeklarationer, initiativ till SCANsafe m m.

Per Bill, riksdagsledamot (m): For en marknadsliberal &r en av grundteserna att staten
ska rycka in nar marknaden har misslyckats. Staten ska inte se sig sjalv som 6verva-
kande domare som ska kunna hoppa in nér som helst.
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Flytt till l&gsta
konsumentskydd

Reglerna géller
aven for e-handel

En annan viktig sjalvklar utgangspunkt ar att en god affér ar bra for bada parter och
allra helst ska det vara borjan eller fortsattningen pa en langre affarsforbindelse.

Det &r mera avarterna, i relationerna mellan foretag och konsumenter, som vi vill ha
bort. T ex dessa brev fran Nigeria eller om det galler investeringar i sadant som inte

finns, d v s nar foretagets enda syfte &r att blasa kunden. Men normalt ar affaren till

for att fungera som en langre relation.

En fraga ar vad som hander om varje nationalstat borjar utveckla sina egna regelsys-
tem. Pa den politiska hoger-vanster-skalan ar det sma skillnader for 1T-fragor. Men
déremot inom konsumentfragor (som &r en spegelbild av I1T-utvecklingen) ar det en
mycket stor skillnad i uppfattning om hur staten ska reglera.

Vad hander nér andra regelverk krockar? D v s ett svenskt e-handelsforetag, som Bo-
kus, som framgent méste bry sig om 14-15 olika europeiska landers e-handelslagar
och regler som &r konsumentbaserade. Samtidigt kan deras konkurrenter i USA bara
behdva bry sig om den amerikanska lagstiftningen.

Det ger en snedvridning av konkurrensen. Vi ser redan idag hur foretag borjar flytta
ut delar av sin verksamhet, darfor att de forsoker hitta lander dér det finns mindre
reglering, dar man kan anvanda det landets lagar och regler som utgangspunkt for
kommersen. Sadana fragor behdver vi studera minst lika mycket som fragan om hur
mycket vi ska, och inte ska, reglera i Sverige.

Den primara utgangspunkten ar att marknaden ska ha forsta méjligheten att skéta
detta sjalv.

Marie Salmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad: Detta att foretag flyttar ut
delar av sin verksamhet till Idinder med begrénsad reglering, har vi varnat for. EU be-
slutade nyligen om direktiv som bygger pa country of origin-principen, d v s det ar f6-
retagens hemlandsrétt som galler. Det dr det som kan komma att hdnda nér foretag
flyttar till lander med det Iagsta konsumentskyddet.

Da far man skapa béttre internationella regler som héjer konsumentskyddet. Det finns
ingen konsumentrepresentant i varlden som sétter sig emot ett hojt gemensamt skydd.
Det vi brukar séga nej till, &r forslag som vill sénka konsumentskyddet i t ex Sverige
utifran nagot slags perspektiv om gemensamma EU-regler.

Bo Hesselgren, bitrddande avdelningschef, Konsumentverket: Nej, svensk sjélvreglering ar
inte sadan att den trycker ut foretagen ur Sverige. Vi har ett bra grundlaggande kon-
sumentskydd i Sverige. Grundlaggande och ofta tvingande regler, t ex konsument-
koplagen, galler dven for e-handel. Saval marknadsforingslagen som avtalsvillkorslagen
géller. Det gor att KO kan ingripa mot oskéliga avtalsvillkor &ven inom e-
handelsomradet.

Men det finns luckor. En statlig utredning har konstaterat att om det t ex blir fel pa en
programvaruprodukt, &r det hogst osakert om konsumentkoplagen gar att tillimpa.
Det finns en del i de nationella reglerna som behdver kompletteras.

Det finns andra problem som har att géra med de gransoverskridande fragorna: lagva-
let, jurisdiktionen. Det ar aven Konsumentverkets uppfattning att man inte far sanka
konsumentskyddsnivan i de nordiska landerna till formén for harmonisering inom EU
eller global harmonisering. KO anser att konsumentens hemlands lagstiftning bor till-
ldmpas. Det géller for marknadsforing.

Nagot som naringslivet borde agna mera uppmarksamhet &r tillitsfragan. Den ér viktig
for foretagen sjalva och dér finns det ett stort utrymme for egenatgéarder. Dar finns
utrymme for att informera. Det kan ske t ex genom en integritetsdeklaration.
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Hall ordning pa
sjalvregleringen

Misstanksamma
konsumenter

Starkare konsu-
menter

Man kan anvanda marknings- och certifieringssystem. | det bor inga att foretaget dek-
larerar att man tillampar konsumentskyddsnivan i konsumentens hemland. Det kan
vara en egenatgard, oavsett om det finns internationella regler som stéller det kravet
eller inte.

Monique Wadsted, v ordf i branschféreningen BitoS och advokat vid Magnusson Wahlin
Advokatbyra: Nagot saregna regler pa konsumentskyddsomradet gor inte att svenska
foretag flyttar ut, utan det sker nog i forsta hand p g a skatteregler. Daremot kan sér-
egna regler pa konsument- och marknadsforingsomradet, fa till foljd att foretag inte
etablerar sig har. Man kan notera att det skiljer sig ratt mycket at mellan olika lander.

Nér Konsumentverket och konsumentorganisationerna talar om EU séger de: "Nej, vi
kan absolut inte tanka oss harmoniseringsdirektiv pa marknadsforingsomréadet under
nagra andra omstandigheter dn att man lagger sig pa den niva som finns i Sverige och i
de 6vriga nordiska l&nderna.”

Det beskrivs som att de regler som finns i EU ligger pa en bottenniva, rena u-
landsnivan. Det ar sjalvklart inte sa. Dessa direktiv inom EU, som alla lander atmins-
tone maste leva upp till, & precis som marknadsforingslagen i Sverige en minimistan-
dard. Ja, det skiljer sig at mellan olika lander. Om det &r artskillnader eller nyansskill-
nader finns olika uppfattningar om.

Det &r viktigt att det finns mycket sjalvreglering. Men givetvis maste vi hélla ordning
pa sjalvregleringssystemet, precis som man haller ordning pa lagstiftningen. Det beho-
ver finnas ett vl fungerande samarbete mellan de olika branschorganisationerna, sa att
vi inte stiftar regler som gar emot varandra, utan forsoker halla samman allt pa ett bra
sétt.

Det &r inte minst viktigt nér vi internationaliserar 0ss mera och dven bygger sjalvregle-
ringssystem pa global niva. Da maste det vara breda anslutningar, inte bara av foreta-
gen, utan dven mellan branschorganisationerna sa att det blir styrsel, ordning och re-
da.

Ann-Marie Nilsson, VD, IT-Foretagen: Regelverket driver knappast foretag fran det ena
landet till det andra. Men alltfor mycket reglering kan skapa hinder for etablering.

Den stdrsta tjdnsten vi kan gora konsumenter i den globala elektroniska varlden, &r att
gora dem till kritiskt granskande, allmant misstinksamma konsumenter. De behdver
kanna ett eget ansvar for att forsoka forsta sina problem och majligheter i den globala
vérlden. Vi kommer framgent aldrig — hur vi &n reglerar — att ha samma trygga situa-
tion som vid nationell handel. E-handel &r per definition global.

Dérfor kan for mycket ansvarstagande i att ”ordna till” for konsumenterna straffa sig.
Da kan konsumenten vara aningslos och tro att det fixar sig aven i den globala varl-
den. Det &r betydligt battre med lite smakritiska konsumenter.

Det &r viktigt att utveckla former for att informera om den sjalvreglering som har en
storre spridning och kan vara ett stod for konsumenten.

Da jag vill se en annorlunda konsumentpolitisk roll. Fram for mera hjalp till sjalv-
hjalp, i stéllet for ett allmant ansvarstagande!

Monica Green, riksdagsledamot (s): Vi behover starkare konsumenter. Om konsumen-
terna kréaver att det ska vara t ex innehallsforteckning pa de varor som séljs pa Internet,
sa far vi be néringslivet att av rena forsaljningsskél infora det — utan att man maste ha
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Samma regelverk
for all handel

lag pa det. Om naringslivet inte infor det — och det ar viktigt for att konsumenter, t ex
allergiker och andra, ska kunna handla pa Internet — kanske lagstiftaren maste agera.

Det &r inte riktigt att staten ska komma in forst ndr marknaden har misslyckats. Det
maste finnas en balans redan fran borjan. Det maste finnas en symbios mellan nérings-
liv och lagstiftare och tydliga regler fran borjan. Det ska inte vara sa att staten kommer
in for sent och ska radda en problematisk situation. Man maste hjalpas at hela vagen —
bade genom att utmana naringslivet och genom ett gott samarbete.

Det goda samarbetet finns. Visst ar det manga foretag som férsvinner utomlands, men
exempel finns pa raka motsatsen. Néstan fler foretag flyttar in i Sverige idag, an vad
som flyttar ut. Sarskilt géller detta 1'T-branschen. Sverige &r ett fantastiskt bra 1T-land
idag.

Per Bill, riksdagsledamot (m): En av orsakerna till att Sverige idag har ett sa bra IT-
klimat, kan vara att staten inte har hunnit med och inte sett sig som den envaldige
domaren som i forvag ska forsoka gissa vad aktGrerna pa marknaden har tankt ha for
sig. Det finns dven andra forklaringar.

En bra konsument och ett bra foretag &r egentligen det viktigaste. Ur detta véxer tilli-
ten fram. Oavsett om det &r Sverige eller USA spenderar foretagen mycket pengar pa
traditionella medier, darfor att de maste komma igenom med sitt namn. De maste se
till att bygga upp tillit, sa att konsumenterna vagar borjar géra affarer med dem. Da
kan en artikel i Expressen eller Aftonbladet om ett skojarforetag vara en katastrof for
det foretaget. Situationen ar sadan att det ar vasentligt for foretagen att sjalvreglera.

Sa langt majligt ar det bra att forsoka ha samma lagar och regler som galler i all typ av
handel. Ett exempel kan vara PUL som inte fungerade bra, darfor att man forsokte
hitta en speciell lagstiftning for ett speciellt medium.

Maste man verkligen ha en speciell lagstiftning for e-handel? Kan inte vanliga lagar
och regler, kontraktsrétt o s v fungera sa langt som mojligt? Vad darutover kan beho-
vas, far vi titta pa. Dér ska staten vara forsiktig. Det finns redan idag ett ramverk for
hur affarer gar till, bade mellan foretag och foretag och mellan foretag och konsumen-
ter. Det dr forst ndr detta ramverk inte racker till, som det kan behdvas statlig regle-
ring.

Fraga: Finns risken att det blir for manga olika sjalvregleringssystem och att det leder till minskad tillit?

Risk att fa for
manga system

Svensk konsu-
ment val upplyst

Marie Salmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad: Vi far absolut inte ha for
manga system. Det &r redan sa idag att de allra flesta konsumenter, och &ven foretaga-
re pa Internet, inte verkar kanna till det vanliga svenska konsumentskyddet som galler
pa Internet. Vi har redan ett konsumentskydd. Nu galler det bara att se till att folk
kanner till det, bade de som vill kdpa och de som vill sélja pa Internet.

Konsumenter &r redan véldigt misstinksamma mot e-handel. Varfor &r annars e-
handeln endast en procent av detaljhandeln till konsument i Sverige idag? Det var 0,7
procent i augusti 1999.

Monique Wadsted, v ordf i branschforeningen BitoS och advokat vid Magnusson Wahlin
Advokatbyra: Misstanksamma konsumenter har vi — skalet ar att svenska konsumenter
ar relativt val upplysta. Tidningen Rad & Ron har en stor upplaga och bred prenume-
rantkrets. Konsumentverket &r stort och starkt. Det finns en konsumentombudsman
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och stora starka konsumentorganisationer. Kommunerna har konsumentvégledare.
Finns det nagot land i vérlden som har sa stark konsumentmakt som Sverige?

Konsumenterna har i manga sammanhang gjort sina roster horda och lyckats fa fore-
tagen att vilja &ndra sina moénster. Det ar bra. Det ar viktigt for foretagen att konsu-
menterna talar om vad de vill. Det &r viktigt for foretagen att konsumenten vill nagon-
ting. Det handlar inte bara om att tala om vad man vill, man maste 6nska sig nagot
och vilja nagonting. Det behovs ett samspel.

Fraga: All lagstiftningsprocess uppfattas som ett viktigt uttryck for den demokratiska processen. Innebar
sjalvreglering att lagstiftaren kapitulerar infor komplexiteten i verkligheten?

Lagstiftaren har
inte kapitulerat

Beslutsprocessen
ska vara langsam

e-handel inget
laglost land

Monica Green, riksdagsledamot (5): Nej, det &r inte kapitulation, utan lagstiftaren foljer
utvecklingen noga. Det dr viktigt att lagstiftaren inte ar for snabb, utan &r beredd att
ta de lagar som behdvs och som marknaden kréver. Detta & mer en symbios mellan
néringsliv och lagstiftare.

Om Europa har bra eller daligt konsumentskydd kan diskuteras. Men nu nar handeln
genom e-handeln blir global — hur ska vi gora? Hur kan vi som svenska starka konsu-

menter dels delge andra hur man kan ha bra regler och symbios mellan marknad och

lagstiftare och dels bidra till att lyfta upp konsumentskyddet i andra l&nder?

Om vi har ett bra konsumentskydd i Sverige kan ocksa diskuteras. Men vi har egna
forslag for en utveckling och kan arbeta for att hela Europa och resten av vérlden foljer
med.

Per Bill, riksdagsledamot (m): Manniskor som t ex &r aktiva i néringslivet och sedan
valjer att agna sig at politiken, blir ofta frustrerade Gver hur langsam och komplicerad
den demokratiska processen dr.

Man ska inte kunna &ndra de grundléggande lagarna och reglerna pa nagra veckor,
utan det maste finnas en langsiktighet. Det maste finnas en forutsagbarhet, darfor att
vi politiker &r satta att reglera sadant som verkligen paverkar bade manniskor och fore-
tag mycket langsiktigt.

Vi politiker blir ofta bade beskyllda for att vara langsamma och pa efterkéalken. Samti-
digt far vi kla skott for att vi gar alldeles for fort fram och att vi inte har valjarmajorite-
ten med oss. Exempel: EMU-fragan. Det kanske finns en majoritet i riksdagen for att
ga med i EMU, men opinionsundersokningar ger en annan bild.

Politiken har det tydliga kravet pa sig att forankra sina beslut i de breda folklagren.
Annars tappar politiken sin legitimitet. Darfér ska demokratiska beslutsprocesser vara
ganska langsamma.

Bo Hesselgren, bitradande avdelningschef, Konsumentverket: Varken Konsumentverket
KO eller andra tillsynsmyndigheter uppfattar att de har kapitulerat, &ven om det skul-
le finnas ett visst utrymme for att komma Gverens om saker med branschorganisatio-
ner eller med foretagen. Det finns ett utrymme for det och det &r en framgangsrik me-
tod pa konsumentomradet. Det &r narmast fragan om samreglering, d v s att man traf-
far Gverenskommelser. Det ér effektivt. Det haller nere kostnaderna for samhallet ge-
nom att det forebygger problem och tvister och det motverkar onddiga domstolspro-
cesser.
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Bra regler Okar
fortroendet

E-handel pa Internet &r inget laglost land som man ofta far lasa i tidningarna. Ut6ver
ramregler finns en alldeles ny distansavtalslag. Det &r ett exempel pa ett mycket starkt
konsumentskydd med tvingande regler som riksdagen har beslutat om.

Det bygger i sin tur pa ett EU-direktiv, sa att det ar inte heller sa att EU, alltsa varken
kommissionen eller ministerradet, forordar sjalvregleringar som inte har nagot kon-
sumentskydd. Det &r i stéllet ett helt annat budskap som laggs fram just for konsu-
mentskyddet.

Marie Salmark, generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad: Konsumentradet &r inte
motstravigt om sjalvreglering. Tvartom. Sjalvregleringen &r ett satt att na ut till kon-
sumenterna med det faktiska budskapet i lagen som inte alltid &r Itt att ta till sig. Det
ar ett satt att forklara lagen, d v s att utoka paragraferna till nagot som konsument latt
kan anvanda vid e-handel pa Internet.

Sjélvreglering &r bra, inte bara for konsumenterna, utan definitivt dven for foretagen
som vill sélja mer pé Internet. Bra regler 6kar konsumenternas fortroende for e-handel
och anvéndningen av e-handel kan skjuta i hdjden.

Fraga: Sverige, och formodligen aven Europa, har redan idag val upplysta konsumenter. Men anta att framtidens
dominerande aktérer kommer att finnas med gigantiska globala portaler ndgon annanstans, t ex i Taiwan, och
darifrdn ger de kvalitet och basta priserna for att vi ska borja e-handla. Vad ar det for regler som gor att vi far tillit
till sidana globala portaler?

Oéndlig méangd
nya mojligheter

Sékra betalningar
Okar e-handeln

Ann-Marie Nilsson, VD, IT-Foretagen: Det &r just detta som ligger i att utvecklingen ar
affarsdriven. Det finns en odndlig méngd nya mojligheter for dem som har affarsstra-
tegin att skapa tillit och trygghet i betalningssystem, leveranser av produkter o s v. Det
oppnar majligheter for alla, alltifran operatérer som t ex via WAP-telefon och betal-
system vara den som garanterar hela processen, till banksystemen, tidningar och porta-
ler.

Det blir ett halsosamt krigande om kunder och positioner framéver. Det kommer att
goras pa konsumenternas villkor, déarfor att den som lyckas bést att varva konsumenter
till sin portal, plattform eller tjanst, kommer att vara den som vinner.

Det positiva ar just att affarsnyttan kommer att ga hand i hand med konsumentnyt-
tan, ndmligen att leverera Okat vérde for kunderna.

Monique Wadsted, v ordf i branschféreningen BitoS och advokat vid Magnusson Wahlin
Advokathyra: Portalerna ar det stora idag. | den verkliga vérlden &r t ex NK en portal.
NK &r ett starkt varumarke. Vi kdnner nar vi handlar pa NK att det &r bra kvalitet till
ratt pris.

Att bygga en portal &r precis samma tanke som ndr NK blev en galleria i stéllet for ett
varuhus. Det dr sjélvklart att portalerna kommer att kasta ut dem som inte skoter sig,
precis som NK antagligen kastar ut den som saljer nagot daligt. Det l6ser sig sjélvt.
Det 4r inte nagot problem for framtiden.

Portaler &r antagligen det som vi framgent kommer att se i betydligt strre omfatt-
ning. Konsumenten maste ju hitta pa nagot satt. For nagra ar sedan kunde vi surfa
runt pa egen hand och fa en uppfattning om vad som fanns. Men for den som barjar
surfa idag tar det en ofantlig tid, om det dverhuvudtaget &r mojligt. Portaler &r givetvis
ett satt for natforetag att komma ut pa marknaden.

Varfor har utvecklingen av e-handel hittills gatt sa langsamt?
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Overdriven tro
att allt e-handlas

Har det bara med konsumenternas fortroende att gora? Det kan finnas andra skal till
trégheten. Ovanan &r en komponent. Men absolut storsta hindret for utvecklingen av
e-handeln, &r att kunden maste kunna betala Gver Internet pa ett enkelt satt. Nar det
kommer en I6sning med s k mikrobetalningar, d v s att jag kan dppna en virtuell
planbok och betala med en virtuell sedel under full kontroll och utan att det kostar
alldeles for mycket. Det skulle leda till en betydligt stérre anvandning av e-handel.

Per Bill, riksdagsledamot (m): Fragan &r om e-handel utvecklas langsamt eller inte. Att
e-handeln endast &r en procent av hela handeln ar inte konstigt. For mycket lang tid
framat kommer vi att kopa jeans o s v i vanlig affar dar jag kan betala och fa dem di-
rekt.

Det &r en 6verdriven tro att man kommer att kpa precis allt pa Internet. Det kom-
mer aldrig att ske. Internet passar vissa saker, som digitala produkter och tjanster, som
ar enkla att hantera Gver Internet. Det passar for sadant som kan skickas och laggas i
sma paket, har lang hallbarhetstid o s v. Men det finns manga saker som definitivt
aldrig blir nagon stérre framgang pé Internet, darfor att vara konsumtionsmaonster ser
helt annorlunda ut.

De flesta portaler kommer sannolikt att vara kommersiella, d v s de vill tjana nagot for
att skdta marknadsplatsen och kanske ta ett visst juridiskt ansvar gentemot konsumen-
ten. Men om portalen skulle vara en helt frivillig organisation, som inte tjanar nagra
pengar, hur ska den da kunna ge upprittelse till kunden om det visar sig att en portal-
deltagare &r en skurk? Det ar svart att se.

Mer oroande for sjalvreglering i storre sammanhang, &r att det finns alltfor manga ex-
empel pa att etablerade stora spelare forsoker satta standarden och skydda sig mot new
entries pa marknaden. De ofédda foretagen, och sma foretagen, har ofta ganska litet
inflytande 6ver vad som ska vara grunden till en sjalvreglering.

Det ar som om de etablerade bokhandlarna skulle saga att “javisst, gar det bra att be-
stalla boken pa Internet, men kunden maste till slut &nda hamta boken i bokhandeln
darfor att annars blir det farligt; vi vet inte om ratt person far ratt bok o s v.”

Det finns alltid en risk att de etablerade foretagen forsoker skydda sina marknader fran
helt nya affarssatt.
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Bilaga 1

Programoversikt for hearingen

Ordfdrande: Christer Marking, 1T-kommissionen.

A. Varfor behovs sjalvreglering?

Varfor staten vill ha sjélvreglering, Birgitta Heijer, Naringsdepartementet.

Varfor naringslivet vill ha sjalvreglering, Nicklas Skar, Industriforbundet.

Varfor konsumenter vill ha sjalvreglering, Marie Salmark, Sveriges Konsumentrad.

B. Vad ér sjélvreglering?

En teoretisk beskrivning av sjdlvreglering, Agne Lindberg, Advokatfirman Delphi.

C. Vad innebér sjalvreglering i praktiken?

Tvistelosning mellan foretag, Mikael von Otter, GEA.

SCANssafe for trygg e-handel i Norden, May-Lis Farnes, GEA.

Erfarenheter av tvisteldsning, Magnus Kylhed, Stockholms Handelskammare.
Marknadsforingsomradet, Torsten Brink, Advokatfirman Ekelund.
Konsumentomradet, Bo Hesselgren, Konsumentverket.

Internetombudsmannen, Mattias Svahn, Internetombudsmannen.

Finansiella tjanster pa Internet, Peter Knutsson, Finansinspektionen.

Innehalls- och tjansteleverantorers perspektiv, Monique Wadsted, Bitos.
Sjélvreglering i Allmé&nna reklamationsndmndens perspektiv, Torsten Palm, ARN.

Hantering av e-spar, Per Hammarstedt, Framkom —Forskningsbolaget Medie- & Kommu-
nikation.

Sjélvregleringens betydelse for skatter och tullar, Bjérn Westberg, Internationella Han-
delshdgskolan.

D. Hur kan mer sjélvreglering bidra till 6kad tillvéxt?

Rattspolitisk diskussion: "Hur mycket sjélvreglering ska finnas?” Per Bill, riksdagsle-
damot (m), Monica Green, riksdagsledamot (s), Ann-Marie Nilsson, IT-Foretagen,
Monique Wadsted, BitoS, Bo Hesselgren, Konsumentverket, Marie Salmark, Sveriges Kon-
sumentrad.




Bilaga 2

Sjalvreglering i Sverige

Instrument

Organ

Exempel pa befintliga sjélvregleringsorgan/institut/losningar i Sverige.

- BitoS Spamhund

- Direkthandelsforetagens etiska regler

- Elektronikforbundets lathund for marknadsforing

- Fondbolagsbranschens regler for marknadsféring av vérdepappersfonder
- FR 2000 (Foretagarnas riksorganisation)

- Hélsobranschens regler for information om hélsoprodukter

- 1CC:s marknadsforingskoder

- "Kom-ihag-lista for TV-reklam” (Reklamforbundet, Annonsorforeningen, KOV)
- Kdpmannaférbundets "Trygga kdp”

- Lékemedelsbranschens regler for lakemedelsinformation

- Regler mot textreklam

- Regler om god sed vid marknadsforing av ldkares verksamhet (Sveriges lakarefor-

bund)

- Regler om god vérderarsed (Samfundet for fastighetsekonomi)

- Rétt i annonsen (Tidningsutgivarna)

- Swedmas rekommendationer for direktmarknadsféring

- Svenska bilparkeringsféreningens regler

- Svenska postorderféreningens regler

- SverigeFastigheters etiska regler

- Sveriges Travarufabrikers Riksférbund, STR, regler om marknadsféring

- Bostadsrattsndmnden

- Direkthandelsforetagens forenings gransknings- och bedémningsrad
- Etiska ndmnden for direktmarknadsféring, DM-ndmnden

- Etiska namnden for fondmarknadsforing, ENF

- Etiska radet for betalsamtal, ERB

. Etiska radet for marknadsundersokningar, ERM

. Etiska radet mot konsdiskriminerande reklam, ERK



- Fastighetsméaklarforbundet, FMF

- Fastighetsagareforbundets etiska namnd

- Forpackningsinsamlingen

- Hélsokostbranschens beddmningsndmnd, HBN

- Industrin for véxt- och traskyddsmedels arbetsgrupp for marknadsféring
- Konsumenternas bankbyra

- Konsumenternas forsakringsbyra

- Kontrollféreningen for alternativ odling, KRAV

- Leksaksbranschens rad

- Ldkemedelsindustrins informationsgranskningsman, IGM
- Marknadsetiska radet, MER

- Méklarsamfundet

- Némnden for bedémning av lakemedelsinformation, NBL
- Skiljeférfarande, Stockholms handelskammare m fl

- Svensk fastighetsformedlings ansvarsndmnd

- Svenska bryggareforeningens granskningsndmnd

- Svenska postorderforeningen, SPF

- Textreklamkommittén

- Tidningsutgivarna

- Varmepumpbranschens reklamationsndmnd, VPN




