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Inledning

Regeringen tillkallade den 17 mars 1994 en kommission for att frimja en bred anvéndning av
informationsteknologin i Sverige, som ett medel att hoja livskvaliteten och 6ka vart
landsinternationella konkurrenskraft. Kommissionen har tagit namnet
Informationsteknologikommissionen (IT-kommissionen).

Statsministern d4r kommissionens ordforande, medan utbildningsministern svarar for den
16pande samordningen av kommissionens arbete. I kommissionen ingar som ledamoter ett
flertal statsrdd samt en rad framtrddande foretradare for naringslivet, utbildningen,
forvaltningen och samhallet i ovrigt.

Kommissionens arbete ar inriktat pa att frimja anvandningen av informationsteknologin. Det
innebdr att fokus riktas motanvindarna snarare d4n mot tillverkarna, mot applikationerna
snarare dn mot infrastrukturen. Med en bred anviandning av informationsteknologin stimuleras
emellertid ocksd nédvéndiga infrastrukturella investeringar, liksom de producenter som ar
verksamma pa det informationsteknologiska omradet.

I denna rapport presenterar IT-kommissionen den analys och de visioner, mal och riktlinjer
som ligger till grund f6r kommissionens arbete.

Kommissionen foreslar atgérder och initiativ pé ett stort antal omrdden. Ménga aktorer berors.
Av detta foljer att nirkommissionen i sina forslag uttalar att nagot "skall" ske har detta
skiftande innebord. Det kan gélla ett dliggande, en avsikt eller helt enkelt en lamplig vég att
uppna ett visst mal.

Lat oss redan inledningsvis konstatera att termen informationsteknologi - eller den vanliga
forkortningen IT — har svagheter som en bendmning pé hela det omfattande omrade vi
behandlar. Vi har likvil stannat for att anvénda den, och later den syfta pa ett brett spektrum
av mojligheter och metoder att utveckla och formedla kunskap.



Det dr ocksa viktigt att podngtera att teknologin endast ar ett redskap, ett medel, for att i hogre
grad kunna forverkliga varden av individuellt och mer samhélleligt slag. ITU-utvecklingen
kommer att i grunden fordndra vara samhéllen och levnadsmonster.

De forslag kommissionen framfor i denna rapport vander sig till en bred krets av mottagare.
Det giller regering och riksdag, landsting och kommuner, foretag och enskilda. Det &r
kommissionens forhoppning att forslagen skall stimulera tilldiskussion och till konkreta
insatser fran dem de ber6r.

Rapporten overlamnas till regeringen som har mdjlighet att direkt omsétta de forslag som hor
hemma inom dess ansvarsomrade i handling. Kommissionens rekommendationer i denna
rapport ligger samtidigt till grund for de forslag tillstimulansatgdrder som kommissionen
samtidigt foreslar att stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling bidrar medfinansiering
till.

Kommissionen fortsitter nu sitt arbete, inte minst for att vinna bred anslutning for ITU
anvindningen inom alla samhillssektorer. Var framgéng kommer att bestimmas av i vilken
grad vi formar stimulera enskilda ménniskor att ta tillvara de mojligheter IT 6ppnar.

Stockholm i augusti 1994
For IT-kommissionen
Carl Bildt



Vara forsta rekommendationer

Mainniskans forméga att vixa och utvecklas ar hennes styrka. Rétt utnyttjad ger IT vingar at
denna formaga. Det &r vingar att lyfta och att 6verbrygga avstdnd med. Det dr vingar att
forverkliga annars ouppnéeliga ambitioner med, vingar som kan revolutionera bade vardag
och arbetsliv.

Genom IT:s genombrott férdndras ménniskors och landers villkor i grunden. Avstdnden
minskar. Samarbetet far nya verktyg. Granser linderna emellan bryts ner till fé6rman fér ett
fritt flode av vetande. Ekonomins internationalisering understryks ytterligare.

IT skapar nya mojligheter savil for individen som for samhéllet. Den dkar méjligheterna att
kommunicera och att samarbeta, att ta till vara och utnyttja information och kunskap, att 16sa
problem och att utveckla ny kunskap. Den dppnar nya sétt att vara, arbeta, métas och umgas.

VISSTE DU ATT...
over 30 miljoner mdnniskor kan
kommunicera med elektronisk post
genom det globala néitverket Internet.

Dessa mgjligheter berdr varje samhélls- och livsomréde och varje ménniska. Men de avgor
ocksa Sveriges framgang i ett allt mer sammanvavt vérldssamfund. Var position som en
ledande vélstdndsnation kommer i framtiden att &nnu mer &n idag hinga samman med
formégan att utnyttja en snabbkunskapsutveckling och sérja for en
effektivinformationsforsorjning. Inte minst méste Sverige utnyttja varje medel for att viga
upp de nackdelar som ligger i langa geografiska avstand till marknader och hdndelsecentra.
Detta dr speciellt viktigt i dagens ekonomiska ldge.

Genom IT kan hela vart land utvecklas i battre balans. Med den minskade betydelsen av
fysiska avstand kan varje bygds rika forutsittningar bli till gemensam styrka. For den enskilde
forbattras mojligheterna till studier, arbete och forkovran oberoende av tid och rum.
Forutséttningen harfor dr at grundlaggande kommunikationsmojligheter blir tillgéngliga pa
likvardiga villkor i alla delar av landet.

En vision av detta slag ligger till grund for den framtid IT-kommissionen ser avteckna sig. I
delar finns den redan idag, mitt i det svenska samhéllet.

Vi uppfattar IT som ett redskap, ett tekniskt hjadlpmedel som isig sjalvt inte gor verklighet av
nagra visioner. For att detta skall ske krdvs det medvetenhet om mojligheterna, klartbeskrivna
mal och uthélligt arbete av manga.

Mialen for utvecklingen av den nya tekniken och dess olika anvandningar vill vi formulera pa
foljande sétt:

- Sverige skall vara ett samhille ddar modern IT hjélper till att ge hojd livskvalitet for alla
och ett utvecklat vilstand. Den skall kunna utnyttjas 6verallt och av alla inte bara av de
sarskilt kunniga. Det kommer att medfora en betydande omstillning av arbetsformer och



livsmonster. Betraktad pé detta sétt blir IT i framtiden lika naturlig som papperet och
pennan sedan ldnge varit.

- Den nya teknologin skall utnyttjas for informations- och kunskapssokning, for
utbildning, for konst och vetenskap, for foretagande och samhéllsservice. IT skall hoja
kvaliteten inom fler omraden adn underhallning, film och spel. Den svenska kulturens och
det svenska sprékets stillning skall i denna informationsprocess vérnas sarskilt.

- IT har direkt avgorande betydelse for den svenska ekonomins konkurrenskraft. Darfor
maéste de 1 Sverige verksamma foretagen och deras anstéllda ges béasta mojliga
forutsittningar for utnyttjandet av IT. De mindre och medelstora foretagens behov bor i
detta sammanhang sérskilt uppméarksammas. De svenska kompetens- och
kunskapsmiljoerna skall vara internationellt attraktiva och dynamiska. Det &r ddrigenom
som fler och mer utvecklingsbara arbeten kan skapas.

For att forverkliga dessa mal - och gora det snabbt - krdvs det att manga medverkar. IT:s
utveckling och tillimpning angér alla. I forsta hand ar det pd marknaden - frén motet
mellanstora och sma anvindare och teknikens utvecklare - som kraften i ett rett IT-utnyttjande
maste hdmtas. Kommandon och regleringar kan inte klara uppgiften.

Ett brett utnyttjande av IT 4r en forutséttning inte bara for att dagens uppgifter skall kunna
skotas béttre, utan ocksé — och framfor allt - for att skapa mojligheter for nya typer av
verksamhet. Genom tekniken dndras arbetets organisation i grunden, troligen sé att foretag
och organisationer blir alltmindre och fler men samverkar allt mer. Utvecklingen gér
francentralt styrda hierarkier mot decentraliserade nétverk.

Statens roll, liksom kommunernas och landstingens, ar att stimulera och stodja, att undanrgja
hinder, att vara foredome. Drivkraften maste emellertid ligga i varje manniskas personliga
behov och engagemang.

Skolan bygger upp unga ménniskors kunskaper, men ocksé deras vanor och beteenden. Det
nya sitt att ta till vara kunskaperna, som IT ytterst utgdr, maste véixa ur - och spridas vidare
fran - skolans miljo och arbetsformer.

TANK OM...
alla unga i skolan skulle ha tillgdng till
datorer och mdjlighet att fa
direktkontakt med all virldens kunskap

IT kan inom undervisningen medverka till en utveckling av nya undervisningsmetoder - i
skolan och pa distans, i ungdomsutbildningen likavél som i det livslanga larandet — som &r
starkare &n motsvarande fordndring pd manga andraomréaden.

Om skolan och undervisningen ar en forstahandsuppgift i en gemensam strévan att gora
Sverige till en framtriddande IT-anvéndare kommer atgirder inom lagstiftningen strax dérefter.
Réttsordningen maste ge utvecklingsmdjligheter at IT och anvindningen av denna. Den skall
samtidigt ge ramar och forutséttningar. Den skall skydda virden vilka inte far tridas fornér,
som personlig integritet och sdkerhet, men utan att vara formyndarmaéssigt begriansande.



TANK OM...

alla vdara skolor och foretag
via dataskdrm kunde fa
direkt tillgdng till universitetens
bibliotek och avancerade laboratorier.

Ett tredje omrade dér staten har ett sarskilt ansvar for att IT:s mdojligheter tillvaratas dr inom
den offentliga forvaltningen. Denna skall vara effektiv for att rétt férvalta det uppdrag
medborgarna anfortrott den, men ocksé dppen, en del av en vital demokrati. Den offentliga
forvaltningens utnyttjande av IT skall vara ett foredome for andra.

Inom dessa tre omraden - utbildningen, rittsordningen och den offentliga férvaltningen -
liksom ifrdga om infrastrukturen och det rittsliga regelverk som ar forutséttningen for dennas
utveckling, ligger Sverige i dag langt framme i ett internationellt perspektiv. Detsamma kan
sdgas om flera andraomraden. Det ger vart land ett gott utgangsldge, men darfor inte
anledning att sl sig till ro. Den strategi vi vill utveckla soker ta till vara bade vart goda
utgangsldge och de speciella, delvis unika forutsittningar som just Sverige har. Har finns
anledning att notera att Sverige har en telelag som garanterar tillgang till
telekommunikationstjédnster i hela landet.

I det foljande anger vi atgarder pd omraden som vi idag bedomer som sérskilt viktiga. Vi har
valt att gora det omrade for omréde, med angivande inte bara av vad som borde uppnés utan
ocksa av nagra végar till mélen. Fokus sitts pa IT:s anviandning, darfor att det ar var
Overtygelse att det 4r genom att stimulera denna som teknikens verkliga genombrott bést
fraimjas. Vingarna lyfter bara om de brukas.

Ett program maste f6ljas upp noggrant. De hir foreslagna atgérdernas genomforande och
resultat skall rapporteras arligen.

Utbildningen och forskningen

Riittsordningen

Forvaltningen

Hiilso- och sjukvarden

Kommunikationsnatverken

Niringslivet

Forskningen om IT

Andra viktiga omriden




Utbildningen och forskningen

- Alla elever i skolan skall l4ra sig anvinda IT. P4 sé sitt kan undervisningsmiljén
fornyas, pedagogiken utvecklas och inldrningen forbéttras. Darmed frigors kreativiteten
hos béde ldrare och elever. Det ger 6kade mgjligheter till personligutveckling och
framgang i yrkeslivet.

- Samtliga universitet och hogskolor skall ligga i frontlinjen nér det géller att utnyttja IT
for att frimja utbildningen och forskningen inom alla discipliner. Alla studenter skall
kunna anvénda IT. Larare och forskare skall med hjilp av datorer kunna kommunicera
savil nationellt som internationellt. Forskare med behov av sdrskilt kraftfull bearbetnings-
och datadverforingskapacitet skall kunna ges tillgang till sddan. Det "elektroniska
universitetet" skall ge fler tillgéng till merkunskap.

- IT skall vara ett integrerat hjalpmedel inom utbildningen i alla kurser och &mnen,
naturvetenskapliga och tekniska, likavél som humanistiska och estetiska.

- Flickors intresse for anvandning av IT skall sérskilt stimuleras och utvecklas. Kvinnor
skall kunna utnyttja IT i minst samma utstrickning som mén.

- IT skapar nya mojligheter for alla elever. Den skall utnyttjas for att ta tillvara varje elevs
talang och for att stodja elever medsérskilda behov, t.ex. handikappade.

- Genom distansutbildning med hjélp av IT skall savdl ungdoms- som vuxenutbildningen,
den hogre utbildningen och den kontinuerliga kompetensutvecklingen forstérkas.

Vad skall uppnés?

Hur skall detta ske?

- Kommuner, skolor, universitet och hogskolor har ansvaret for att anvéndningen av IT i
undervisningen frimjas och att mal sétts upp for hur detta skall ske.

- Varje kommun skall utarbeta en strategi for IT-anvéindningen och dess utbyggnad i
skolan. Rektor har samma ansvar for den egna skolan.

- En nationell aktion genomfors for att stimulera alla kommuner och skolor till en bred IT-
anvéndning. I aktionen bor staten, utvecklare och leverantérer av IT, laromedelsforlag
med flera samverka. Aktionen introduceras hosten 1994 och genomfors under 1995. En
sarskild organisation skall sittas upp for att ge aktionen kraft.

- Ett nationellt Internet-anknutet informationsnéitverk (skoldatanitet) skall upprittas.
Tjanster av hog kvalitet som knyter samman alla skolor med varandra, men ocksa
meduniversiteten och hogskolorna, skall erbjudas pé nétet. Tjansterna inom nétverket
skall kunna nds fran varje klassrum, ocksé pa lagstadiet. Kontakter med bibliotek och
olika kulturinstitutioner underldttas darmed.

- Lararna skall ges mojlighet att kunna fungera som IT-anvindningens foredomen inom
alla utbildningsformer. Fortbildning av larare, med och for anvandning av IT, ar
nodvindig.

- Lérarutbildningarna skall ge nyutexaminerade lararemdjlighet att visa vigen i friga om
anvéndning av IT i undervisningen. - Berorda universitet och hogskolor skall utveckla
distansutbildning med hjélp av IT for redan verksamma léarare.



- For att lararna skall kunna arbeta med IT i tillrackligomfattning fordras att alla
larararbetsplatser i skolan och inom den hogre utbildningen &r forsedda med tillgang till
vélavpassade datatjinster.

-Utvecklingen av elektroniskt tillgéngliga ldaromedel skallfraimjas. Den svenska kulturens
och det svenska sprékets stillning skall ddrvid hdvdas. Laromedlen behover kunna
anvéndas i alla klassrum och vid larararbetsplatserna. Det stéller krav pa lokala datanit.
- Varje universitet och hogskola skall ha en heltdckande plan for utveckling av IT-
anvandningen.

- Studenter skall ha god tillgang till datorer. Studentbostider skall ha elektroniska
kommunikationsmojligheter.

- Inom forskarutbildningen skall alla studenter goras fortrogna med IT:s anvandning och
mojligheter. Radgivning och hjélp av IT-specialister skall finnas tillgidnglig for alla
forskare.

- En fortsatt uppgradering av universitets datanitet SUNET skall genomféras. De mindre
och medelstora hogskolornas anslutning till SUNET skall forbattras. Alla studenter skall
ha tillgéng till SUNET. Forskarnas behov av datakraft skalltillgodoses.

- Nir 30 procent av Europas universitet och forskningsinstitutioner 1997 enligt den
Europeiska Unionens (EU) mal skall vara anknutna till ett gemensamt forskningsnétverk
skall alla svenska universitet och hogskolor vara med.

- Distansutbildning med hjélp av IT skall frimjas, bl.a. genomspridning av information
om pedagogiska och tekniska mojligheter och genom synliggérande av goda exempel.
Genom statlig upphandling av tjanster for distansutbildning i en form som framjar
utveckling av samarbete mellan skolor, universitet och hogskolor skall regeringen ge sitt
stod tillutvecklingen av distansteknik.

Riittsordningen

Vad skall uppnéas?

- Lagstiftningen skall vara s& utformad att anvéindningen av IT inte onddigtvis hindras
eller kompliceras. Allménna krav pa réttssakerhet, IT-sdkerhet och skydd av den enskildes
integritet skall uppfyllas.

- Genom ett vil forankrat réttsligt regelverk, samt spelregler i 6vrigt, kan ett allmént
fortroende och en dynamisk utveckling for IT skapas och kompetensen hojas.

- Med stod av IT skall det réttsliga regelverket goras merdverblickbart. Medborgarna skall

beredas goda mojligheter att finna och anvénda information om lagar och férordningar
medanknytande réttskallor.

Hur skall detta ske?



- En 6vergripande kartlaggning skall genomf6ras av lagstiftningen med sikte pé att
klargéra sambanden i stort mellan réttsliga regleringar och IT. Dérvid skall 4ven
uppmirksamhet dgnas &t problem som skér genom traditionella rattsomraden och &t behov
av fordjupade studier av problem dér juridik och teknik vdvs samman, bl.a. pa
standardiseringsomradet. -- - - Nodvandiga forandringar skall successivt kunna
genomforas under de tre ndrmaste aren. De avtalsrittsliga och upphovsrittsliga omradena
skallsdrskilt ses over. Ett ndra internationellt samarbete soks for att fraimja en
internationell reglering. Malet skall vara att nya réttsregler skall inféras inom tre ar.

- Instdllningen hos arbetsmarknadens parter till distansarbete och andra fordndringar i
arbetslivet genom IT skall klargoras och berdrd lagstiftning ses over.

- En ny datalag skall utarbetas. Aktiva initiativ skall dérvid tas for att paverka den rattsliga
utvecklingen inom EU. - Forberedelserna for den nya lagen skall inledas redan
nu.

- En utredning tillsétts for fragor om bl.a. etermediers och andra nya mediers forhallande
till tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Utredningen skall vara fardig
med forslag under 1995.

- En utredning med uppgift att utarbeta forslag till sddan réttslig reglering som kan
behovas i samband med inréttandet av s.k. elektroniska anslagstavlor och for
anvéndningen av elektroniska dokument inom bade forvaltningen och néringslivet har
tillsatts. Den skall redovisa sina forslag senast i november 1995.

- Kontakterna med rittsliga organ inom EU skallvidareutvecklas, bl.a. med den
radgivande réttsliga institutionen inom IMPACT-programmet.

- Regeringen har ansvaret for att det nodviandiga lagstiftningsarbetet kommer till stand.

Forvaltningen

Vad skall uppnéas?

- Den offentliga forvaltningen skall vara effektiv och ge en godservice. Offentlig
forvaltning skall vara ett foredome som IT-anvindare. Rationellare arbetsrutiner skall
forbattra servicen och pressa administrationskostnaderna

- Medborgarnas och foretagens kontakter med myndigheter och annan offentlig
verksambhet skall vara enklare och merdppna. IT:s mojligheter att frimja allmédnhetens
insyn i forvaltningen skall tillvaratas. Hoga krav pa informations-systemens sikerhet
skall darvid beaktas. Den personliga integriteten skall virnas.

- Alla offentliga organ skall utnyttja de mgjligheter som IT ger. Det inbegriper att
kunna ta emot och besvara elektronisk post och ha méjligheter att séka information i
databaser. Darmed frdmjas en elektronisk drendehantering.

- Handldggningen av offentliga drenden skall ske snabbare. I méanga fall skall
tidsatgdngerna halveras. Det kraver ett i grunden nytt sétt att arbeta. Darigenom kan de
offentliga forvaltningsutgifterna minskas.



Elektroniska kommunikationsmdjligheter med organ i EU skall etableras for att géra
det europeiska forvaltningssamarbetet effektivare. Forvaltningen bidrar dérmed till att
forverkliga den inre marknaden.

Den offentliga upphandlingen skall ske pa ett sadant sétt att 6kad anvéndning av
standarder, helst internationella, frimjas.

Hur skall detta ske?

- Ett handlingsprogram skall genomf6ras for att frimja utvecklingen av nya arbetssétt
genom anvéndning av IT i den offentliga férvaltningen. Dérvid skall saval
rationaliseringsvinster uppnds som en 6kad dppenhet fraimjas. Tekniska l6sningar som kan
anvéndas dven inom nédringslivet skall efterstravas. Programmet genomfors under tre ar.

- Programmet for att fraimja IT-utnyttjandet utarbetas och férnyas successivt av berdrda
aktorer gemensamt inomforvaltningen. Alla forutsdtts gora ataganden och aktivt bidra
med egna insatser for genomforandet.

Ett samlat program for fornyelse av regeringskansliets informationsforsorjning skall
genomforas. Riksdagen departementen och forvaltningsmyndigheterna méste kunna
kommunicera effektivt med varandra. Reformeringen genomfors under en begrinsad
tidsperiod.

En kartldggning skall genomforas av de forfattningsmaéssiga hinder som fran rent
verksamhetsmissiga utgangspunkter foreligger for att kunna utnyttja IT och ddrmed
fornya forvaltningens organisation och arbetsformer. Reglerna om arkiv skall
samtidigt ses over.

Medborgare och foretag skall ges 6kade praktiska mojligheter att ta emot, 1damna och
soka elektroniskt lagrad offentlig information pé standardiserat sétt och pa rimliga
ekonomiska villkor. Elektroniska blanketter skall goras tillgdngliga

Offentliga elektroniska anslagstavlor skalluppréttas.

Offentliga publikationer och annan offentlig information skall goras tillgdnglig i
databaser. Det giller 4ven offentliginformation fran EU.

Myndigheter skall utveckla informationstjanster for persondatorer i bostiderna.
Tjansternas innehall skall vara enhetligt och 14tt tillgangligt.

Offentlig information skall pa ett enkelt sétt goras tillganglig for dldre, samt pa
likvardigt sitt vara tillgénglig for manniskor med funktionshinder.

De offentliga biblioteken skall utnyttjas for att information om samhéllsfragor, men
ocksd om t.ex. litteratur, konst och musik, elektroniskt skall kunna na alla.
Oversittningstjanster for offentlig information skall finnas pa de stora
invandrarspraken.

Genom medborgarkontor skall medborgare och myndigheter med IT:s hjélp kunna
nérmas till varandra.

Regeringen har det yttersta ansvaret for fornyelsen av den offentliga forvaltningen. En
néra samverkan mellan stat, kommun och landsting dr nddvéndig. Enskilda
myndigheter, kommuner och landsting har det omedelbara ansvaret for den egna
anvindningen av IT.

Hiilso- och sjukvdrden




Vad skall uppnéas?

Offentliga och privata vardgivare skall genom att utnyttja IT kunna erbjuda véard av
hog kvalitet. Effektivitet och hog produktivitet skall fraimjas. En béttre vard och 6kad
sdkerhetskall ddrigenom kunna &stadkommas med beaktande av hinsyn till den
personliga integriteten.

Medicinsk radgivning m.m. med stdd av datadverforing och effektiv anvandning av
IT, s.k. telemedicin, skall gora det lattare att snabbt erbjuda kvalificerad vard i alla
delar av landet.

Hur skall detta ske?

En samsyn behdvs vad géller IT-anvindning pa olika nivéer inom hélso- och
sjukvérden for att undvika isolering och kommunikationsproblem.

Databaser med hog informationskvalitet och tillforlitlighet, rérande bl.a. terminologi
och nomenklatur, bor skapas for att forbattra de medicinska besluten pa samtliga
nivaer inom hélso- och sjukvéardsorganisationerna.

Former for systemsamverkan bor utvecklas for att ge mojlighet till ett sikert och
effektivt informationsutbyte, bl.a. genom ett 6kat utbyte av elektroniska dokument.
System for datorstodd, forebyggande och radgivande hilsovérd, riktad direkt till
allménheten, och anpassad dven for dldre och handikappade, bor utvecklas for att
avlasta vardgivare enklare vardsporsmal. Vard i hemmet bor underlittas med hjélp av
tillimpad telekommunikation.

Medarbetarna inom de vérdgivande organen bor ges dkad utbildning i medicinsk
informatik, information, radgivning och tekniskt stod for att fraimja en bred
anvindning av IT. Det kan ge dkat utrymme for samtal och omvérdnad.
Finansidrerna av varden, liksom tillsynsmyndigheterna, bor bygga upp databaser for
att darur kunna skaffa den information de behover om vardproduktion, vérdresultat,
hélsoldage for befolkningen och vardens tillgénglighet.

Kommunikationsndtverken

Vad skall uppnéas?

Kommunikationsnétverken skall vara av en sddan kvalitet att Sverige kan hdvda en
ledande position nér det giller IT-anvandningen.

Effektiva elektroniska kommunikationsmdjligheter skall finnas tillgdngliga for saval
medborgare som foretag. Tillgdngen till nddvéndig datadverforingskapacitet i alla
delar av Sverige skall siakerstéllas for att mojliggora en tillrdckligtbred anvindning av
IT.

Hur skall detta ske?



- Genom att frimja en bred anvéndning av IT 6kas efterfragan pé nya tjanster och
kommunikationsformer inom nétverken. Det stimulerar till angeldgna investeringar.

- En fortsatt hog investeringstakt i fasta och mobila nitverk for anvindning av IT maéste
uppratthallas. Kommunikationsnétverken &r aldrig fardigbyggda.

- Tele-, radio- och tv- samt konkurrenslagstiftningen skallbidra till att foretagen pa
marknaden investerar i kostnads-effektiva tekniker som kan samverka i ett ndtverk av
nitverk och till att tjansterna blir effektivt konkurrensutsatta och ddrmed tillgéngliga
till laga priser.

- Staten skall sékerstilla att kommunikationsmdjligheter av o d kvalitet och till rimliga
priser erbjuds i landets alla delar. Det huvudsakliga medlet for detta &r en fri och
Oppen konkurrens, kompletterad med telelagens krav.

- Genom upphandling av néttjanster for den offentliga sektorns behov skall konkurrens
och kostnadseffektiva kommunikationslosningar for hela landet fradmjas.

- Vid fordelning av frekvensutrymme for befintlig teknik pé radio- och tv-néten skall
hénsyn tas till framtida marknader och introduktion av mer effektiva sandnings- och
kommunikationsformer.

- Goda kommunikationsméjligheter skall skapas for handikappade och andra med
speciella behov. Ett sdrskilt program med denna inriktning uppréttas.

- Ett nationellt katalogsystem for alla anvéndare av tele- och IT-tjdnster bor utvecklas,
gérna av den berdrda branschen i samverkan med statliga myndigheter.

- Teknisk standardisering ar av yttersta vikt for att natverken skall kunna samverka.
Anvindarnas medverkan i standardiseringsarbetet maste 6ka. Standardiseringsarbetet
bor effektiviseras och dga rum med bésta mojliga internationella marknadskontakt.

- Staten skall i den internationella standardiseringen medverka till att 6ka mdjligheterna
att med elektroniska id-kortidentifiera den individ eller aktdr som kommunicerar.
Maojligheter att utnyttja elektroniskt och juridiskt bindandesignaturer och sigill skall
utvecklas. Staten skall stimulera utveckling och spridning av sddana system genom
egenanvandning. Detsamma bor gélla for andra stora anvéndare.

- Investeringarna i kommunikationsnétverken skall goras av foretagen pa marknaden.
Regeringen har ansvaret for att de nddvéndiga ramvillkoren och infrastrukturella
forutsittningarna utvecklas och dvervakas och att hdnsyn tas till speciella intressen
och medborgargrupper. Genom upphandling skallstaten harutover frimja en
utveckling i efterstravansvardriktning.

Naringslivet

Vad skall uppnéas?

- Ett utvecklingsvénligt foretagsklimat skall sidkerstilla att IT vinner nddvéndigt insteg i
alla foretag. En snabbinvesteringstakt fradmjar introduktionen av ny teknik.

- Genom en forbattrad informationsforsorjning skall sdval varu- som
tjansteproducerande foretags effektivitet, innovations forméaga och konkurrenskraft
starkas. Dérigenom skapas 6kad tillvixt och fler arbeten. Foretagens mojligheter att
utnyttja och utoka sina natverk av kontakter méste vara goda.



- Foretagande med hjélp av IT kan bedrivas mer oberoende av geografiska avstand. I
annorlunda organisationsformer skapas forutsittningar for ett stirkt entreprendrskap
inom nya omraden. IT kan genom sin formaga att tekniskt 6verbrygga avstand i tid
och rum bli ett viktigt stod for regional utveckling.

Hur skall detta ske?

- En hog kunskapsniva och en effektiv IT-anvindning i hela det svenska samhéllet
verkar frimjande ocksé for néringslivets utveckling.

- Forskning och utveckling av ny teknik for distansarbete skall genomforas, inte minst
for att prova mojligheterna att skapa nya arbetstillféllen i glesbygd. Fackliga,
arbetsrittsliga och forsdkringsmaissiga forutséttningar for distansarbete &r sarskilt
vésentliga. Dessa skall klarldggas och berdrda problematgirdas.

- Utveckling av kommunikationsnétverk och databaser for teknik- och
kunskapsspridning skall frimjas for att forbéttra foretags och entreprendrers tillgang
till information om finansieringsmdjligheter, offentlig upphandling, universitetens och
hogskolornas forskningsresultat, patent, entreprendrer, underleverantorer, geografiska
data, fastighetsregister, m.m.

- Mgjligheterna for foretag att utveckla teknisk och kunskapsmaéssig beredskap for att
kunna sammanlénka sina produktionssystem med motsvarande system hos
affarspartnersskall frimjas. Sddant samarbete &r sérskilt viktigt for de sma och
medelstora foretagen.

- Former for nitverksbyggande och utbildning i informationsteknologianvéndning i
mindre och medelstora foretag skall utvecklas. En undersokning skall genomforas for
att identifiera hinder for en utékad och effektivare IT-anvandning hos olika kategorier
av mindre och medelstora foretag. Storre och etablerade foretag bor fungera som
mentorer for sma och nya foretag.

- Utvecklingen av integrerade elektroniska marknadsplatser skall fraimjas. P& dessa
marknadsplatser skall varor och tjanster kunna utbjudas, avtal slutas, betalning ske och
tjanster levereras.

- Den offentliga sektorns databaser skall i 6kad utstriackning goras tillgéngliga for att
anvéndas i foretagens tjanste-produktion.

- Kontakter mellan néringslivet och universitet och hogskolor méaste framjas.
Elektroniska nitverk som binder sammanforetagen med universitet och hogskolor
skall utvecklas for att frimja kunskapsutbytet.

- Andelen svenska foretag som deltar i EU:s industriella forskningsprogram inom IT-
omradet bor oka.

Forskningen om IT

Vad skall uppnas?

- Den svenska IT-forskningen skall ligga i fronten saval nér det géller utvecklingen som
tillimpningen och anvéndningen av IT.



- De svenska kompetensmiljoerna skall vara bland de attraktivaste i varlden for
utveckling och etablering av innovativ IT-industri.

- IT-forskningen skall medverka till att goda kunskaper om tillimpning av IT sprids
inom néringslivet och till det 6vriga samhéllet.

Hur skall detta ske?

- En &versyn och en kraftsamling av befintliga offentliga insatser for forskning och
utveckling inom IT-omrédet skallgenomforas. Resultatet av dversynen redovisas i
regeringens forskningspolitiska proposition 1996.

- Insatser inom forskningsradens, sektorsorganens och andramyndigheters forsknings-
och utvecklingsarbete bor i 6kad utstriackning inriktas mot tillimpning av IT, t.ex. vad
géller multimedia, samverkansteknik, biblioteks- och informa-tionsvetenskap,
rattsinformatik, samt teknik for utveckling av tjansteforetag.

- Hittills prioriterad forskning om basteknologier, sdsom mikroelektronik, systemteknik,
kommunikation och produktions/konstruktionsteknik skall kompletteras medforskning
rérande olika former av anvéndning av IT.

- Behovet av ett helhetsperspektiv och koppling tillekonomisk, arbetsmiljoorienterad,
beteendevetenskaplig och pedagogisk forskning samt till konstnérligt
utvecklingsarbete skall Beaktas. Studier av hur den regionala utvecklingen paverkas
av taxesattning och olika typer av investeringsalternativ dr angeldgna.

- En 6kad andel svenska forskare inom EU:s program for IT-forskning skall efterstrivas
for att sékra en bittre tillgang till de resultat som kommer fram i dessa program.
Risker for projekt konflikter skall uppméarksammas.

- Spridning av befintlig kunskap och nya forskningsresultat féren bred anvéndning av
IT skall ingd som en integrerad del av nya forskningsprojekt inom IT-omréadet.
Kontakter med de mindre foretagen skall ges sarskild prioritet. Universitetens och
hogskolornas, inte minst de nyas, roll i utvecklingsarbetet skallsarskilt
uppmérksammas.

- Lattillgdngliga former, sdsom Internet-anknutna databaser, for en bred spridning av
savil svenska som utlédndska forskningsresultat inom det informationsteknologiska
omradet skall utvecklas.

Andra viktiga omraden

De anviandningsomraden som vi hér har diskuterat dr naturligtvis langt ifran de enda som &r
av betydelse nédr det giller anvandningen av IT. Tvirtom ber6r teknologin varje del av
tillvaron pé ett ofta genomgripande sitt. I denna forstaanalys har IT-kommissionen emellertid
valt att fokusera pa nigra anvandningsomréden av sérskilt stor betydelse och aktualitet.

Vi vill emellertid ocksa peka pé nagra ytterligare omraden av uppenbart intresse.

Regional utveckling ar ett omrade dér Sveriges geografi ger sirskild anledning att utnyttja IT.
Rikets glesa bebyggelse och stora avstiand skapar extraordinédra behov av
distansoverbryggande teknik. Denna, tillsammans med en telelag som sékerstller
tillganglighet for infrastrukturen ilandets samtliga delar, ger forutsittningar for en betydande



IT-anvindning inom manga verksamheter. Post- och Telestyrelsen ar tillsynsmyndighet for
telelagen och skall verka for en behovs- och funktionsanpassad tillimpning av densamma.
Behovet av IT utanfor storstadsregionerna ar tydligt. Dar avstanden ar stora &r det
jamforelsevis viktigare att utveckla nya former for att halla kontakt. IT kan i glesbygderna
skapa kommunikationsvillkor som i visentliga hdnseenden ger dessa bygder
utvecklingsmojligheter jamforbara med landet i 6vrigt.

Arbete pa distans med anvéindning av modern teleteknik ar av stort intresse. Distansarbete kan
spara energi, genom att méanga arbetsresor kan visa sig bli onddiga da arbetsuppgifter kan
utforas i narmiljon eller i ndrheten av bostaden. Samtidigtbegrinsas sdédan nedsmutsning av
miljon som téta arbetsresor bidrar till. Distansarbete ger ocksé individen storre mojligheter att
vilja bostad och livsmiljo.

TANK OM...

man som fordlder kunde
stanna hemma hos sina sjuka barn
ndr det behovs, men dndd
d ndstan allt det gjort som man skulle
gjort pd arbetsplatsen

Den svenska kulturpolitiken syftar bl.a. till att stodja svensktkulturskapande och till att
mojliggora for alla i Sverige att fa del av kulturella upplevelser och det svenska kulturarvet.
Genom IT kan kulturskapare och kulturinstitutioner lttare nd publiken. Det blir littare att
orientera sig i museernas och arkivens rika samlingar. IT kan ocksa ge upphov till helt nya
mojligheter for konstnérligt skapande. Det finns emellertid ocksa en risk for att den
multinationella kulturindustrins dominans forstérks ytterligare genom uppbyggnaden av
vérldsomspédnnande informationsnétverk. De kulturpolitiska atgérderna bor anpassas till bada
dessa forutséttningar.
IT spelar en betydelsefull roll i samhéllsplaneringen. I ett antal tillimpningar av IT ar den
geografiska eller rumsliga dimensionen av betydelse. Det géller landskapsinformation,
lagesbestaimning med anvindning av satellitteknik m.m. En omvandling av allméinna kartor
till digitala kartdatabaser pagér. Ddrmed mojliggérs uppbyggnad av geografiska
informationssystem, vilka kan spela en viktig roll sévél for forvaltningens och utbildningens
anvindning av IT, som for en utvidgad privat tjdnsteproduktion. Dessa system kan dessutom
vara vérdefulla i manga olika tillimpningar, som t.ex.:

- stdd for totalforsvaret

- kommunal planering

- fastighetsforvaltning

- navigering i luften, till sjoss och pa land

- rdddningstjanster

- turistinformation

- statistik
Fastighetsdatasystemet utgor en samlad resurs vad géller fastighetsinformation. I systemet
ryms rutiner dels for ajourhallning av uppgifter om indelning i fastigheter, dgare(lagfarter),
inteckningar, planer och andra markreglerandebestimmelser, adresser m.m., dels for
utnyttjande av information inom olika samhallssektorer.
Informationsteknologin 6ppnar nya majligheter att skydda miljon. I flera avseenden kan
anvéndning av IT framja hushallande med fysiska resurser. En forbattrad miljo kan ocksa



astadkommas med hjélp av en effektivare miljodvervakning. Det &r angeldget att sdidana
mojligheter tas till vara. Det dr ocksa viktigt att utnyttja de mojligheter tekniken erbjuder som
hjdlpmedel for miljoplanering i stort.
Miljoovervakning i sdvil regionala som internationella perspektiv forbattrar mojligheterna till
gransoverskridandesamarbete, vad géller tillstindsbeskrivningar, beddmning av miljoméssiga
hotbilder och planering av atgirder. Sverige har internationellt sett en hog kompetens inom
omréadet miljoovervakning. Det dr av storsta vikt att detta kunnande inte bara underhalls utan
dven vidareutvecklas. For forverkligande av hoga ambitioner inom detta omrade forutsatts
bade goddatateknik och effektiv telekommunikation.
Den information som hanteras inom miljévarden kan delas inpé foljande sétt:

- miljéinformation/miljodata

- drendeinformation

- stddinformation
Statens Naturvardsverk (SNV) har tillsammans medlédnsstyrelser och kommuner ansvar i
dessa sammanhang. En 6kad decentralisering av miljoarbetet tillimpas for ndrvarande.
Datasystemet KRUT (kalkning och forsurningskontroll, recipientkontroll, utloppskontroll av
miljofarlig verksamhet)utgor ett vardefullt redskap i lénsstyrelsernas miljovardsarbete. En
aktiv vidareutveckling av savil detta system som andrainformationssystem inom miljévéarden
pagar hos berdrda myndigheter.
En vidareutveckling av IT-redskap for tillimpningar inom miljo- och planomradet kan spela
en viktig roll for ett framgangsrikt och resurssnalt miljéarbete.
For att anvdndningen av IT skall na fullt ut i det svenska samhaéllet dr det nddviandigt att ta
hénsyn dven till anvindare med sirskilda behov. For att handikappade skall kunna anvinda
tekniken pa sétt som &r likvérdigt med andraanvéndares, krivs sérskild teknisk anpassning.
For olika handikapp finns tekniska kommunikationsmdjligheter dér forstarkningar och
omvandling till speciella inmatnings- och presentationsformat (konstgjort tal, punktskrift
m.m.) kommer till anvéndning.
IT utgdr ndgot av en revolution for manga handikappade, i och med att kontaktmojligheter
och uttrycksformer kan vidgas tillfor dessa anviandare nya dimensioner. Det ar viktigt att de
nya mojligheterna uppmarksammas, och att for &ndamalet anpassad ny teknik utvecklas.
Eftersom sadan teknik ofta kan anvindas av méanga, skapas samtidigt mdjligheter for svenska
foretag att internationellt fora ut produkter inom omraden dér Sverige av hdvd intagit en
framskjuten position. Ett sirskilt program rérande IT-insatser fér handikappade skall
genomforas.
En omfattande utveckling och anvindning av IT dger rum inomtotalférsvaret. En 1dngsiktig
strategi har faststéllts for inriktning och samordning av férsvarsmaktens verksamhet inom
omradet. Datasédkerhetsfragornas vikt och inriktning mot en dppen systemmiljo kdnnetecknar
den aktuella utvecklingen.
Samverkan mellan civila och militira system pa teknisk nivé ar efterstravansvérd i flera
sammanhang. Aven ur total forsvarets synvinkel 4r det visentligt att ha en stark IT-industri i
landet.

VISSTE DU ATT...
pd en CD-ROM-skiva ryms
motsvarande 275 000 A4-sidor text.




De nya omvirldsvillkoren

Stora fordndringar i ménniskors levnadsvillkor och i samhéllets uppbyggnad har skett under
det senaste arhundradet.
Forandringstakten kommer med stor sannolikhet att accelerera ytterligare.

Tva omstandigheter ar sirskilt betydelsefulla, nimligen den 6kade internationaliseringen och
IT:s genombrott. Tillsammans

forandrar dessa nya omvirldsvillkor i grunden forutsittningarna for livskvalitet och
vélstandsutveckling dverallt och inte minst i ett land som Sverige. Exemplen hérpa &r manga.

De europeiska integrationsstravandena skapar ett alltmer grianslost Europa. Denna utveckling
dr inte bara ekonomiskt

och kulturellt véardefull, utan ger ocksé nya forutsittningar for stabilitet och fred. Efter
jarnridans fall 6ppnas dnyo mojligheterna for ett framtida handelsomréade runt Ostersjon.

Kinas utveckling mot marknadsekonomi, tillsammans med de sydostasiatiska landernas
snabba industrialisering och tillvéxt,

leder savil till 6kad konkurrens pé varldsmarknaden som till Gppnandet av enorma
exportmarknader.

Den tekniska utvecklingen, frdmst inom informations- och kommunikationsomradet, &r bade
en forutséttning for och en

padrivande kraft i internationaliseringen och globaliseringen av ekonomi, handel, vetenskap
och kultur.

P4 det néra planet mérks fordndringarna inte minst i barnens och ungdomarnas vérld. Skolan
har inte langre monopol pa

undervisning. Filmer, tv-spel, musikvideo och datorer fordndrar barns och ungdomars relation
till omvarlden pa ett sétt som

ménga vuxna har svart att forstd. De nya mojligheterna kan utnyttjas for att bredda och
fordjupa ungas kunskaper och

forstéelse for den komplexa tillvaro som kommer att méta dem.

Overtygande skiil talar for att en faktor - kunskapen - mer in nigon annan kommer att priigla
den framtid som véntar i en

mer internationaliserad och snabbt férdnderlig vérld. Det mérks redan genom att
kunskapsinnehallet i produktionen 6kar och

genom en tilltagande snabbhet i kunskapsutvecklingen. Kunskapsbehoven blir samtidigt mer
komplexa. Gamla grinser

mellan etablerade &mnesomraden rivs ner.

Det fortjdnar emellertid samtidigt att understrykas att allt inte férdndras bara for att mycket
gor det. Den kulturella



identiteten blir viktigare bade for tryggheten och som redskap for att sortera de 6kade
informationsméngderna.

Nir sévil kapital som teknik och ménniskor blir alltmer och allt snabbare globalt rorliga
kommer den lokala kompetens- och

kunskapsmiljons styrka att bli viktigare for det enskilda landets vélstandsutveckling och dess
medborgares levnadsvillkor.

Férmaga och kompetens att klara den snabba forandringstakten blir mera betydelsefull.

Som vi just pekat pa dr den framvéxande IT en del av de fordndrade omvérldsvillkoren.
Kvardrdjande grianser mellan

lander och folk bryts effektivt igenom med teknikens hjalp. IT ar samtidigt en del - kanske
t.o.m. den viktigaste - i den arsenal

av redskap som behovs for att framtiden skall kunna motas framgangsrikt.

Vi dr overtygade om att en langsiktig satsning pé en bred anviandning av IT &r en forutséttning
for att de svenska

kompetens- och kunskapsmiljoerna skall bli attraktiva och dynamiska. Det &r ocksa bara
harigenom som konkurrenskraft

och framvéxten av nya jobb kan frimjas.

Sverige ar forvisso inte ensamt om att dgna IT ett vdlmotiverat intresse. I flera andra ldnder
finns ett motsvarande
engagemang. Program med varierande form finns for insatser.

Utvecklingen i USA har de senaste &ren spelat stor roll for uppmérksamhet pa IT-omréadet i
manga lander. 1993 antog

kongressen "The National Information Infrastructure Act (NII)". Den utgor riktlinjen for en
nationell kommunikations-

och informationssatsning som avser att gora det mojligt for ménniskor att enkelt fa tillgang till
information och att kunna kommunicera med varandra sékert och effektivt pA ménga olika
sitt, och till en 14g kostnad. Satsningarna bygger pa ett omfattande industriellt engagemang.
Fréan federalt héll genomfors en bred réttslig nydaning.

Inom den Europeiska Unionen (EU) har intensiteten ifrdga om aktiviteter inom omradet 6kat
markant det senaste aret. Under

ordforandeskap av EU-kommissiondren Martin Bangemann har nyligen en rapport arbetats
fram, som presenterar en rad

forslag till framfor allt en réttslig nyordning, med avreglering som mest kdnnetecknande drag.
Forslag till insatser av

tillimpat slag finns dessutom. Hér berdrs bl.a. fridgor om informationsstdd till innovativ
industri, distansutbildning,

distansarbete, telemedicin, viginformatik och distribuerad samhéllsinformation. Det
Europeiska Rédet stéllde sig vid sitt

mote pa Korfu i juni 1994 bakom rapporten.

Ténk om ...

var och en pa elektronisk vig direkt kunde
fa

besked och uppgifter av alla myndigheter




Informationsteknologins mojligheter

IT:s genombrott kommer att revolutionera ménniskors vardag och levnadsstt.
Overraskningarna kommer att bli ménga nir det géller den specifika riktning som
utvecklingen tar. Nagra av de mer allménna linjerna kan emellertid skonjas.

P4 samma sétt som en géng tryckpressen, laskunnigheten och telefonen, men for den delen
ocksa angmaskinen, jarnvéigen, bilen och flyget, 6ppnar IT helt nya méjligheter att
snabbtkommunicera, utbyta och utnyttja information, men ocksa att utveckla ny kunskap.
Liksom industrisamhéllets timjande av nya energikéllor blev en havstdng for den ménskliga
muskelkraften &r modern IT en hivstang for den ménskliga hjdrnan - och, ritt anvind, for det
ménskliga fornuftet och visheten. IT ger manniskans forméga vingar.

IT &r inte enbart - eller ens framst - en erséttningsteknologi, som gor det lattare, snabbare och
effektivare att gora sddant som redan gors idag. Den ér istéllet en teknologi som mdjliggor
nya sétt att vara, nya sétt att arbeta och nya sitt att métas och umgas.

Tekniken dr mangfacetterad. Datorer och datakommunikation anvénds i alltfler foreteelser
och produkter. Nya medieformer uppstar t.ex. i anknytning till att radio, tv, telefoni,
interaktivvideo och elektroniska tidningar expanderar. Dessutom skapas nya lagringsformer
med alltmer imponerande prestanda.

I likhet med de tidigare informationsrelaterade genombrotten kommer - som vi just
understrukit - IT att i grunden foréndra vért sétt att leva och arbeta. Dess effekter &r i forsta
handkulturella eller samhélleliga.

Viktigast ir att IT:

- Okar méinniskors formaga att kommunicera och samarbeta med varandra

- Okar minniskors mojligheter att tilldgna sig, utnyttja och bearbeta existerande
information och kunskap

- Okar ménniskors mdjlighet till problemldsning och formaga att utveckla ny kunskap

I mer tekniskt hinseende kan fordndringen beskrivas pé sa sitt att tele-, data-, text- och ljud-,
men dven televisions-, kabel-och radioteknologierna integreras och smélter samman till en ny
gemensam informations- och kommunikationsteknologi. Det &r viktigt att podngtera att
teknologin emellertid endast &r ett redskap, ett medel, for att i hogre grad kunna forverkliga
vérden av individuellt och mer samhélleligt slag.

For individen vill vi peka pa foljande:

- forbattrad livskvalitet, bl.a. genom kontakter som 6karmdjligheterna att arbeta nér och
var man sjélv onskar, men ocksé genom kontakter med ett 6kat och mer varierat utbud
av kultur, information, forstréelse och underhallning

- starkt kundmakt och valfrihet pd marknaden genom tillgéng till fler informationskallor
och storre jamforelse mojligheter. 6kade mojligheter att starta och expandera
foretagsamhet pa grund av l1aga investeringstrosklar och tillgang till storre marknader



- hogre kvalitet och storre snabbhet i savil varu- som tjansteproduktionen

- storre demokratisk insyn i den offentliga verksamheten och okad tillgéng till offentlig
information

- tillgang till en ny, mer problemorienterad utbildningspedagogik, som integrerar bild,
ljud och text i elevens individuella takt och som méjliggdr mer flexibla, stimulerande
och effektiva undervisnings- och utbildningsformer i skola och hégre utbildning

- mojligheter att utbilda sig pa enklare sitt hela livet genomanvindning av distansteknik

TANK OM...
din egen ldkare kunde fa
all den specialisthjilp som behdvs medan undersékningen pagar.

P3a samhiillsnivd menar vi att nya mojligheter kan forvintas genom:

- storre flexibilitet och kostnadseffektivitet i saval privat som offentlig verksamhet

- mer likartade forutsittningar for olika regioner genom att fysiska avstand far minskad
betydelse

- Okad vaxtkraft och stirkt nyforetagande i geografisktavldgsna regioner

- Okad nérhet till nya kunder och forbéttrade marknadsforingsmajligheter pa nya
marknader for svenska, inte minst mindre, foretag

- ett mer innovativt néringsliv

- en mindre resurskrdvande och mer flexibel offentlig sektor tillfoljd av nya arbets- och
organisationsformer

- forbattrad tillgang till hjdlpmedel och allmén samhélls service for handikappade och
andra med sérskilda behov

- Okad stimulans for skolelever att se sammanhang, dra slutsatser och l6sa problem

- forbattrade utbildningsformer for invandrare, vuxenstuderande och andra grupper med
sdrskilda behov

- Dbéttre milj6 genom effektivare resursutnyttjande och genomminskade fysiska
transporter

- vidgat kulturellt utbud och nyskapande och ett béttre tillvaratagande av existerande
kulturskatter

- en vitalare samhillsdebatt och en mer levande och 6ppen demokrati

- forbattrade mojligheter att sprida samhaillsinformation, t.ex. om géllande ratt, via
tjanster for persondatorer i bostdder samt via medborgarkontor.

VISSTE DU ATT...
det finns fler datorer per
invdnare i Sverige




land.

Anvindning av kraftfulla datorer medger dessutom verklighetsndra simuleringar. Sidana
simuleringar kan anvéndas t.ex. for utbildning och for traning av katastroffall samt i farliga
miljoer. Exempel pa sddana omréden dér simulering redan idag ar ett ovarderligt verktyg ar
utbildning av piloter i flygsimulatorer, komplicerade "elektroniska" medicinska kirurgiska
ingrepp i simulerade miljoer, ekonomiska katastrofsituationer m.m.

De elektroniska nétverken, t.ex. Internet, har skapat ett stortantal formfria, virtuella
organisationer med olika intresseinriktningar. De flesta av dessa dr av informell karaktir. Det
virtuella universitetet finns redan de facto dven om det inte har en formell status. Detta
kommer att ha traditionella universitet som "noder" med dessas ldrare och studenter. Det
virtuella universitetet anvinder ett internationelltelektroniskt nitverk som
kommunikationsmedel. Kursmaterialfinns pa nitverket. For forsta gdngen kommer universitet
och hogskolor ddrmed att fa reell konkurrens pa kursniva. I motsats till konventionell
distansundervisning, som &r relativtpassiv i forhallandet mellan ldrare och studenter
sinsemellan ,kommer det virtuella universitetet att ha en interaktiv karaktir genom att utnyttja
multimediateknik.

Det virtuella universitetet kommer inte att ersétta det reella universitetet men kommer att
kunna vara ett viktigtkomplement till detta.

De effekter av en bred anvindning av IT som vi hér har antytt pekar pé att det med hjélp av
den nya tekniken kommer att bli mojligt att utveckla vilstandet och levnadsvillkoren.
Livskvaliteten kan hojas for alla.

Det &r visentligt att de mojligheter som nu 6ppnas tas till vara sa fort det gér. I ett globaliserat
och snabbt fordnderligtsamhélle skapas dirmed en stor konkurrensférdel.

Samtidigt finns det naturligtvis ocksé risker och problem meden ny teknologis genombrott.
Det ar viktigt att inte enbart film och spel, utan dven information och kultur av bredare och
merkvalificerat slag gors tillgéngligt i informationsnétverken.

Lagstiftningen, liksom etablerade levnadsmonster och sociala institutioner, &r inte alltid i takt
med de nya villkor som tekniken skapar. Mer allvarligt 4r emellertid att den nya IT i sig kan
vara forknippad med sdrskilda avigsidor.

Utifran det individuella perspektivet torde de integritetsproblem som kan uppstd om IT
missbrukas vara av sérskild betydelse.

Det finns ocksd en fara i att alla individer inte anser sig kunna eller vilja ldra sig anvédnda IT.
Vidgade kunskapsklyftor kan uppstd genom att en ny sorts "analfabetism" utvecklas, &ven om
breda informationsatgérder vidtas och allt mer l4tt anvinda program gors tillgéngliga.

Utifran ett samhélleligt perspektiv dr den 6kade sarbarhet som foljer av att grundlaggande
samhilliga funktioner dr beroende och uppbyggda av elektroniska datasystem ett
uppenbartproblem. En rad sdkerhetsaspekter aktualiseras. Den nyligen beslutade utredningen
om radion och televisionen vid krig och krigsfara skall t.ex. behandla problemen med kabel-
TV-nitens sarbarhet.

Sarbarhetsriskerna skall emellertid inte 6verdrivas. I flera avseenden kan samhéllets sarbarhet
begrinsas med hjdlp av IT.

Den risk for kulturdominans som ligger i att flertalet program, databaser och
anvindargranssnitt, dn sa lange, nyttjar engelska som sprak ar vird att uppméarksamma.
Incitamenten for att utveckla svensksprakig programvara ar pd manga anvandaromraden
svaga. Den svenska marknaden &r och forblir begriansad.



IT, i kombination med de Gvriga stora omvarldsférandringarna, kommer ocksa att paverka
arbetslivet radikalt. Nya branscher och arbetstillfdllen kommer att skapas och véxa snabbt,
medan arbeten sannolikt kommer att forsvinna inomandra omraden. Samtidigt kommer
arbetets organisation att fordndras i grunden, sannolikt sa att foretag och organisationer blir
allt mindre men samverkar allt mer.

Den typ av arbetsuppgifter som framforallt kommer att forsvinna &r de monotona och
rutinartade uppgifterna. Tidigare 1dgkvalificerade arbetsuppgifter, t.ex. inom véard och handel,
kommer emellertid att kunna ges ett rikare innehall.

De spéanningar sddana omvandlingsprocesser ofta resulterar iskall inte underskattas. Det
storsta hotet mot sysselsdttningen &r emellertid inte den nya tekniken utan den gamla. Att
komma pa efterkélken i den teknologiska utvecklingen &r ett av det storsta hoten mot en
positiv framtid i Sverige. Vart land kan aldrig konkurrera med ldgloneldnder vad avser
arbetsintensivproduktion utan maste ha styrkan i hogre produktivitet via automatisering,
flexibilitet och utveckling av kunskapsintensiva branscher.

De nya och annorlunda sitt att arbeta och leva som framtiden utlovar stiller krav inte bara pa
rorlighet och forandringsforméga, utan ocksa pa mojligheter for alla tillkompetensutveckling
och individuell véxt. Forst ddrigenom kan var och en kénna en angeldgen trygghet i
forandringen.

Det dr var Gvertygelse att bokstavligen alla langsiktigt har mycket att vinna pa att utnyttja de
mdjligheter som den nya IT innebir.

TANK OM...
man sjdlv fick skapa sin egen TV-kanal
Bara de program man sjdlv vill se
och vid de tidpunkter man sjdlv vill.

Sveriges forutsdttningar och utgangslige

Sveriges forutsittningar for att fort nd en bred anvéndning av den nya IT ar forhallandevis
goda. Vart lands utgéngslage &r i flera avseenden béttre &n andra ldnders. Inom vissa omraden
tillhor Sverige redan utvecklingens spjutspetsar. Sverige dr samtidigt stort och glest befolkat,
vilket skapar sérskilda kommunikationsbehov.

For att den nya IT:s potential skall kunna utnyttjas och en bredanvédndning uppnés inom olika
samhillssektorer och arbetsomraden maste fem vésentliga forutsittningar fungera vél
tillsammans:

Kommunikationsnitverken (kablar och véxlar i telenit, kabel-tv och datanét samt

standardiserade tjinster i ndten)

Tillgdngen till terminaler och datorer (inklusive bankomater, avancerade telefoner etc)

Tillgangen till anvdndarprogram och informationsutbud(program, multimedia, databaser,
information etc)



Lagstiftningen (upphovsritt, avtalsritt och annan civilritt, offentlighet och sekretess,

datasikerhet och integritetsfrdgor)
Anvindarnas kompetens och intresse (utbildning, teknikvinlighet, fordndringsvilja etc)

I friga om kommunikationsnétverken och tillgédngen till terminaler och datorer stér sig
Sverige vil i ett internationelltperspektiv. I vissa fall dr vart land véirldsledande. Mycket
aterstar emellertid, kanske framst nir det géller standardiserade tjénster i niten och tillgdngen
till datorer i skolvésendet.

Nagot samre &r det i friga om anvindarnas kompetens och intresse, kanske framfor allt inom
utbildningssystemet, medan teknik- och datavanligheten i samhéllet i stort samtidigt torde
vara en tillgang.

I fraga om lagstiftningen havdar sig Sverige relativt vél vid en internationell jamforelse. Inom
det rattsliga omradet finns likvil stora problem savil i Sverige som i flertalet andra lédnder.
Forenklat kan sdgas att anvdndningen av den moderna IT inte kan bli vare sig effektivare eller
bittre 4n vad gillande rattmedger.

Utbudet av information och anvéndarprogram &r &n sa lange begransat, inte minst pa
nitverken. Ett mer anvindarvénligtutbud av program, sirskilt pa svenska, ar en forutséttning
foren bred anvéndning av IT.

Alla fem forutsdttningarna méste vara vl utvecklade och stirka varandra for att astadkomma
den kritiska massa av aktiva anvéndare som behovs for att géra utvecklingen
sjdlvgenererande. Mycket aterstar 4nnu for att detta troskelvérde skall vara uppnétt.

Kommunikationsndtverken

Sverige befinner sig idag i frontlinjen nér det géller de fysiska kommunikationsnétens
infrastruktur for tele-, data- och bildéverforing. Denna titposition maste bibehéllas och
stiarkas for att Sverige pa detta omrade skall kunna ta tillvara alla de mgjligheter som ny
teknik successivt Oppnar. Det sker bést genom att stimulera och underlétta for alla kategorier
av anvéndare i hela landet att utnyttja IT.

Vid en internationell jamforelse har Sverige ett vil utvecklat kommunikationsnétverk.
Historiskt har tjanster sésom exempelvis telex, fax, mobiltelefon, personsokare etc. ocksa
snabbt tagits till vara. Nyttjandegraden, t.ex. métt som anta minuter telefonsamtal per
invanare, &r relativt hog. Konkurrensen 6kar dock frén stora utlandska operatorer medskyddad
hemmamarknad.

Kommunikationsnitverken bestar av ett natverk av nétverk, som i allt hdgre utstrickning
overfor tal, bilder och data pd samma kablar och genom samma viaxlar. Stommen i nitet dr det
vanliga telefonnitet, det som dagligen anvéinds for att ringa pa. Detta har gradvis byggts ut
och moderniserats. I Sverigefinns idag 6ver 3000 mil fiberoptisk kabel. Ytterligare
niarmare1000 mil byggs f.n. varje ar, huvudsakligen av Telia, men ocksa av Banverket,
Svenska Kraftnét och flera energiverk.

Det dr idag enkelt att koppla trafik mellan olika ndt. Den faktiska kostnaden ar i stort sett
oberoende av avstandet, tackvare den i praktiken obegrinsade kapaciteten hos de fiberoptiska
kablarna. En anpassning av teletaxorna till den faktiska kostnaden pégér.

Sedan snart 20 &r pagar en radikal fornyelse av telenétet, digitaliseringen inklusive AXE
utbyggnaden. Denna medfor storre flexibilitet, mojliggdr nya tjanster (Plus-tjanster) och ldgre
underhéllskostnader, men inte i sig ndgon hogre datakapacitet pa telelinjen. Digitaliseringen



ar emellertid det stora, dyra och ndédviandiga steget for den fortsatta utvecklingen. Idag har
drygt 70 procent av alla abonnenter i vart land AXE-anslutning, en siffra som 6kar med 6ver
en procentenhet per manad.

Telia har nyligen aviserat att alla abonnenter skall ha AXE fore1997 érs utgang. Parallellt med
digitaliseringen forstérks de tunga straken i telendtet med fiberoptiska kablar, som praktiken
har oéndlig kapacitet.

ISDN ir en teknik for att behélla den digitala signalen dnda ut till telefonjacket. Med ISDN
kan datadverforingskapaciteten okas tillrackligt for att 6verfora en stillbild pa ndgon sekund
och for dverforing av rorliga bilder med begrénsad kvalitet. ISDN ér idag tillgdngligt i hela
landet. Kostnaden ar emellertid hog. Bara ngra tusen abonnemang har dnnu tecknats.
Teleforetag i USA och Sverige testar f.n. teknik som skallmedge dverforing av rorliga bilder
med fullgod kvalitet pa det vanliga telenitet. Upp till fyra tv-kanaler och minst ett
telefonsamtal skall kunna overforas samtidigt. Kostnaden for installation berdknas bli nagra
tusenlappar per hushéll. Utbyggnaden skulle kunna ske omkring 1997-2005.

Visionen ér att allt det som idag erbjuds i radio, tv, tidningar, tidskrifter och bocker skall
finnas i multimediabibliotek och kunna séndas ut vid bestéllning. Den enskilde skulle
dérigenom kunna styra sitt tv-tittande.

Abonnenter med behov av hog datakapacitet kommer i alltstorre utstrackning att anslutas
direkt med optisk fiber som medger dverforingshastigheter av manga miljarder bitar per
sekund. Det finns teknik for att effektivisera sjélva telenitet,(t.ex. ATM och SDH). Det
kommer att leda till 14gre taxor, men i Gvrigt inte paverka anviandaren.

Utover telendten pagar en utveckling for att hoja funktionen hos kabel-tv néten for att medge
telefoni, datadverforing och pa sikt multimediatjénster. Aven de lokala datanit som finns i
foretagen utvecklas till allt storre nét, pé vissa orter hela stadsnét. Dessa ndt kommer ocksa att
kunna erbjuda hela spektrat av data-, tele- och tv-tjanster.

Tekniken utvecklas snabbt och det dr darfor vanskligt att sia om exakt niar genombrotten
kommer och vad de kommer att kosta. Den bedomning som idag kan goras ér att
konkurrensen driver pa investeringarna och att beloppen ligger vil inom ramen for
teleforetagens investeringsbudgetar. Det finns hir inget som tyder pa behov av statliga
insatser underdverblickbar tid.

Den nya svenska telelagen frén 1993 &r en av de mest flexibla i véirlden. Den rymmer
egentligen bara tva villkor: att alla nidt méste kunna samverka pa tekniskt och kommersiellt
sunda villkor samt att alla stora aktérer méste bidra till socialtbetingade kostnader, t.ex. for
handikappade och boende i glesbygd. Genom den nya lagen ges internationellt sett goda
forutsattningar for stimulerande konkurrens informations-, tele- och dataforetagen emellan.
Ett av telelagens syften ar att soka sikra att datatjanster gors tillgdngliga for alla foretag
tillskdliga kostnader.

Alla som bor i Sverige har idag tillgéng till minst tre marksénda tv-program och minst fyra
radioprogram. Cirka tva tredjedelar av hushallen 4r anslutna till kabelnit, normalt med
kapacitet for ett trettiotal tv-program. Det pagar forsok med digitala ljudradiosédndningar och
med tv-distribution i telenétet.

IT-tjanster kommer att levereras via telenitet, via kabel-tv, radio, satellit eller pa ndgot annat
sitt som dnnu inte ar ként. Det finns i Sverige inga rittsliga begriansningar mot att leverera en
viss typ av information, t.ex. tv-bilder, via ndgot visstmedium, t.ex. telenitet. I ett flertal andra
lander finns ddremot dnnu denna typ av begrinsningar.

De ofullkomligheter i fraiga om nétverken som forst och framst kan identifieras kan hanféras
till i forsta hand pafarterna till huvudnéten, inkluderande standardiserade tjénster inom néten.
Visentligt i detta sammanhang ar inférandet av hoghastighetsvaxlar for framtida
tillampningar.



En forutséttning for att anvandningen av IT skall kunna dka &r att anvandare fritt skall kunna
vélja mellan standardiserade produkter och tjénster frén olika leverantdrer. Standardisering av
information, datorer och kommunikation dr nodvéndigt for att utbyte av information skall
kunna ske. For anvindareinnebar standarder 6kad valfrihet och mojlighet till battre
konkurrens vid upphandling. For IT-industrin dr det viktigt att kunna paverka
standardiseringsprocessen och att kunna utveckla nya produkter, samtidigt som
standardiseringsarbetet fortskrider. Standardiseringen bor dock inte drivas sa langt att den
tekniska och den kommersiella utvecklingen himmas.

Staten har flera roller i forhallande till standardiseringen. Staten &r bl.a. regelskapare genom
lagar och forordningar och kan foreskriva att standarder skall foljas, staten dr anvéndare av
standard genom sin upphandlingsverksamhet, staten har ett 6vergripande ansvar for
medborgarnas sikerhet varvid standarder &r ett viktigt redskap och staten har slutligen ett
ansvar for att resurssvaga standardiseringsintressenter (smaforetag, konsumenter m.fl.) far
tillgang till resultaten franstandardiseringsarbetet. I Europasamarbetet har den svenska staten
darutdver ett ansvar for att argumentera for svenska intressenters standpunkter.

Starka anvéndargrupper har idag stort inflytande pa standardiseringen inom datoromradet.
Oppna system har blivit ett begrepp som innebir att produkter fran olika leverantérer fungerar
tillsammans. Samre stéllt 4r det pa telekommunikationsomradet dar
standardiseringsprocesserna idag néstan helt sker pa leverantorers och operatorers villkor. Det
kan finnas skél att staten i sin anvéndarroll initialt tar ett stérre ansvar inom detta omrade.

TANK OM...
du sjilv kunde bestimma
vilka avdelningar som morgontidningen
skall bestd av.

Tillgangen till terminaler och datorer

Det totala antalet persondatorer i Sverige kan uppskattas till cirka 1.25 miljoner. Det gor
Sverige till ett av virldens allra mest datortita samhéllen.

Ungefir 15 procent, eller 600 000, av de svenska hemmen har persondatorer. Forra aret
skaffade 200 000 hushall datorer, vilket kan stéllas i relation till en total forséljning pa cirka
320000 persondatorer.

Aven inom den statliga verksamheten Skar tillgingen till persondatorer snabbt, medan
bildskdrmsterminalerna minskar. Fran 1990 till 1992 mer &n fordubblades antalet
persondatorer hos de civila myndigheterna, fran 25 300 till 53 500. Flertalet &r anslutna till
lokala nét. Utvecklingen ar likartad inomforsvaret.

Inom den civila statsférvaltningen dkade antalet arbetsplatser med datorstdd (persondatorer,
arbetsstationer och bildskdrmsterminaler) med 21 procent budgetéret 1991/92.Totalt innebar
detta att ndra 70 000 arbetsplatser hade datorstod &r 1992.

Nar det géller andra samhéllsektorer saknas for ndrvarandeuppgifter om tillgangen till datorer
och terminaler. Anvandningen av IT varierar stort mellan olika samhéllsomraden.



Tillgangen till datorer i skolundervisningen, métt som anta elever per dator, varierar, enligt
Skolverkets undersokningar, markant mellan skolformerna. Tillgdngen ar ldgst i grundskolan
dér i genomsnitt 38 elever delar pa en dator. I den kommunala gymnasieskolan ar tillgdngen
till datorer betydligt béttre - tioelever delar pa en dator. Motsvarande siffror for landstingens
gymnasieskola och sérskolan &r 20 respektive atta elever per dator.

Datortétheten ar hogst i glesbygdskommuner, 23 elever per dator, och lagst i storstider, 54
elever per dator.

Datorerna &r idag oftast placerade i s.k. datasalar, vilket leder till begrinsad tillgénglighet i
normala undervisningssituationer. Knappt en tredjedel av grundskolans datorer ingér i ett
lokaltnédtverk, medan knappt hilften av datorerna i den kommunala gymnasieskolan ingér i ett
sadant.

Lérarnas tillgang till datorer varierar ocksa mellanskolformerna. Tillgangen till l4rardatorer ar
lagst i sérskolan och grundskolan, med 29 respektive 27 larare per dator, och hogst i
landstingens gymnasieskola, med fem larare per dator.

Totalt finns 51 000 undervisningsdatorer och 6 500ldrardatorer i grund- och gymnasieskolan.
Mojlighet till extern datakommunikation finns i storstutstrickning i den kommunala
gymnasieskolan och minst i sdrskolan och grundskolan.

Liksom i skolan varierar tillgangen till datorer inom den hdgre utbildningen starkt mellan de
olika ldrosidtena och disciplinerna. En generell iakttagelse &r att anvdndningen av IT ar mest
utvecklad inom de tekniska och naturvetenskapliga omradena. Statistiken dver IT
anvéandningen dr emellertid dnnu bristfallig.

Maénga olika typer av redskap eller maskinutrustning kan numera anvéndas for att
kommunicera med datasystem. Sjdlva "datorn" avdramatiseras allt snabbare. Det mest
naturliga kommunikationshjdlpmedlet ar alltjamt telefonen. Sverige &r vérldens mest
telefontéta land, och ocksé det land som i1 hogstutstriackning anvander mobiltelefoni.

En rad olika former av datorer eller terminaler finns idag for att komma i kontakt med
datasystem. Televisionsapparaten kan i 6kande grad fungera som presentationsskdrm for
datoriserad information. Text-tv, som i Sverige ar spritt till ndrmare tvadmiljoner bostéder,
kombineras med telefoni till att utgora det forsta verkligt spridda interaktiva datamediet. Med
hjélp av knapptryckningar pa telefonen kan datorn bakom text-tv-sdndningarna da lagga ut de
texter och bilder som bestills av den enskilde konsumenten.

Nir bade televisionen och radion digitaliseras, 6karmojligheterna att forma
kombinationsmedier starkt. Medieintegrationen okar.

Det bor understrykas att vad vi hir har redovisat om tillgdngen pa datorer séger en del om
vilka mdjligheter att utnyttja IT som finns, men langt ifran allt. Att datorer faktiskt finns
innebdr inte att de ocksa utnyttjas eller att det finns tillrickligt medprogram for att gora
anvéndningen intressant.

TANK OM...
mdnniskor i skilda delar av virlden

med teknikens hjdlp kunde spela schack med
varandra eller musicera tillsammans.




Tillgangen till anvindarprogram och
informationsutbud

Det ar viktigt att kommunikationsniten fylls med ett vardefulltinnehall som ér attraktivt for
manga. Finns efterfragan kommer nétverken och datortétheten att kunna véxa inom manga
omraden utan offentlig inblandning. Likaledes kommer intresse och motivation for nédvandig
utbildning att uppsté spontant bland barn, ungdomar och vuxna. Anvéndningen driver pa
investeringarna i kommunikationsnéitverk och annan infrastruktur.

Flera tecken tyder, som ndmnts, pa att tillgdngen tillanvéndarprogram och informationsutbud,
inte minst pd svenska, dr begransad. Tillgdngen pa statistik som beskriver programvaruliget i
Sverige ar emellertid bristfallig.

Ett av tecknen pa att utbudet 4n s lange ar relativt begréinsat ar att endast c:a 20 procent av
hushallen har kommunikationsprogram i sina persondatorer. Hela 80 procent har ddremot
ordbehandlingsprogram.

Enligt uppgifter fran SCB ("Data om informationsteknologi i Sverige 1993") utgors halften av
den svenska marknaden for databaser on-line av finansiella tjanster.

Av betydelse ar att Sverige &r ett litet sprakomréade, dir de flesta av dagens aktiva
datoranvéndare behidrskar engelska. Detér svart att skapa det utbud av program och
textinnehall pa svenska som krévs for en bred spridning till hela folket.

Uttryckt pa annat sétt ser den kritiska massa av aktiva anvindare som behévs for att gora
utvecklingen av anvandarprogram sjdlvgenererande annorlunda ut i ett litet land som Sverige
4n i manga andra lander.

Det &r sannolikt film och spel - foretradesvis pa engelska — som forst kommer att bjudas ut pa
allménhetens marknad i 6kandeutstrackning. For att en IT-anviandning av bredare och mera
langsiktigt slag skall kunna uppsta behdver emellertid ocksé sddant som allmén
samhiéllsinformation, statistik, medicinskinformation, offentlig information, uppslagsverk,
tidtabeller, utbildningsprogram, elektronisk post m.m. goras brett tillgéngligt.

Den offentliga sektorns databaser kan i 6kad utstrackning goras tillgéngliga ocksa som bas for
en Okad tjansteproduktion. Det géller t.ex. geografisk information som kan anvindas férnya
typer av vadertjénster. Ett vidgat tjansteutbud rérandelokal trafikinformation, sportresultat,
bankaffdrer, biljett- och platsbokning, reseinformation, matrecept, annonstidningar, tipso.s.v.
skulle ocksé paskynda anviandningen. Kvalitet i utbudet ar angelédget.

TANK OM...

Stillers och Sjéstroms filmer,
och hela den ovriga svenska filmskatten,
skulle kunna bestdllas direkt till den egna
TV-apparaten.

Riittsordningen



Det rittsliga utgangsldget for en expansion av kommunikationssystem och IT-tilldimpningar i
Sverige ar forhallandevis gott. I vissa hdnseenden &r lagstiftningen modernare &n i ménga
andra lidnder. I andra hdnseenden 4r den emellertid inte utformad med beaktande av de
sporsmal som IT aktualiserar.

Alla utvecklade lander upplever for narvarande likartade svarigheter genom de krav pa en
snabb anpassning av réttsreglerna som utvecklingen av IT ger anledning att stlla.
Svarigheterna skiljer sig fran rattsomrade till rittsomrade. Nar det giller t.ex.
persondataskyddet innebér géllande svensk lagstiftning inte séllan ett vdsentligt hinder for
anvindningen av IT. Svarigheterna har att géra bade med problemet att sidkerstilla ett fullgott
integritetsskydd och behovet av att finna former for en rittslig reglering som inte i onddan
sparrar vdgen for onskvirda anvandningar av IT.

P& upphovsrittsomradet dr det omvittnat att mediesammansmaéltningen och anvéndningen av
datorlagrade verk stiller krav bade pa rittsskyddet och pa rittighetsadministrationen. Stold av
dataprogram ar dessvirre idag inte ovanligt. I straffrattsliga ssmmanhang leder nya
mojligheter att manipulera information till problem medbrottsrubriceringar, brottsutredningar
m.m.

I vissa avseenden har Sverige, som ndmnts, en modern lagstiftning. Detta géller t.ex. den nya
telelagen. I andraavseenden ar lagstiftningen dldre, exempelvis datalagen. Den forra bygger
pa en reglering av det tidigare de facto telemonopolet. Sverige framhalls ofta som ett
rattsligtforegangsland just vad géller liberalisering for att mojliggora konkurrens bade for néit
och tjanster.

Storre tveksamhet omger datalagen. Lagen antogs 1973 och speglar en syn pé datorer och
databaser som harror fran en annan teknikkultur. I bérjan av 1970-talet var den
forharskandeuppfattningen att varje innehav av ett datoriserat personregisterskulle
tillstandsbeldggas. Sa skrevs ocksa datalagen. Datainspektionen fick med aren allt fler
tillstdndsérenden att hantera.

Successivt har datalagen fordndrats, i och med att antalet personregister okat kraftigt. Flera
utredningar har ocksa arbetat med de réttsliga fordndringar som en forandrad verklighet
pakallar, senast Datalagsutredningen. Forslag i dess betinkande 1993 har emellertid inte lett
till forverkligande, med hénvisning till laget inom EU. Slutligt stillningstagande tillaktuellt
dataskyddsdirektiv har dér dnnu - sommaren 1994 - inte tagits.

Aven om regeringen i proposition 1993/94:217 foreslar vissa Andringar i datalagens rickvidd,
finns mycket kvar att fordndra med hénsyn till den snabba spridningen av data- och
kommunikationstekniken. En utredning, som just tillsatts, skallarbeta fram forslag rorande
anvindning av elektroniska anslagstavlor samt rérande hantering av elektroniska dokument
inom bade forvaltning och néringsliv.

Kvar finns den omfattande fragan om huruvida reglering av personregister o.dyl. bor goras
beroende av pa vilket mediumregistrering eller lagring sker. Eventuellt behdvs en
rattsligreglering av personregister oberoende av pa vilket medium delagras. En sadan
medieoberoende integritetslag skulle emellertid krdva svéarpreciserade definitioner och bli
vidstrickt till sin tillimpning. Det skulle dé ocksa finnas skal att se 6ver och samordna de
overvakande myndigheternas uppgifter och roller inom detta omréde.

Overviganden har inletts rorande det rittsliga regelbehovet for sddana former for elektronisk
kommunikation som bendmns Electronic Data Interchange (EDI). Det ar har fraga om
heltautomatiska meddelandeséndningar mellan datasystem inomforetag och myndigheter.
Avtalsrittsliga regler for meddelandevéxling samt rorande formkrav kan bli aktuella.
Skyddet av intellektuella dganderétter blir alltmer komplicerat nér verk kan kopieras sé enkelt
som i samband med dverforing pa datandt. En intensiv internationell diskussion pagér



inomomradet. De upphovsrittsliga fragor som berdrs i detta sammanhang kan komma att visa
sig lika svara som vésentliga for frimjandet av en vidstrackt anvindning av IT.

For IT-ratten som helhet géller att manga juridiska begrepp och regelsammanhang maéste ses
pa ett nytt sétt. Fragor om t.ex. elektroniska dokument skir tvérs genom traditionella
rattsregelomraden, fragor om rétten till information aktualiserar upphovsritt,
informationsfrihet, konkurrensfragor, integritetsskydd o.s.v.

Aven om problemen ir manga och stora inom lagstiftningens omrade, ir situationen i Sverige
inte sdmre 4n i andra lander. Sverige har ocksa vid en internationell jamforelse en snabb
lagstiftningsprocess, vilket gor det mojligt att skapa konkurrensfordelar om dessa fragor
prioriteras. Det giller isynnerhet om utvecklade former for att fornya lagstiftningen i en mera
Oppen process utnyttjas. Sverige kan ocksé ha goda mojligheter att utdva ett positivt
inflytande pa réttsprocessen inom EU.

Den geografiska placeringen far mindre betydelse med modern IT. Spridning av
barnpornografi skulle t.ex. kunna bedrivas fran lander med en mycket tolerant instéllning till
sadan verksamhet. Exemplet visar pa betydelsen av att fa till stindinternationella
overenskommelser om anvédndningen av IT. Sddana dverenskommelser bor ocksa omfatta
lander i tredjevirlden.

TANK OM...
man kunde fd
utlandssamtal

direktéversatta
medan man talar.

Anvindarnas kompetens och intresse

Anvindarnas kompetens, intresse och engagemang for att utnyttja den redan tillgingliga
tekniken &r idag det storsta hindret for ett riktigt brett utnyttjande av IT. Likvil dr anvindning
inom manga samhéllssektorer relativt stor.

De datorer som finns i de svenska hemmen anvénds, enligtgjorda enkdtundersokningar, i 53
procent av fallen for arbete, till 16 procent for privata bestyr och till 13 procent for barnens
intressen. Endast 13 procent hade kopt datorn for att spela.

Andelen datoranvéndare skiljer sig vésentligt & mellan olika delar av arbetsmarknaden. Enligt
tillgdngliga uppgifter (frin SCB:s "Datorvanor 1990"), anvinde 1990 t.ex. endast tio procent
av de sysselsatta inom jord- och skogsbruket datorer i sitt arbete, jamfort med narmare 90
procent av de sysselsatta inom bank- och forsikringssektorn. Over hilften, 58 procent, av de
statlig anstillda anvinde datorer i sitt arbete jamfort med endast 14 procent inom kommuner
och landsting. Foretagareanvinde vid denna tid i mindre utstrdckning datorer &n saval statligt
som privat anstéllda, men i storre utstrackning 4n kommunalt anstillda.

Det fanns ocksé skillnader mellan méns och kvinnors anviandning av IT ar 1990. Av de
statligt anstillda ménnen anvinde 54 procent datorer i arbetet mot 64 procent av kvinnorna.
Motsvarande uppgifter for anstillda inomkommuner och landsting var 22 procent fér mannen
och 13procent for kvinnorna. Av de privat anstéllda var det 36procent av midnnen och 46
procent av kvinnorna som anvéande datorer i arbetet. Inga skillnader fanns i anvindningen
mellanmanliga och kvinnliga foretagare.



Totalt sett anvénde 1,5 miljoner, eller var tredjeforvarvsarbetande, IT (datorer eller
datautrustning) i sittarbete. Av dessa gjorde en miljon det dagligen.

Man anvinde ocksa datorn pé olika sitt inom de olika arbetsmarknadssektorerna. Inom staten
var terminalsystem, ord/textbehandling, tekniska system och informationssékning vanligt,
medan privat anstillda i stérre omfattning arbetade med terminal, typ kassa, administrativa
system, styrsystem och tekniska system. For foretagare svarade administrativa system den
mest frekventa anvéndningen.

En fjardedel av alla datoranvindare uppgav att de hade otillrickliga kunskaper for sina
dévarande dataarbetsuppgifter. Vanligast var det inom kommuner och landsting att de
anstillda ansag sig ha otillréckliga kunskaper.

Inom manga omraden finns det dar av aktiv anvidndning av IT, t.ex. i undervisningen i skolan.
Utvecklingen har pad manga hallvarit starkt individberoende och &r ddrmed sarbar.

De flesta gymnasieskolor har, enligt Skolverket, anvant datorn i undervisningen atminstone
sedan mitten av 1980-talet. I grundskolan anvinds datorn framst inom svensk- och
specialundervisningen. Inom gymnasieskolan/komvux dominerar datakunskap och
yrkesdmnena. Pa denna nivaanvinds séledes inte datorerna lika ofta som i grundskolan i
kdrndgmnena svenska, frimmande sprak och matematik.

Langt ifran alla ldrare anvander datorn i undervisningen. Vid 90procent av skolorna ar det
hogst hélften av lararna, oftast farre, som anvander datorn minst en géng i veckan i sin
undervisning. Manga larare saknar utbildning om anvéndning av IT i undervisningen.

Att anviandarnas kompetens och intresse att nyttja den nya IT 6kar inom utbildningsomradet
ar av strategisk betydelse for att utveckla sdvil kommunikationsnitverken som informationen
och programutbudet.

Sammantaget dr Sveriges forutsittningar, i ett internationelltperspektiv, att ta tillvara den nya
IT:s majligheter goda. Dessa forutséttningar finns det alla skél att utnyttja.

TANK OM...
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Den informationsteknologiska industrin

Sverige har en omfattande och framgéngsrik industri inom ett brett spektrum av IT-omradet.
Att denna industri ges fortsatt goda utvecklingsmojligheter dr av stor betydelse for
Sverigesforutsittningar att ta till vara de mojligheter som IT erbjuder. En stark expansion och
okad sysselsattning inom detta omrade spéas dessutom av eniga internationella bedomare.

Det dr numera ocksé en sjilvklarhet att s& gott som alla foretag, oberoende av bransch, méste
ha egen, och hela tiden 6kande, kompetens inom IT-omréadet for att kunna konkurrera
framgéngsrikt.

Genom att uppritthalla och vidareutveckla inhemsk industriellkompetens och produktion
inom IT-omrédet skapas goda exportmojligheter samtidigt som formagan att inom landet dra
nytta av och brett utnyttja framtida IT-landvinningar sakerstalls.



Starkast dr av tradition svenska foretag inom systemomradet, inklusive systemprodukter.
Spetsindustrier, sdsom Ericsson, har inom i forsta hand telekommunikationsomradet natt
globala framgéangar. Via mobiltelefonin gar nu denna utveckling vidare mot multimedia och
bredbandskommunikation.

Att ett fortsatt gott samarbete mellan dessa foretag och forskningsinstitutionerna inom
universiteten och hogskolorna uppratthalls &r av storsta betydelse for det svenska
kompetensmiljéernas dynamik och konkurrenskraft.

Med en hardnande internationell konkurrens &r det samtidigtsannolikt pd programvarusidan
som mojligheterna for nya svenska foretag att etablera sig &r storst. Troskeln for intrade ar i
allménhet ldgre pa dessa marknader dn pa hardvaruomradet. Tjédnstemarknaden ar dessutom
kraftigt vixande och ofta mycket 16nsam. Har finns plats for utveckling av nya svenska
intresseomréaden.

I takt med programvaruindustrins mognad, bl.a. i form av ett kat produktutbud och
standardséttningar, ses ocksa en klartendens att i storre utstrickning kopa fardiga
programvarukomponenter snarare dn att gora egen utveckling. En 6kad dteranviandning av
programvarukomponenter kan ocksé forvéntas. Det ger programvaruindustrin en storre
marknadspotential, da de interna dataavdelningarna far en mera konkurrensutsatt position.
Man kan ocksa notera en 6kad tillimpningsorienterad programvaruverksamhet.

Det allménna intrycket i ett europeiskt perspektiv ér, enligt Sveriges Verkstadsindustrier, att
Sverige kompetensmaissigt sett har en bra position vad giller programvaruteknologi, bade som
producent och som anvéndare av programvara.

Programvaruindustrin har dock dnnu inte etablerats som en egen, vil definierad, bransch. An
sa lange saknas en internationellt konkurrenskraftig tjdnsteindustri pd IT-omradet i Sverige.
Att Sverige blir ett foregangsland dven inom dessa omraden ar en viktig forutsittning for hela
IT-industrins utveckling. I samspelet mellan tjdnste-, program- och teknologiutveckling kan
en starkt dynamisk utveckling forvéintas uppstd. Utdver mer géngse utvecklingslinjer kan det
t.ex. ocksa rora arbetsmiljon i vid mening samt nya organisationer for foretagsamhet. Pa
motsvarande sétt bor svensk programvaruindustri kunna dra nytta av de kravande och
avancerade anvindare som &terfinns i Sverige.

Uppenbeart dr att fler nyetableringar behdvs inom IT-tjanstemarknaden. De sma och
medelstora foretagens mojligheter att dra nytta av den 6kade efterfragan, sévil i Sverige som
utomlands, pd anvéndarprogram och information bor sarskilt kunna stimuleras.

Sverige bor inom EU och OECD verka for att internationellkonkurrens inom IT-omradet
utvecklas pa lika villkor.

TANK OM...
man kunde frdga
kundvagnen var en viss vara
finns i affdren.

Statens uppgift



Utveckling mot en bred anvéndning av IT inbegriper manga aktorer. Den visentligaste
drivkraften &r enskildas — méanniskor och foretag - intresse for att dra nytta av teknikens
mojligheter for att forbattra tillvaron eller konkurrensmdjligheterna.

Staten, men ocksa landstingen och kommunerna, kan emellertid bidra till att anvéndningen
och utvecklingen av IT sker snabbare, och pa ett sétt som tillgodoser flera behov.

Statens langsiktiga uppgift skiljer sig inte pa detta omrade franandra omraden. Denna uppgift
ar att tillse att:

- stabila och funktionsdugliga rattsregler utvecklas och uppratthalls

- utbildningssystemen ger nédvindig kompetens

- forskningen bidrar till att skapa ny kunskap inom omradet

- rent infrastrukturella aspekter beaktas och tillgodoses

- forutsittningarna for foretagande, arbete och boendesékerstills i alla delar av landet
- den administration som behdvs &r billig och effektiv

Statens uppgift ar inte att ersétta eller att tringa ut de marknader och det entreprendrskap som
finns, och som kommer att tillviaxa, for information, program, datorer, terminaler och
kommunikationsnétverk.

Det &r samtidigt viktigt att understryka att alla individer och alla typer av verksamhet i
Sverige méste ges tillgang till IT pa rimliga villkor. Med dagens snabba utvecklingstakt skulle
t.ex. avsaknaden av goda tele- och datakommunikationsméjligheter kunna innebéra att
glesbygden eller de mindre och medelstora foretagen kommer efter. P4 IT-omradet betyder
detta i det kortare perspektivet for det forsta att staten s& snabbt som mojligt bor soka utveckla
verksambheter for att fullgora sina langsiktiga uppgifter. Detta betyder forst och framst att
direkta hinder for utvecklingen bor undanrdjas, vare sig dessa hianfor sig till den rittsliga
situationen, till utbildningssituationen, tillkunskapsutvecklingen, till de infrastrukturella
aspekterna eller till administrationen.

For det andra kan staten i ett 6vergéngsskede ha en uppgift att verka padrivande och vara ett
foredome for att paskynda en utveckling som forr eller senare kommer av sig sjilv i samhéllet
i stort. Skélet hérfor ar att man bedomer att det inte finns tid att véinta med att infora ny IT.
Den statliga uppgiften ér har saledes temporédr. Likvél kan den vara av stort vérde for att
astadkomma den kritiska massa, lokalt och nationellt, av aktiva anvdndare som behovs for att
efterfragan skall bli tillrackligt stor for ett mer avancerat utbud av information, program,
multimedia, databaser o.dyl. Att sa sker ocksé pa det svenska spraket har, som namnts,
dessutom ett betydande kulturellt vérde.

I denna ledarskapsuppgift ingér att sétta fokus pa IT och bedriva upplysningsarbete om dess
mojligheter, men ocksa att peka pa goda exempel och forebilder. Dessa kan vara av flera slag:

- faktiskt existerande goda exempel inom och utom det offentligas eget ansvarsomrade
- nystartade och tidsbegransade s.k. "fyrtornsprojekt" vars syfte dr att demonstrera den
nya teknikens mojligheter

De senare bor forst och framst bedrivas inom statens eller det offentligas eget ansvarsomréde.
Insatser inom skola och utbildning &r av sarskild betydelse for frimjandet av en
bredanvindning av IT i samhéllet. Att tillse att den offentliga administrationen i allménhet
effektiviseras och datoriseras, och dirmed sjélv anvéinder IT internt och i kontakter med
medborgarna, ir ocksi en uppenbar statlig uppgift. Aven regional utveckling kan frimjas med
statliga atgérder.



Fyrtornsprojekten bor samtidigt viljas ut med tanke pa deras synlighet och spridningseffekter
till det Gvriga samhillet.

Dirutdver kan det emellertid ocksa tinkas att statligt stod bor utga till sérskilt angeldgna och
ljusstarka fyrtornsprojekt utanfor det offentligas eget ansvarsomrade. Exempel kan vara
atgérder i syfte att frimja en bredare IT-anvidndning inom sma- och medelstora foretag, i
synnerhet i glesbygd, samt dtgérder for att utveckla sérskilda kommunikationsredskap for
handikappade.

Stodet bor i dessa fall endast ges till projekt med mycket hogt nyttovarde. Om och nir denna
nytta realiseras, bor aterbetalning av pengarna dessutom kunna ske, sé att ytterligare projekt
kan finansieras.

TANK OM...
alla elever i skolan hade omedelbar tillgang
till museernas kulturskatter

i multimedia

Det fortsatta arbetet

IT-kommissionens uppdrag &r att fraimja en bred anvéndning av IT. Som vi framhallit tidigare
ar det yttersta syftet att mojliggora en hojd livskvalitet for alla och ett utvecklat vilstand.
Rapporten Informationsteknologin - Vingar at manniskans forméga ar en forsta redovisning
av kommissionens bedémningar. Vissa av rekommendationerna ar av ett sddant slag att de
omedelbart kan foras vidare for slutgiltiga stillningstaganden. Andra rekommendationer kan
kréva ytterligare preciseringar av kommissionen i ett senare skede eller av berdrda
departement och myndigheter.

Den i augusti 1994 bildade stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling har ansvaret for
de medel som riksdagen avsatt for frimjande av en bred anvéndning av IT. Kommissionens
fortsatta arbete kommer att 14ggas upp pafoljande sétt:

- Arbetet med analyser och beddmningar av behovet av konkreta insatser pa andra
omraden &n de som vi redovisat i denna rapport fortsétter. En ny redovisning planeras
tilldecember 1994.

- Uppfoljning av foreslagna atgérder dgnas storuppmérksamhet. Insatser gors for att
stimulera synligheten hos existerande goda exempel och nystartade projekt.
Preciseringar och kompletteringar pa de omraden vi nu har behandlat kan samtidigt bli
aktuella.

- For att bredda diskussionerna ordnas en samling medinformationsteknologiintressenter
hosten 1994. Vid detta tillfalle redovisas utvecklingsldget pa vissa centrala
anvandningsomraden. Utrymme ges ocksé for diskussion infoér kommissionens andra
redovisning i december 1994.
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